
v roce 2024



Vážení přátelé,

sociální služba Sociální rehabilitace se opět ohlíží za uplynulým rokem, který byl již osmým 
v pořadí svého fungování ve družstvu invalidů ERGOTEP, jež je jejím zřizovatelem. Rok 2024 
byl pro naši službu obdobím zajímavých setkání a poskytování pomoci potřebným lidem, kdy 
podpora Sociální rehabilitace otevřela mnohým nové obzory a možnosti. 

Setkávání s lidmi a jejich rozmanitými životními příběhy nás posouvá dále, a tomu odpovídá 
i pestrá nabídka pomoci nejen v lokalitě Proseče, ale i v celém Pardubickém kraji. Sociální 
služba se stala pro mnohé místní obyvatele otevřenou a moderní formou podpory v řešení 
nepříznivých situací – a to díky individuálnímu a vstřícnému přístupu při práci s klienty.

V roce 2024 se Sociální rehabilitace, jako součást útvaru integrační personalistiky družstva 
invalidů ERGOTEP, zaměřila na naplňování individuálních cílů svých klientů. Plnění zakázek 
klientů bylo často výzvou, neboť se na nás obraceli s různorodými a mnohdy složitými problémy. 
Usilovali jsme o hledání nových řešení pro zlepšení jejich životních situací – posilováním 
sebedůvěry, pozitivním myšlením a vytrvalostí při překonávání překážek s cílem snadnějšího 
zařazení do běžného, nejen pracovního života.

Velké poděkování patří všem z družstva invalidů ERGOTEP, za trpělivost, ohleduplnost a podporu, 
které jsou klíčové pro hladké fungování sociální služby – nejen prostřednictvím kvalitního 
provozního zajištění, ale také díky vstřícnému přístupu a sociálnímu cítění všech zaměstnanců.

Věřím, že i nadcházející období bude pro naši službu další výzvou. Těšíme se na nová setkání 
a spolupráci s klienty i lidmi, kteří projeví o naši činnost zájem.

Slovo úvodem

Za tým sociální služby 
Bc. Alena Machová, pověřená vedením sociální služby Sociální rehabilitace

1–2





Základní informace 
o sociální službě-sociální rehabilitaci
Cílová skupina: 

Poskytujeme služby klientům v nepříznivé sociální situaci, kterými jsou osoby s tělesným 
postižením a osoby s jiným zdravotním postižením ve věku 18—64 let s trvalým bydliš-
těm na území Pardubického kraje a osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách ve věku 
18—64 let s trvalým bydlištěm na území Pardubického kraje. 

Nepříznivou sociální situací se rozumí:
  ztráta schopnosti sebeobsluhy a soběstačnosti vlivem tělesného 
     nebo jiného zdravotního postižení,
  ztráta či nevhodnost původního zaměstnání,
  ohrožení vyloučením z běžného života,
  riziko ztráty bydlení,
  ztráta orientace v uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání 
      osobních záležitostí,
  ztráta funkčního potenciálu a dovedností způsobená postižením.

Služba není určena lidem, kteří:
  nemají stabilizovaný zdravotní stav,
  jsou pod vlivem alkoholu nebo návykových látek,
  nepatří do cílové skupiny sociální služby.

Sociální služba je poskytována bezplatně.



Forma poskytování:
   Terénní (max. 5 klientů za rok)
   Ambulantní (max. 15 klientů za rok)

Provozní doba:
Ambulantní služba: pondělí a středa od 11:00 h. do 14:30 h. 
                                     úterý, čtvrtek a pátek od 8:00 h. do 14:30 h.
Tréninková domácnost: úterý a čtvrtek od 13:00 h. do 15:00 h.
Terénní služba: úterý a čtvrtek od 8:00 h. do 14:30 h.

Poslání služby:
Podpora samostatnosti a soběstačnosti klienta prostřednictvím zajištění pracovních do-
vedností, návyků a vzdělání vedoucích k uplatnění klienta na chráněném nebo volném trhu 
práce prostřednictvím komplexu činností:
  nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností
     vedoucích k sociálnímu začlenění, 
  zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
  výchovné, vzdělávací a aktivizační,
  pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

Veškeré činnosti jsou realizovány v souladu s principy:
  důstojnosti a individuálního přístupu,
  ochrany soukromí klienta,
  zplnomocnění,
  nezávislosti,
  práva volby,
  týmového přístupu a komplexnosti služeb,
  kontinuity péče,
  přirozenosti prostředí.
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Cíle sociální rehabilitace:
Z poslání sociální rehabilitace vyplývají i konkrétní cíle:

zvyšovat míru samostatnosti a soběstačnosti klientů služby v sociálním začleňování, 
zejména při uplatnění v oblasti zaměstnávání a podpoře v jejich integraci na chráněný 
nebo volný trh práce,
snížit negativní vliv postižení na život klienta, pomoci při překonání jeho nepříznivé 
sociální situace a tím dosáhnout samostatnosti a soběstačnosti klienta,
zvýšit fyzické a psychické předpoklady klienta k výkonu práce, zároveň klienta motivovat 
k práci,
smysluplnou činností posílit klientovu soběstačnost a samostatnost,
podpořit rozvoj pracovního potenciálu klienta, vytvořit pro klienta podmínky sociální 
integrace,
snížit závislost na sociálním systému,
podporovat pracovní uplatnění osob se zdravotním postižením, aby mohly žít běžným 
životem,
pomoci při hledání zaměstnání, které bude co nejvíce odpovídat potřebám, schopnos-
tem a představám klientů sociální služby.

















Materiální a technické zabezpečení
Sociální služba je poskytována v družstvu invalidů ERGOTEP, které zajistilo službě nezbyt-
né provozní zázemí, odpovídající potřebám a zájmům klientů a platným obecně závazným 
normám.

Cíle služby sociální rehabilitace jsou specifické, aplikovatelné, reálné, termínované 
v individuálních plánech klientů a měřitelné v hodnotících dotaznících.



Platnost k 31. 12. 2024

Organizační struktura
sociální služba Sociální rehabilitace
ERGOTEP, družstvo invalidů
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Statutární orgán Předseda družstva 
(0,1 úvazek)

Terénní 
služba

Pracovník
v sociálních

službách
(0,5 úvazku)

Ambulantní 
služba

Pracovník
v sociálních

službách
(1 úvazek)

Další odborný 
pracovník

Sociálně právní 
poradce (DPP)
Další odborný 

pracovník
Psycholog (DPP)

Ostatní pracovníci
Mzdová účetní
(0,125 úvazku)

Ekonomická účetní
(0,125 úvazku)

Uklízečka 
(0,05 úvazku)

Zplnomocněný 
zástupcepracovníka 

pověřeného 
vedením sociální 
služby Sociální 

rehabilitace
Sociální pracovník

(DPP)

Pracovník pověřený
vedením 

sociální služby
Sociální rehabilitace/
Sociální pracovník
(0,25 úvazku/0,625 

úvazku)



Činnosti sociální služby – Sociální 
rehabilitace v roce 2024

Pracovní dovednosti
Sociální služba poskytuje klientům 
možnost osvojit si základní pracovní 
návyky a dovednosti související s výkonem 
zaměstnání. Díky zázemí družstva 
invalidů ERGOTEP, mohou klienti získávat 
zkušenosti v reálném pracovním prostředí. 
V rámci fiktivního zaměstnání si klienti 
vyzkoušeli orientaci v pracovním prostředí, 
docházku, vykonávání svěřené práce, 
praktické úkoly za použití pracovních 
nástrojů a pomůcek, komunikaci 
s nadřízenými i kolektivem.

Připraveny byly různé pracovní činnosti dle individuálních možností klientů s ohledem 
na jejich zdravotní znevýhodnění. Začínající klienti si mohli osvojit základní dovednosti 
prostřednictvím jednoduchých úkonů a fiktivních situací, s nimiž se mohou v praxi 
setkat, což bylo pro mnohé velmi užitečné. Součástí podpory byla i nabídka informací 
o pracovních příležitostech na chráněném a volném trhu práce. Do budoucna plánujeme 
tvorbu nových modelových pozic pro rozvoj dalších dovedností.
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Dovednosti pro samostatnost a soběstačnost
Klienti rozvíjeli návyky potřebné pro správnou sebeprezentaci, především při jednání 
se zaměstnavateli, institucemi veřejné správy nebo při fungování v kolektivu. V rámci 
preventivních programů jsme se zaměřovali na úpravu zevnějšku, rozvoj komunikačních 
dovedností a posilování zdravé sebedůvěry.

Praktické dovednosti péče o domácnost si mohli klienti osvojit v plně vybavené 
Tréninkové domácnosti. V rámci tematických aktivit jsme společně slavili velikonoční 
svátky, masopust, svátky jara, podzimní sklizeň či Vánoce. Klienti pracovali s přírodními 
materiály, připravovali dekorace a jednoduché pokrmy. Významnou motivací byla i práce  na 
Tréninkové zahradě BOSNA. Ve vyvýšených 
záhonech si klienti mohli vypěstovat vlastní 
zeleninu a květiny, bylinky – např. cukety, 
dýně, mrkev – a připravit z nich zdravé jídlo 
či sirupy. Nově byly instalovány lavičky 
a slunečník pro relaxaci a komunitní 
setkávání.





Dovednosti pro další pracovní rozvoj
Klienti měli možnost rozvíjet své IT dovednosti pomocí počítače, který je v rámci 
sociální služby k dispozici. To ocenili zejména ti, kteří nemají přístup k technologiím 
ve svém domácím prostředí. Moderní digitální dovednosti – jako např. bankovní 
identita nebo používání chytrých telefonů – jsou dnes pro začlenění do společnosti 
velmi důležité.

Z těchto možností profitovali zejména lidé z vyloučených lokalit, dlouhodobě nezaměstnaní 
či osoby v předdůchodovém věku.

Sociálně právní a psychologické poradenství
Klienti mohli bezplatně využít právní 
a psychologické poradenství. Řešili jsme 
například otázky bydlení, rodinné vztahy, 
majetkové spory apod. Psychologická 
podpora byla významnou oporou nejen 
pro klienty, ale i pro zaměstnance družstva 
invalidů ERGOTEP.
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Sklad potravinové pomoci ERGOTEP
Ve družstvu invalidů ERGOTEP funguje Sklad potravinové pomoci, který spravuje sociální 
služba. Potraviny a hygienické potřeby získáváme ve spolupráci s Potravinovou bankou 
Pardubice, z. s. se sídlem v Chotovicích. Podpora je rozdělována na základě sociálního 
šetření. Klientům jsme mohli nabídnout potraviny a drogerii i díky naší přímé účasti 
v jarním a podzimním kole celonárodní Sbírky potravin v obchodním řetězci Tesco, které 
je partnerem této akce.

Volnočasové aktivity a preventivní programy
V roce 2024 jsme navštívili sklářskou firmu CAESAR CRYSTAL BOHEMIAE, a. s., ve které 
klienti zhlédli technologický postup výroby broušeného skla. Následně si prohlédli 
zajímavosti a historické památky města Světlá nad Sázavou a Lipnice nad Sázavou. Klienti 
tak mohli zažít něco nového mimo své obvyklé prostředí.

Zvláštní pozornost jsme věnovali klientce s výtvarným 
talentem, která se zúčastnila již 27. ročníku Abilympiády 
(AbiFestu) v Pardubicích, soutěže v pracovních doved-
nostech pro lidi se zdravotním hendikepem z celé Čes-
ké republiky. Za přítomnosti a podpory klientů sociální 
služby družstva invalidů ERGOTEP získala 2. místo v 
disciplíně malování na kamínky, což jí přineslo nejen 
radost, ale i zasloužené uznání. V rámci této akce jsme 
navštívili i Burzu zaměstnavatelů pro OZP a doprovodný 
program včetně autogramiád sportovců z Pardubic.





Sociální služba během roku uspořádala mnoho podpůrných aktivit a zajímavých 
činností. Například návštěvu Loutkářského festivalu v Chrudimi, Horáckého divadla 
v Jihlavě, výstavy Českého svazu chovatelů v Hlinsku a mykologické výstavy v Ekocentru 
Podorlicko. Několik klientů zaujalo téma dobrovolnických příležitostí na Dnu dobrovolnictví 
v Klášterních zahradách v Litomyšli. Zajímavým zážitkem byla také návštěva Mistrovství 
ČR řidičů záchranek v areálu Autodromu Vysoké Mýto. Tyto celoroční iniciativy významně 
přispěly ke zlepšení celkového psychosociálního stavu klientů a posílily jejich motivaci 
i nadšení pro další zapojení.

S blížícím se závěrem roku připravili klienti sociální služby tradiční vánoční přání, které 
osobně předali zaměstnancům družstva invalidů ERGOTEP jako poděkování a vánoční 
výzdobu. Nechyběl ani ručně vyrobený adventní věnec a vánoční svícen, jenž po celé 
adventní období zdobil recepci družstva.

Rok byl zakončen slavnostním vánočním setkáním klientů, které se neslo v přátelské 
atmosféře. Zpříjemněním bylo drobné pohoštění s tradičními vánočními pokrmy, které si 

klienti připravili sami. Program zahrnoval 
také společné prohlížení fotografií, které 
zachycovaly události sociální služby 
během celého roku. Závěr patřil tradičnímu 
duchovnímu zastavení v kostele na mši.

Uplynulé období roku 2024 bylo pro 
klienty sociální služby plné inspirativních 
momentů, zážitků a zkušeností. Spoko-
jenost panovala na obou stranách – mezi 
klienty i pracovníky sociální služby.
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Přehled pohlaví a věkové kategorie u klientů sociální 
služby - Sociální rehabilitace za rok 2024

Věkové zastoupení

Věkové zastoupení

Přehled věkové kategorie
18–29 let: 5
30–49 let: 7
50–64 let: 5

18–29 let

30–49 let

Počet mužů: 6
Počet žen: 14

Grafické 
znázornění

ženy

muži

50–64 let



Základní údaje o sociální
službě-sociální rehabilitaci
Zřizovatel: ERGOTEP, družstvo invalidů, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Hradci Králové odd. Dr,  vložka 1084, IČ: 25 99 78 15. ERGOTEP, družstvo invalidů 
má dlouholetou zkušenost se zaměstnáváním a vzděláváním osob se zdravotním posti-
žením v oblasti sociálního a pracovního rozvoje a jejich následnou integrací na chráněný 
nebo volný trh práce. 

Sociální rehabilitace 

Zábořská 93, Záboří, 539 44 Proseč
IČ: 25 99 78 15 
Tel.: 469 660 912
Mobil: 702 223 773
E-mail: socialnisluzba@ergotep.cz
www.ergotep.cz

Pověřená vedením sociální služby 
Bc. Alena Machová

ERGOTEP, družstvo invalidů

Zábořská 93, Záboří, 539 44 Proseč
IČ: 25 99 78 15
Tel.: 469 660 912

Statutární orgán 
Bc. Petr Herynek

Poskytovatelem služby sociální rehabilitace je družstvo invalidů ERGOTEP, organizace s re-
gistrovanou službou dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších 
předpisů na Krajském úřadě Pardubického kraje č. j. KrÚ 27308/2016/OSV.

Předmětem činnosti sociální služby je poskytování služeb sociální prevence: 
Sociální rehabilitace, ve smyslu § 70 zákona č. 108/2006 Sb.
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ERGOTEP, družstvo invalidů
Zábořská 93, Záboří, 539 44 Proseč

socialnisluzba@ergotep.cz

(+420)  702  223  773

(+420)  469  660  912

www.ergotep.cz 

Ambulantní služba: pondělí a středa od 11:00 h. do 14:30 h. 
                                     úterý, čtvrtek a pátek od 8:00 h. do 14:30 h.

Terénní služba: úterý a čtvrtek od 8:00 h. do 14:30 h.

Tréninková domácnost: úterý a čtvrtek od 13:00 h. do 15:00 h.

PROVOZNÍ DOBA

DĚKUJEME ZA PODPORU NAŠIM PARTNERŮM

Potravinová banka

Město Proseč Poříčí Borová


