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Slovo Uvodem

Socidlni sluzba-socidlni rehabilitaceposkytuje své sluzby od roku
2016 v zdzemi integracniho socidlniho podniku Ergotep, d. i. v Proseci.
Vzhledem k tomu, Ze sluZba je umisténa pfimo v prostordch integrac-
niho socidlniho podniku, jeji ¢Cinnost s klienty je tak vice intenzivni. Po-
mdhd cilené zamezit a prekonat nepriznivou socidlni situaci klientd,
predevsim integraci do pracovni Cinnosti v redlném prostredi firmy.
Klientdm pomdhdme rozvijet specifické dovednosti a podporovat je-
jich skryty potencidl, ktery je Casto zptsoben zdravotnim omezenim
nebo znevyhodriujicim prostfedim, ve kterém Ziji.

Klienti byli podporovdniv &innostech, které zvlddaji s velkymi obtiZzemi.
At to je udrZeni a zlepseni péce o svoji domdcnost, samostatnd prdce
v kolektivu, obnoveni nebo ziskdni nové pracovni dovednosti, zlepSeni
péce o svou fyzickou a psychickou kondici, zvyseni svého sebevédomi
pri pracovnich pohovorech. S nasi pomoci tak mohli obnovit nebo zis-
kat ndvyky nejenom pracovni, které by sami nezvlddli. Zamérili jsme
se zejména na aktivni vyhleddvdni vhodného zaméstndni, rozvoj ko-
munikace pf¥i vyrizovdni osobnich problém( v oblasti urednich ¢i prdv-
nich otdzek. Mohli si vyzkouSet konkrétni pracovni pozice v zavedeném
e-shopu TESCOMA nebo prdci v pfimém provozu integracniho socidlni-
ho podniku Ergotep a tymu zaméstnancu. Vyzkouseli si i jednoduché
pracovni ¢innosti ve formé udrzby zelené kolem firmy a jejiho uklidu.
Zajimavd pro klienty byla také zkuSenost v tréninkové domdcnosti,
kterd je propojena se zahradou, na které klienti péstovali riizné druhy
zeleniny, ucili se ji sdzet, plet a zpracovdvat.

Rok 2021 byl dalsim rokem pokracovdni pandemie COVID-19, ktera
ovliviiovala provoz nasi sluzby. DodrZovdnim pfisnéjsich hygienic-
kych opatreni a pravidelnym testovdnim klient( a zaméstnanci jsme
nebyli nuceni socidlni sluzbu uzavirat. Sluzbu jsme klientiim poskyto-



vali v nezbytné mife a v souladu se vSemi opatfenimi ochrany Zivota
a zdravi osob. Provoz socidlni sluzby jsme zorganizovali tak, aby neby-
li klienti nijak ohroZeni a prdce s nimi byla hlavné individudlni. Skupi-
novd prdce byla omezena na minimum.

Chtéla bych na tomto misté podékovat vSem uzivatelum, za ochotu
a trpélivost pfi dodrZovdni epidemiologickych nafizeni. Véfim, Ze se
tento rok vrdtime do svéta bez epidemiologickych opatreni, do svéta,
ve kterém si budeme na zdkladé dosavadnich zkuSenosti snad i vice
vdZit obycejnych véci a hlavné zdravi.

Za socidlni sluzbu

Bc. Alena Machovad,
povérend vedenim socidlni sluzby




Zakladni informace
o socialni sluzbé-socialni
rehabilitaci

Cilova skupina:

Klientem socialni rehabilitace je osoba v nepfiznivé socialni situaci,
to je osoba s télesnym postiZenim a osoba s jinym zdravotnim po-
stiZenim ve véku 18-64 let s trvalym bydlis3tém na Gzemi Pardubic-
kého kraje.

Nepriznivou socialni situaci se rozumi:

® ztrata schopnosti sebeobsluhy a sobéstacnosti vlivem télesného
nebo jiného zdravotniho postizeni,

® ztrata ¢i nevhodnost plvodniho zaméstnani,

® ohrozZeni vyloucenim z bézného Zivota,

® riziko ztraty bydleni,

® ztrata orientace v uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti,

e ztrata funkéniho potencialu a dovednosti zptisobend postizenim.

Sluzba neni uréena lidem, ktefi:

® nemaji stabilizovany zdravotni stav,

® jsou pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek,
® nepatii do cilové skupiny socialni sluzby.

Socialni sluzba je poskytovana bezplatné.



Forma poskytovani:
® Terénni(max. 5 klientl za rok)
® Ambulantni (max. 15 klientd za rok)

Provozni doba:

Ambulantni sluzba: pondéli — patek od 8:00 h. do 14:30 h.
Tréninkova domacnost: Gtery a Ctvrtek od 13:00 h. do 15:00 h.
Terénni sluzba: dtery a ¢tvrtek od 8:00 h. do 14:30 h.

Poslani sluzby:

Podpora samostatnosti a sobéstacnosti klienta prostfednictvim

zajisténi pracovnich dovednosti, navykl a vzdélani vedoucich

k uplatnéni klienta na chranéném nebo volném trhu prace pro-

stfednictvim komplexu Cinnosti:

® nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac-
nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

® zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni,

® pomoc pfiuplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti.

Veskeré ¢innosti jsou realizovany v souladu s principy:
dlstojnosti a individualniho pfistupu,

ochrany soukromi klienta,

zplnomocnéni,

nezavislosti,

prava volby,

tymového pfistupu a komplexnosti sluzeb,
kontinuity péce,

pfirozenosti prostredi.




Cile socialni rehabilitace:

Z poslani socialni rehabilitace vyplyvaji i konkrétni cile:

zvysovat miru samostatnosti a sobéstacnosti klientd sluzby
v socidlnim zaclenovani, zejména pri uplatnéni v oblasti za-
méstnavani a podpore v jejich integraci na chranény nebo
volny trh prace,

snizit negativni vliv postiZzeni na Zivot klienta, pomoci pfi
pfekonani jeho nepfiznivé socialni situace a tim dosahnout
samostatnosti a sobéstacnosti klienta,

zvysit fyzické a psychické predpoklady klienta k vykonu prace,
zaroven klienta motivovat k praci,

smysluplnou ¢innosti posilit klientovu sobésta¢nost

a samostatnost,

podpofit rozvoj pracovniho potencialu klienta, vytvofit pro
klienta podminky socialni integrace,

sniZit zavislost na socialnim systému,

podporovat pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postize-
nim, aby mohly Zit béZnym Zivotem,

pomoci pfi hledani zaméstnani, které bude co nejvice
odpovidat potfebam, schopnostem a predstavam klientl
socialni sluzby.

Cile sluzby socialni rehabilitace jsou specifické, aplikovatelné,
realné, terminované v individualnich planech klientl a méfitelné
v hodnoticich dotaznicich.

Materialni a technické zabezpeceni
Socialni sluzba je poskytovana v druZstvu invalidd Ergotep, které
zajistilo sluzbé nezbytné provozni zazemi, odpovidajici potfebam
a zajmim klientd a platnym obecné zavaznym normam.



Organizacni struktura
socialni sluzby-socialni
rehabilitace v druzstvu
invalida Ergotep

Platnost k 31.12. 2021







Socialni sluzba-socialni
rehabilitace vroce 2021

Socialni sluzba-socialni rehabilitace je registrovana socialni sluzba
druZstva invalid( Ergotep jiZz patym rokem a poskytuje svoje sluz-
by formou ambulantni i terénni. PGsobeni socidlni sluzby v druz-
stvu Ergotep je pro ni velkou podporou, nebot je ji poskytovano
dostatecné zazemi pro napliovani cill a prani klientd. Prospésnost
socialni sluzby je zejména v pestré nabidce nacvikovych cinnosti
pro klienty a jeji pisobnost v lokalité Prosece, kde umoziiuje a pod-
poruje ziskat pracovni uplatnéni pro obcany celého Pardubického
kraje. Vyznamnym partnerem je Hamzova odborna léfebna LuzZe
KoSumberk, kterd socialni sluzbu doporucuje svym pacientim na
zakladé vzajemné spoluprace v projektu RESTART, socialni sluzba
se tak dostava do povédomi Siroké verejnosti.

V roce 2021 se socialni sluzba snaZila svym klientdm usnadnit
pfistup do firmy Ergotep diky dodrzovani striktnich nafizeni v ramci
pandemické situace COVID-19. CoZ znamenalo, Ze se obesla bez
vétSich komplikaci a nacvik &innosti mohl byt plynule, s men3i-
mi prestavkami realizovan. Kvalitu pfistupu a pfijemné prostredi
klienti ocenili zejména svou frekvenci G€asti na ndcviku pracovnich
¢innosti a jejich kladné hodnoceni pfi plnéni cild. Prostredi firmy
Ergotep nabizi realné pracovni podminky pro nacvik, tudiz si klient
jiz od pocatku spoluprace uvédomuje, Ze nejde jen o fiktivni pro-
stfedi, ale Ze ke své praci musi pfistupovat zodpovédné a vyvinout







Nejvétsi Gcast na nacviku pracovnich cinnosti byla na stfedisku
distribuce TESCOMA, kde klienti mohli ziskat pracovni dovednosti,
které je vedly k samostatnosti. Zarovern méli klienti moZnost zlep3it
si svoji osobni komunikaci, zbavili se ostychu a zjistili své mozZnosti
v pracovnim tempu. Zajimavou pracovni zkuSenosti pro klienty byl
nacvik v novém stfedisku firmy Ergotep v obci Otradoyv, kde zpra-
covavali a vyrabéli ekologicky material skart, ktery byl pouZit jako
probalovy material pro zasilky v e-shopu firmy Ergotep. Socialni
sluzba v roce 2021 pracovala s klienty nejen v redlném pracovnim
prostredi, ale s klienty vyzkou3ela i dopliikové €innosti, diky nimz
si osvojili dovednosti zejména v péci o zelen, idrzbu a Gklid okoli
aredlu firmy Ergotep.

V tréninkové domacnosti si mohli vyzkouset a nacvicit dovednosti
v péci o domacnost, které vyuziji v béZném osobnim Zivoté. V roce
2021 byla tréninkova domacnost propojena s pfilehlou zahradou
s ekologickymi zahony, které byly vyrobeny jako vyvysené a tim
ergonomicky pfistupnéjsi pro lidi s rGznymi druhy hendikepu.
Do jednotlivych zahon( klienti vpravili pddu bohatou na humus
a ostatni Ziviny a do pfipravenych zadhon( vysadili své prvni sazeni-
ce zeleniny a bylin. Pro pestfejsi vzhled byly nékteré zahony osa-
zeny kvétinami, které kraslily vzhled zahrady celou sezénu, az do
podzimni sklizné. Jednotlivé vypéstky ze zahrady byly pak vénova-
ny zaméstnancdm firmy Ergotep, osobdm v hmotné nouzi nebo si
z nich klienti uvafrili vlastni zdravé pokrmy.

Velky pfinos nejen pro klienty, ale i pro Sirokou vefejnost mély vroce
2021 také doplikové ¢innosti socialni sluzby, zejména poskytovani
potravin ze skladu potravinové pomoci firmy Ergotep, kdy zasoby
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tohoto skladu byly prevazné doplihovany diky poskytnuti potravin
Potravinovou bankou Pardubice se sidlem v Chotovicich. Jiz patFi
také podékovani za moznost GcCastnit se vlastniho vybéru potra-
vin v ramci celorepublikové sbirky pofadané Ceskou federaci po-
travinovych bank, ve spolupraci se Svazem obchodu a cestovniho
ruchu, Asociaci spolecenské odpovédnosti a nékolika socialnimi
i obchodnimi partnery dvakrat za rok. Sklad potravinové pomoci
byl tak naplnén zhruba 600 kg potravin a zakladnimi hygienickymi
prostfedky. Tato celorepublikova akce méla za Gkol pomoci lidem,
ktefFi se ocitli v tiZivé Zivotni situaci a méli nedostatek finan¢nich
prostiedkd. Jednalo se zejména o cilové skupiny seniord, matek sa-
moZivitelek, péstounskych rodin, déti z détskych domov(, hendike-
povanych ¢i lidi bez domova a v nouzi. V pfedavani potravinovych
balickd potfebnym lidem vyznamné pfrispéli starostové jednotli-
vych obci, ktefi doporucili vhodné rodiny ¢i jednotlivce potfebujici
pomoc a nebo potravinové bali¢ky prevzali a predali jej pfimo svym
obcanim osobné.

Dal3i zajimavou dopliikovou cinnosti socidlni sluzby-socialni
rehabilitace bylo poskytovani odborného socialné-pravniho pora-
denstvi zajisténého odbornikem z obecné prospésné spolecnosti
Ergotep CSR Institut. Poradenstvi vyuzZili nejen klienti a zaméstnan-
ci firmy Ergotep, ale také nékolik ob¢anl mésta Prosec a jeho bliz-
kého okoli.

V zajmu vétsiho upevnéni vztaht mezi klienty a také v ramci pfile-
Zitosti k vyméné svych zku3enosti se socialni sluzbou, byl uspora-
dan v druhé poloviné roku 2021 poznavaci vylet. Klienti navstivili
Kunétickou horu a Narodni hfebcin Kladruby nad Labem v Pardubic-




kém kraji. Druha ¢ast roku byla vyplnéna nasta-
venym standardnim harmonogramem, v némz
klienti zavrsili zahradkarskou sezonu na jiz zmi-
néné zahradé pfipravou zdhonl k péstovani na
pristi rok.

V zavéru roku byla nové vybavena konzulta¢ni
mistnost. SlouZi socialni sluzbé k zajisténi kva-

SOUCINNOST

litniho zazemi pro nové a stavajici klienty, ktefi
zde konzultuji a fesi své osobni problémy, ¢i vy-
tvareji rGzné kreativni dopliikové vyrobky.

Klienti socialni sluzby zde v adventnim case
tvorili vanocni prani pro kolegy a zaméstnance
druzstva Ergotep, jako podékovani za trpélivost

a vstricnost, kterou jim po cely rok vénovali.
KOMPLEXNOST

INDIVIDUALNI
PRISTUP

DOSTUPNOST
INFORMACI

O Hamzova lééebna
Luze-Kosumberk

: N\ VAS REHABILITACNI USTAV
PRAVO
NA PRACI




Zakladni adaje o socialni
sluzbé-socialni rehabilitaci

Zfizovatel: Ergotep, druistvo invalidd, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové odd. Dr, vloz-
ka 1084, IC: 25 99 78 15. Ergotep, druZstvo invalidd ma dlouhole-
tou zkuSenost se zaméstnavanim a vzdélavanim osob se zdravot-
nim postiZenim v oblasti socidlniho a pracovniho rozvoje a jejich
naslednou integraci na chranény nebo volny trh prace.

Ergotep, druzstvo invalidu Socialni rehabilitace
Zabofrska 93, Zabofi Zabofska 93, Zabofi
539 44 Prosec 539 44 Prosec

IC: 2599 78 15 IC: 2599 78 15

Tel.: 469 660 912 Tel.: 469 660 912

Mobil: 702 223 773
E-mail: socialnisluzba@ergotep.cz
www.ergotep.cz

Statutarni organ
Bc. Petr Herynek

Povérend vedenim socialni sluzby
Bc. Alena Machova

Poskytovatelem sluzby socialni rehabilitace je druZstvo invalid(
Ergotep, organizace s registrovanou sluzbou dle zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist na Krajském
GFadé& Pardubického kraje €. j. KrU 27308/2016/0SV.

Pfedmétem cinnosti socialni sluzby je poskytovani sluzeb socialni
péce: Socialni rehabilitace, ve smyslu § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.
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® PROVOZNIDOBA

Ambulantni sluzba:

pondéli — patek od 8:00 h. do 14:30 h.
Terénni sluzba:

Utery a Ctvrtek od 8:00 h. do 14:30 h.
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