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Slovo Uvodem

Je za ndmi rok 2020, a tudiz je na misté, abychom se ohlédli za ¢innosti nasi socidlni sluzby
socidlni rehabilitace.

Socidlni sluzba-socidlni rehabilitace sidlici v socidlni firmé Ergotep, d. i. md za sebou jiZ 4 roky
svého plisobeni. Socidlni sluzba-socidlni rehabilitace je souldsti ttvaru integraéni personalis-
tiky v druZstvu invalidi Ergotep. Jsme sluZzbou preventivni, a tudiz celd nase innost sméfuje
k predchdzeni socidlnimu vylouceni. Jsme origindlni hned v nékolika vécech, jednak plsobi-
me v zajimavém regionu ProsecCe, nedaleko Toulovcovych mastali, ptisobime v ramci firmy
Ergotep, d. i., kterd ndm poskytuje dostatecné zazemi pro vykon nasi ¢innosti. Mdme jedinecné
klienty, kteri jsou ¢asto pfimo zaméstnanci firmy Ergotep, d. i., nebo obyvatelé z riiznych koutu
Pardubického kraje a ddle mdme spolehlivé partnery, kteri s ndmi spolupracuji napr. Hamzova
odbornd léCebna pro déti a dospélé Luze-Kosumberk, Potravinovd banka Pardubice se sidlem
v Chotovicich, Urad prdce CR, 0SSZ, obec Budislav, Otradov, PoFii a jini.

Rok 2020 nebyl pro socidlni sluzbu-socidlni rehabilitaci jednoduchy i pres zddnlivé tispésny
start, kdy byli klienti podporovdni ve viech jejich poZadavcich a pldnovanych cilech, jak ambu-
lantni, tak terénni formou. Koronavirova krize bohuZel zasdhla i socidlni sluzbu-socidlni reha-
bilitaci. V obdobi prvniho pololeti byl ze zdravotnich diivodu provoz velmi omezen, takZe po-
skytovdni socidlni sluzby se soustredilo na nejnutnéjsi pocet nabizenych c¢innosti a to zejména
v oblasti pracovnich ndvyku v zdzemi Ergotepu. Samoziejmé jsme nase klienty nenechali bez
podpory. SnaZzili jsme se, pokud to bylo mozné, poskytovat innosti dle jejich zakdzek. DiileZité
bylo neohrozit klienty na Zivoté a zdravi.

Tato krize se podepsala také na komunikaci s okolnim svétem, kdy jsme v ramci nouzového
stavu pozastavili témér veskery kontakt, nebot napfr. i na uradech a v ostatnich organizacich



méli svd ochrannd nafizeni. Diky modernim technologiim jsme mohli nékteré innosti fesit on-
line zplisobem, coZ mélo své vyhody, zejména v oblasti socidlniho poradenstvi, takZe jakékoliv
problémy a dotazy byly feseny touto formou.

Ke kazdému klientovi pristupuji zaméstnanci socidlni sluzby zcela individudlné, zejména z di-
vodu sprdvného vnimdni jeho osobnosti. Pro socidlni sluzbu je velmi cennd spoluprdce rodiny
a ostatnich blizkych osob, které ndm mohou poskytnout informace o klientovi a tim dokdZeme
nahliZet na nepriznivou situaci klienta i z jiného tihlu pohledu. Komplexni pozndni nasich klientd
je zdsadni pro dosaZeni jejich cilu sméfujicich k vétsi samostatnosti a sobéstacnosti, ¢imZ se zd-
roven naplhiuji posldni socidlni sluzby. Timto vsem velké diky za podporu a spoluprdci.

Pres nastalé zmény, které v socidlnisluzbév uplynulémroce probéhly, se socidlnisluzba-socidlni
rehabilitace neustdle vyviji a jeji cinnost pokracuje plnénim dalsich cild.

Bc. Alena Machova
vedouci stfediska socialni sluzby




Zakladni informace
o socialni sluzbé-socialni rehabilitaci

Cilova skupina:

Klientem socialni rehabilitace je osoba v nepfiznivé socialni situaci, to je osoba s télesnym
postiZzenim a osoba s jinym zdravotnim postiZenim ve véku 18 — 64 let s trvalym bydlistém
na Uzemi Pardubického kraje.

Nepriznivou socialni situaci se rozumi:

® ztrata schopnosti sebeobsluhy a sobé&stacnosti vlivem télesného nebo jiného
zdravotniho postiZeni,

ztrata ¢i nevhodnost pivodniho zaméstnani,

ohrozZeni vyloucenim z béZného Zivota,

riziko ztraty bydleni,

ztrata orientace v uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti,

e ztrata funkéniho potencialu a dovednosti zpGsobena postiZzenim.

Sluzba neni urcena lidem, ktefi:

® nemaji stabilizovany zdravotni stav,

® jsou pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek,
® nepatii do cilové skupiny socialni sluzby.

Socialni sluzba je poskytovana bezplatné.



Forma poskytovani:
® Terénni(max. 5 klientd za rok)
® Ambulantni (max. 15 klientd za rok)

Provozni doba:

Ambulantni sluzba: pondéli — patek od 8:00 h. do 14:30 h.
Tréninkova domacnost: Gtery a Ctvrtek od 13:00 h. do 15:00 h.
Terénni sluzba: atery a ¢tvrtek od 8:00 h. do 14:30 h.

Poslani sluzby:

Podpora samostatnosti a sobéstacnosti klienta prostfednictvim zajisténi pracovnich do-

vednosti, ndvyka a vzdélani vedoucich k uplatnéni klienta na chranéném nebo volném trhu

prace prostfednictvim komplexu &innosti:

® nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

® zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni,

® pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Veskeré ¢innosti jsou realizovany v souladu s principy:
dlstojnosti a individuélniho pfistupu,

ochrany soukromi klienta,

zplnomocnéni,

nezavislosti,

prava volby,

tymového pristupu a komplexnosti sluzeb,
kontinuity péce,

prirozenosti prostredi.




Cile socialni rehabilitace:
Z poslani socialni rehabilitace vyplyvaji i konkrétni cile:

® zvy3Sovat miru samostatnosti a sobéstacnosti klientl sluzby v socialnim zacleriovani,
zejména pri uplatnéni v oblasti zaméstnavani a podpore v jejich integraci
na chranény nebo volny trh prace,

@ sniZit negativni vliv postiZeni na Zivot klienta, pomoci pfi pfekonanijeho nepfiznivé
socialni situace a tim dosahnout samostatnosti a sobé&stacnosti klienta,

® zvysit fyzické a psychické predpoklady klienta k vykonu prace, zaroven klienta
motivovat k praci,

® smysluplnou Cinnosti posilit klientovu sobéstacnost a samostatnost,

® podpofit rozvoj pracovniho potencialu klienta, vytvofit pro klienta podminky
socialni integrace,

® snizit zavislost na socialnim systému,

® podporovat pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim, aby mohly Zit
béZnym Zivotem,

® pomoci pfi hledani zaméstnani, které bude co nejvice odpovidat potfebam,
schopnostem a pfedstavam klientl socialni sluzby.

Cile sluzby socialni rehabilitace jsou specifické, aplikovatelné, redlné, terminované
v individualnich planech klientlG a méFitelné v hodnoticich dotaznicich.

Materialni a technické zabezpeceni

Socialni sluzba je poskytovana v druzstvu invalida Ergotep, které zajistilo sluzbé nezbytné
provozni zazemi, odpovidajici potfebam a zajmdm klientd a platnym obecné zavaznym
normam.



Organizacni struktura socialni
sluzby-socialni rehabilitace
v druzstvu invalida Ergotep

Statutarni organ
Predseda druistva
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Fracovnik povéfeny vedenim
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Odborny pracovn ik
Socldlinépravni poradce
(0,05 dvazek)

Terenni sluiba
Pracovnik v socialnich slutbach
0,75 Uvazek)
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Platnost k 31.12. 2020

Ostatni pracovnicl
Mrdova Gdetni (Uvazek 0,126
Ekonomicka otetni (Uvazek 0,125)
Wklizetha (uvazek 0,08




Cinnosti socialni sluzby v roce 2020

Sluzby, zejména v oblasti pracovnich navykd pro osoby zdravotné znevyhodnéné, jsou
poskytovany na pracovistich jednotlivych stfedisek firmy Ergotep. Nase podpora klientd
sméfuje nejen k jejich sebeobsluze, ale i k rozvijeni socidlnich vztahl a zapojeni do spo-
lecenského Zivota ve spolupraci s rodinou a blizkymi osobami. V pribéhu sluzby vZdy be-
reme ohled na aktudlni mozZnosti a potfeby jednotlivych uZivateld. Sluzbu lze vyuZivat,
jak kratkodobé ke zvladnuti aktudlnich potfeb klienta, tak jako dlouhodobou podporu.
Nase sluzba nabizi rizné skupinové ¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni kognitivnich
a motorickych schopnosti potfebnych k co nejvy3si mife sobéstacnosti klienta. Podporuje
a rozviji ¢inorodost klientl, umoZiiuje jim navazat nové vztahy a pratelstvi. Cinnosti jsou
poskytovany formou motivacnich a vzdélavacich aktivit. Poskytuji prileZitost k pisobeni
urcitého zazitku.

POSVACIME:

Klienti se zpo&atku roku 2020 zGcastnili projektu ,,Posvacime” ve spolupraci s Ergoedukou
firmy Ergotep, d. i. Klienti si zkusili vytvofit a upéci chutné vyrobky. Vyrabély se napfiklad
nejriznéjsi pomazanky, sladké pecivo, svac¢iny v moderné zafizené mistnosti tzv. Trénin-
kové domacnosti.



PRACOVNI NAVYKY:

Nejcastéjsi podporou ze strany socialni sluzby bylo, aby si klienti osvojili pracovni navyky
a naucili se tak orientovat v béZném pracovnim prostredi, zvykli si na pracovni kolektiv,
dodrZovali pracovni dochazku, plnili stanovené tkoly, uméli zachazet s pracovnimi pomuc-
kami, respektovali nadfizené, orientovali se v prostorach svého pracovisté. Dulezity byl
také nacvik dpravy vnéjsiho prostfedi firmy Ergotep, d. i. Klientka na zakladé své odbornosti
ziskané pfi stfednim vzdélavani upravovala a starala se o zelen a poradek v okoli budovy
za asistence socialniho pracovnika. Tim si mohla ziskané dovednosti ze stfedni Skoly vy-
zkouset v praxi. Dalsi pfima péce spocivala v nacviku ¢innosti, které klient mize uplatnit
v domacim prostfedi. Klienti si mohli zkusit upevnit béZné dovednosti nezbytné pro samo-
statnou péci o vlastni domacnost v prostorach tzv. Tréninkové domacnosti, ktera je plné
vybavena veSkerym nabytkem a domacimi elektrospotrfebici. Tato domacnost slouZzi jako
fiktivni prostfedi pro ¢innost socialni sluzby. Nové muzZe socialni sluzba vyuZivat zahraduy,
kde bude s klienty provadét nacvik spravného péstovani rostlin.




tykajici se davek z UFadu prace CR a podpora samostatné komunikace na Gfadech. Néko-
lik klientl rozsifilo své dovednosti pfi praci s osobnim pocitacem a ostatnimi modernimi
technologiemi ¢i feSeni finanéni gramotnosti. Zejména dluhové poradenstvi a ostatni prav-
ni Gkony pomahal Fesit jeji novy spolupracovnik, ktery v socialni sluzbé plisobi od Gnora
roku 2020 a poskytuje 1x tydné socialnépravni poradenstvi v konzulta¢ni mistnosti social-
ni sluzby. Tato ¢innost je pro socialni sluzbu nepostradatelna pfi feSeni ¢asto odbornych
dotazl ze strany klientd a zaméstnanct druZstva Ergotep.



VOLNOCASOVE AKTIVITY:

V pribéhu letniho obdobi, kdy se koronavirova krize zdala byt mirna a mimoradné nafrizeni
ze strany statu bylo zruSeno, jsme mohli s klienty podniknout neviedni vylet do nedaleké-
ho okoli Svitav, kde jsme stravili pfijemné odpoledne. Klienti si spolu s pracovniky socialni
sluzby pro3li bezbariérovou stezku v okoli rybnika Rosnicka a poznali tak pfirodu a prirodni
naucnou stezku k pramenu feky Svitavy. Nev3edni vylet byl zakoncen v mistnim muzeu,
kde klienti zhlédli aktualni vystavy. Zaroven ochutnali vyrobky v sousedni cukrarnég, ktera
je cvicnym pracovistém pro klienty zdejSiho socialniho zafizeni. Celd akce tak pfispéla
k rozvijeni socidlnich vztahd.




RESTART A SOCIALNI SLUZBA:
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Socialni sluzba musela omezit kontakt s vyznamnym partnerem Hamzo-
vou odbornou lé€ebnou LuZze-KoSumberk, se kterou spolupracuje v ram-
ci projektu RESTART a socialni sluzbé-socialni rehabilitaci doporucuje
nové zadjemce. Socialni sluzba se musela pfizplGsobit dané krizové situaci
a respektovat jednotliva nafizeni ze strany kraje, statu, firmy Ergotep, d. i.
Svoji ¢innost soustiedila predeviim na praci stavajicich klientd, jejichz
pocet byl v roce 2020 celkem 12 a to 8 v ambulantni formé a 4 v terénni
formé. Vykonavana ¢innost nebyla jen administrativni, ale zahrnovala pre-
devsim piimou péci s klientem a to nacvikem a podporou nejriznéjsich
¢innosti v ramci plnéni vefejného zavazku, ktery se jiz od pocatku svého
vzniku snazi dodrZovat.

( O Hamzova lééebna
Luze-Kosumberk
™\ VAZ REHABILITACHI USTAY



SKLAD POTRAVINOVE POMOCI:

Dalsi ¢innost, kterou socidlni sluzba v pribéhu roku poskytovala, bylo predavani potravin
a hygienickych potreb ze skladu Potravinové pomoci, ktery se nachazi pfimo v budové firmy
Ergotep, d. i. Tyto potraviny byly pfedavany na zakladé socialniho Setfeni a zhodnoceni po-
tfebnym lidem z Prosece a obci leZicich v nedalekém okoli. Jedna se zejména o obyvatelé
téchto obci: Prosec, Otradov, Porici u Litomysle, Policka, Budislav, Hlinsko. Potraviny poskyto-
vané ze skladu Potravinové banky zajistuje vyznamny partner socialni sluzby a to Potravinova
banka Pardubice se sidlem v Chotovicich, ktera pravidelné zasobuje sklad daleZitymi zaklad-
nimi potravinami a hygienickymi potfebami. Velké diky patfi také této organizacii z dGvodu
toho, Ze umoznila socialni sluzbé G¢astnit se Celonarodni potravinové sbirky v CR, ktera
byla velmi Gspé3na. Vybrané potraviny a hygienické prostfedky vazici celkem 520 kg, které
socidlni sluzba obdrZela od zdkaznikd firmy Tesco Policka, vyznamné prispély k doplnéni
zasob skladu Potravinové pomoci v Ergotepu. Celkem socialni sluzba obdrzela pro sklad
Potravinové pomoci v Ergotepu od Potravinové banky Pardubice se sidlem v Chotovicich

1748 kg potravin a hygienickych prostiedkd.

K bezproblémovému provozu socialni sluzby a zajiSténi potravin potfebnym lidem prispél
také kvalitni vozovy park, ktery byl vzdy v€asné zajiStovan stfediskem provozu druzstva
Ergotep a timto jim patfi podékovani.
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PROVOZ V DOBE PANDEMIE COVID-19:

Podzimni provoz socialni sluzby byl opét velmi omezen v ramci nouzového stavu z dGvodu
COVID-19. Proto se socialni sluzba rozhodla podpofit nejen své klienty, ale i zaméstnance
Ergotepuy, d. i., ktefi onemocnéli zadvaznou virovou infekci COVID-19 a to formou telefonické

podpory, kdy byli jednotlivi nemocni zaméstnanci evidovani v pfipravené tabulce a nasled-
né telefonicky oslovovani. Nabizena jim byla podpora moznosti zajisténi psychosomatické
podpory ¢i zajisténi zakladnich potieb (ndkup potravin, lékd, pfedavani nezbytnych infor-
maci tykajicich se nouzového stavu v CR, zajisténi podani daleZitych dokumentl na Gfady
apod.). Osloveni nemocni zaméstnanci i pres dobré rodinné zazemi, které se o né dobie po-
staralo, byli za zdjem socialni sluzby podporovat je v dobé jejich nemoci radi.

Zavérem roku socialni sluzba spolu s klienty vytvofila dekorativni adventni vénce, které
klienti a zaméstnanci socialni sluzby vytvofili z pfirodnich materialG a poté je umistili
spolu s pranim pfijemného straveni adventniho casu na jednotliva stfediska Ergotepu.
Vyzdoba pfispéla k vytvoreni pfijemné adventni nalady ve velmi naro€ném pracovnim
obdobi zavéru roku. Pfedany byly také vanocni kalendare se jmelim jako podékovani viem
klientdm a pracovnikim firmy Ergotep, d. i.




Zakladni udaje
o socialni sluzbé-socialni rehabilitaci

Zrizovatel: Ergotep, druzstvo invalidd, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové odd. Dr, vlozka 1084, IC: 259 97 815. Ergotep, druzstvo invalidd
ma dlouholetou zkuSenost se zaméstnavanim a vzdélavanim osob se zdravotnim posti-
Zenim v oblasti socialniho a pracovniho rozvoje a jejich naslednou integraci na chranény
nebo volny trh prace.

Ergotep, druzstvo invalidu Socialni rehabilitace
Zabofrska 93, Zabofi Zabofrska 93, Zabori
539 44 Prosec 539 44 Prosec

IC: 2599 78 15 IC: 2599 78 15
Tel.: 469 660 912 Tel.: 469 660 912

Mobil: 720 978 336
E-mail: socialnisluzba@ergotep.cz
www.ergotep.cz

Statutarni organ Bc. Petr Herynek

Povérena vedenim socialni sluzby
Bc. Alena Machova

Poskytovatelem sluzby socialni rehabilitace je druzstvo invalidd Ergotep, organizace s re-
gistrovanou sluzbou dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisd na Krajském Gfadé Pardubického kraje €. j. KrU 27308/2016/0SV.

Pfedmétem &innosti socialni sluzby je poskytovani sluzeb socialni péce: Socialni rehabili-
tace, ve smyslu § 70 zakona ¢. 108/2006 sb.
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© ERGOTEP, DRUZSTVO INVALIDU
Zaborska 93, Zabori
539 44 Prosec

® (+420) 720 978 336
(+420) 469 660 912

® socialnisluzba@ergotep.cz
Q@ www.ergotep.cz

® PROVOZNIDOBA

Ambulantni sluzba: Terénni sluzba:
pondéli — patek od 8:00 h. do 14:30 h. Utery a ctvrtek od 8:00 h. do 14:30 h.

Nasi partnefi: Budislav Otradov Porici Policka
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POMUZEME VAM SE ZORIENTOVAT VE SVETE CHAOSU




