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Abstrakt

Ramcova uzivatelska metodika Ergoprogress je vystupem klicové aktivity 05 projektu
ERGOPROGRESS - REALISE THE CHANGE, ktery je realizovan v ramci vyzvy podporujici vznik
a rozvoj socidlnich inovaci z Operac¢niho programu Zameéstnanost ESF. V realizaci projektu
navazuje na implementaci péti modul.

1. Spolecenské vymezeni integra¢niho socialniho podnikani OZP

2. Obchodni procesy ISP OZP

3. Psychosocialni proces integra¢ni personalistiky v ISP OZP

4.Pravo a dané ISP OZP

5. Technicka sprdava, portal integracni socialni podnikani www. isp21.cz

Metodika se vénuje prlibéhu samoanalyzy a samoimlementace pfi realizaci socidlni inovace
Ergoprogress a slouzi k samoedukaci subjekti zaméstnavajicich OZP na chranéném trhu prace.
Vymezuje zakladni pojmy a odborny obsah souvisejici se socialni inovaci Ergoprogress. Metodika
je urcena jednak pro potieby MPSV, ale pifedevsim pro zastupce subjektl z oblasti socidlniho
podnikani v segmentu integrace osob se zdravotnim postizenim.

Klicova slova

Integracni personalistika, Integracni socialni podnikani, Principy socialniho podnikani, Reinvestice
zisku, Socialni inovace, Zaméstnavani OZP.

Struktura dokumentu

Cast A - identifika¢ni a implementaéni obsah Ramcové uzivatelské metodiky Ergoprogress

® cCast A 1.1 metodiky slouzi k pochopeni kontextu, ve kterém byla metodika vytvore-
na, navazuje na ni implementacni ¢ast A 1.2, kterd umoznuje uzivateldm metodiky
samoanalyzou zjistit, v jaké fazi integra¢niho socidlniho podnikani se jejich podnik
nachdzi, a kterad témata z odborného obsahu ¢asti B jsou pro né nejrelevantnéjsi.

Cést B - odborny obsah Rdmcové uzivatelské metodiky Ergoprogress

@ odborny obsah metodiky v ¢asti B uvadi jednotlivé oblasti, které je nutné rozvinout
v integracnich socialnich podnicich, aby poskytovaly zaméstnavateli, zaméstnan-
clm i spole¢nosti nejvétsi pfinos.

Orientace v dokumentu

K lepsi orientaci v jednotlivych tématech slouzi barvy podkreslujici text, které provazeji tématicky
spolu souvisejici informace napfi¢ kapitolami. Rozliseni reflektuje parametry samoanalyzy.
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1. Cast A - identifikaéni a implementaéni obsah
Ramcové uzivatelské metodiky Ergoprogress
@ Cast A 1.1 metodiky slouzi k pochopeni kontextu, ve kterém byla metodika vytvorena,
navazuje na ni implementacéni ¢ast A 1.2, ktera umoznuje uzivateldm metodiky
samoanalyzou zjistit, v jaké fazi integra¢niho socidlniho podnikani se jejich podnik
nachazi, a ktera témata z odborného obsahu ¢asti B jsou pro né nejrelevantnéjsi.

1.1 Identifika¢ni obsah

1.1.1 Informace o projektu

Nazev projektu ERGOPROGRESS - REALISE THE CHANGE

Registracni Cislo projektu CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007242

Pfijemce Ergotep, druzstvo invalid{

Doba realizace projektu 1.1.2018 -31.12.2019

Réamcova uzivatelska metodika ERGOPROGRESS — REALISE THE CHANGE, ddle jen ERGOPROGRESS
byla pripravena metodikem ve spolupraci s odbornym internim tymem projektu v obdobi jeho
realizace od 1. 4.2018 - 31. 10. 2019. Na zakladé klicové aktivity (dale KA) KAO5 Metodika, viz
Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. CZ. 03. 3.X/0.0/0.0/15_024/0007242 projektu ERGOPROGRESS
a jeho pfilohy, ad.

Konkrétni obsah zpracovava realizator projektu a predava je poskytovateli podpory v KA05
Metodika Ergoprogress.

Na realizaci KAO5 Metodika pfijemce podpory v realiza¢nim tymu vyclenil nasledujici pozice:

®  Metodik: Mgr. Pavlina Herynkova

®  Odborny garant 1, lektor specialista 2: Bc. Petr Herynek

®  Odborny garant 2: PhDr. Vladimir Spidla

®  Hlavni manaZer projektu, expert 1: Mgr. Karel Machotka

®  Evaluator: Ing. Jifina Svitakova, MBA, Ph.D.
®  Expert2: Petra Cerna

o Lektor specialista 1: M. Lustyk, DiS

(

Odborni pracovnici v 6 partnerskych subjektech

Za vytvoreni dokumentu Ramcova uzivatelska metodika je zodpovédny metodik, kterého lze
kontaktovat na e-mailu herynkova.p@ergotep.cz nebo na telefonnim ¢isle +420 725 559 939.

Seznam partnerskych subjektd: ABC servis Pardubice, s. r. 0., Dfevovyroba Otradoy, s. r. 0.,
Pro-Charitu, s. r. 0., Sdruzeni Neratoy, z. s., Symetrie, s.r. 0., Zenova zahrada, s.r. o.



1.1.2 Uvod

Ramcova uzivatelska metodika socialni inovace Ergoprogress slouzi k pochopeni obecného
ramce socialniho podnikani (SP), a také dnes jiz definovanych podminek integra¢niho socialniho
podnikani zaméreného na osoby se zdravotnim postizenim (ISP OZP). Ergoprogress definuje
zakladni podminky principt socialniho podnikani pro tento segment ISP a doporucuje praxi
ovérené procesy v oblasti spravy socialnich podnikd, psychosocidlniho procesu integracni per-
sonalistiky a obchodnich procest ISP OZP.

1.1.3 Realizator - integracni socialni podnik Ergotep, druzstvo invalidi

Znalost socialni problematiky, dlouhodoba stabilita, konkurenceschopnost a kvalita sluzeb i pro-
duktd, které poskytuje, pfispiva k hodnotnému obchodnimu vztahu. Lidsky a odborny potencial
bezmala 300 zaméstnancu, z toho témér 90 % OZP umoziiuje hrat vyznamnou roli pfi vytvareni
kvalitniho prostfedi pro nase zaméstnance z fad OZP, klienty, zakazniky i pro celou spole¢nost.
Od zaloZeni nas déli vice nez 15 let, z malé rodinné firmy na vychodé Cech se postupné stala
uznavana a prosperujici skupina Ergotep, ktera je dnes pfednim tuzemskym subjektem, jemuz
se dafi vedle velmi efektivniho podnikani realizovat vyznamné spolecenské a integracni projekty.

1.1.4 Anotace

Metodika Ergoprogress nabizi inovativni pohled na problematiku SP se snahou zrychlit jeho
vefejné prijeti a posilit celkovy rozvoj problematiky. Diva se na SP jako na druh podnikani vyssi
kvality a nové generace. Tato metodika se zaméfuje na segment “integracniho socialni podnikani
OZP”na chranéném trhu prace, je tedy urCena zejména pro zameéstnavatele osob se zdravotnim
postiZzenim. Pfinasi kvalitni orientaci v problematice integracniho socialniho podnikani OZP,
kterému uvniti socidlniho podnikani vytvari ohrani¢ené prostredi. Pro toto prostfedi definuje
jasné podminky a pravidla vedouci k podporujicimu pfistupu pro pracujici OZP a ke stabilité ISP
OZP prospésnych spolecnosti.

1.1.5 Klicova slova

Integracni personalistika, Psychosocialni proces, Principy SP, Reinvestice zisku, Samoanalyza,
Samoedukace, Samoimplementace, www.isp.cz

1.2. Implementacni obsah
1.2.1 Uzivatelsky cil

Ramcova uzivatelska metodika socialni inovace Ergoprogress slouzi k zakladnimu provéfeni pfi-
tomnosti potifebnych procesl v organizacich zabyvajicich se zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim a integracnim socialnim podnikanim. Snazi se podpofit a spustit podnéty, motivu-
jici subjekty k posunu od niz3i a spolecensky méné prinosné urovné prace s cilovou skupinou,
kterou reprezentuje zaméstnavani OZP, na vyssi formu spolecenského pfistupu k integracnimu
socialnimu podnikani OZP.

1.2.2 Samoanalyza, test
Samoanalyza je zaméfena na zjisténi nedostatk(l, mezer, nebo rozdilu mezi sou¢asnym stavem
a stavem pozadovanym v subjektu. Jedna se o jednoduchy test, ktery je vyuzitelny v situacich, kdy
dochazi k planovani néjakeé strategie nebo zmény.



Test je tvofen 4 povinnymi parametry uzavienych testovych otazek (A, B, C, D), u kazdého povinného
parametru vyberte pouze jednu odpovéd.

U 2 doplrikovych parametri (E, F), na které Ize odpovédét,ano” nebo,ne’, mlizete zvolit vice odpo-
védi. Jednotlivé parametry jsou od sebe barevné odliseny. Vedle kazdé z testovych otazek je uvedena
bodova hodnota kladné odpovédi (za odpoved,ne” je vzdy bodova hodnota nula).

Tyto bodové hodnoty po zodpovézeniviech otazek sectéte. Nejste-li si jisti, co néktery pojem v testové

otazce obnasi, vyhledejte si ho v odborné ¢asti B Ramcové uzivatelské metodiky stejné barvy.
Pro zapis odpovédi a soucet bod( z testu miZete vyuZit nize vlozenou tabulku.

Test

Testovaci otazky

A) Principy socialniho podnikani

A1. Mate zakotveny principy socialniho podnikani v zakladacich
dokumentech organizace?

A2. Mate zakotveny principy socialniho podnikani v internich dokumentech,
vnitfnich predpisech?

10 bodu

2 body

B) Psychosocialni podpora - integracni personalistika

B1. Mate zavedenou integracni personalistiku (samostatna pozice
personalisty) v€etné sady specifickych personalnich nastroju a vzdélavani 10 bod
ve vnitinich predpisech organizace?

B2. Mate obsazenou samostatnou pozici personalisty ve vasi organizaci? 2 body

B3. Pouzivate alespor néjaké specifické personalni nastroje? 2 body
C) Pravo a dané ISP OZP
C1. Mate zavedenou povinnost reinvestice zisku v zakladatelskych dokumen-

tech ve vysi min. 51 % a mate vytvoren fond reinvestice rozdéleného zisku 10 bodli
ve vnitinich pfedpisech organizace?

C2. Méte reinvestici zisku zavedenou pouze v pfihlaseni k obecnym principim
SP, bez vytvofeného fondu reinvestice ve vnitinich pfedpisech organizace?

5 body

C3. Investujete provozni naklady do rozvoje integracnich potieb organizace? | 2 body
D) Cilova skupina ISP OZP

D1. Zaméstnavate vice jak 50 % pfepocteného stavu zaméstnanct OZP? 10 bodu
D2. Zaméstnavate vice jak 30 % pfepocteného stavu zaméstnanct OZP? 1 bod

E) Obchodni procesy v ISP OZP

E1. Realizujete spole¢enské obchodni projekty? 1 bod
E2. Pouzivate socialni marketing? 1 bod
E3. Pouzivate obchodni znacku Prace postizenych? 1 bod
E4. Pracujete se spole¢enskou odpovédnosti? 1 bod
E5. Pracujete s nahradnim plnénim? 1 bod

F) Webovy portal www.isp21.cz

F1.Znate webovy portal www.isp21.cz? 1 bod




Tabulka pro zapis odpovédi a soucet bodii z testu samoanalyzy

pocet bodu za

kladné odpovédi
Parametr (odpovéd ne = 0 bod)

1. 2. 3. 4. 5.
A) Principy socialniho podnikani X X X
B) Psychosocialni podpora - integracni personalistika X | X
C) Pravo a dané ISP OZP X X
D) Cilova skupina ISP OZP X | X[ X | X
E) Obchodni procesy v ISP OZP
F) Webovy portal www.isp21.cz X[ X | X | X

Celkem bodd (maximum 46):

1.2.3 Vyhodnoceni samoanalyzy
Celkovy soucet bodovych hodnot je:

40 a vice bodi (max. 46), Integracni socialni podnik s podminkou odpovédi D1 ano.

35-39 bod(i, Zaméstnavatel OZP s prvky integra¢niho socidlniho podnikani s podminkou od-
povédi D1 ano.

20-34 bod(, Zaméstnavatel OZP s podminkou odpovédi D1 ano.

do 20 bodti, Adept zaméstnavani OZP ¢i integracniho socidlniho podnikani.

Bodové vyhodnoceni testu vam ukazuje, jak jste nastaveni z hlediska povinnych parametri testu
A, B, C, D a doplrikovych parametr( testu E a F. Cilem je v povinnych parametrech testu A, B, C,
D dosahovat 10 bodu. Pokud jsou povinné parametry A, B, C, D spInény na 40 bod( Ize o tako-
vém subjektu hovoit, jako o integracnim socidlnim podniku OZP s plnohodnotné zavedenymi
principy integra¢niho socidlniho podnikani OZP.

U vysledku, kde v povinnych parametrech A, B, C, D neni splnén pocet 40 bodd, je nutné pristoupit
k samoedukaci v jednotlivych kapitolach 2. Casti B - odborny obsah Ramcové uzivatelské
metodiky Ergoprogress a spustit proces samoimplementace, s cilem dosahnout trovné
pozadované testovymi otazkami.

Jednotlivé parametry jsou od sebe barevné odliseny a s jednotlivymi kapitolami z 2. Casti B~ odborny
obsah Ramcové uzivatelské metodiky Ergoprogress jsou barevné shodné. Barevné totozné
jsou i charakteristiky jednotlivych stupn zavedeni principl integracniho socialni podnikani
dle Ergoprogressu, viz Stupné podniku dle Ergoprogressu.

Doplnkové parametry testu E a F dopliiuji test o problematiku obchodnich proces( a odkazuji
na podpurnou webovou platformu problematiky integra¢niho socidlniho podnikani OZP www.
isp21.cz. Tato podpora planuje aktivity, které mohou byt pro zejména zacinajici podniky pfilezi-
tosti, jak nastavovat procesy rovnou jako ISP OZP a preskakovat fazi zaméstnavatel OZP.



1.2.4 Stupné podniki dle Ergoprogressu

Charakteristika stupnu zavedeni principu integracniho socialni podnikani dle Ergoprogressu. Tyto
charakteristiky jsou od sebe barevné odliseny a jsou barevné shodné, jak s jednotlivymi povinnymi
a dopliujicimi parametry z testu, viz samoanalyza, tak s kapitolami z 2. Césti B — odborny obsah
Ramcové uzivatelské metodiky Ergoprogress, viz samoedukace.

Stupen Charakteristika

Adept
zameéstnavani
ozP

Podnik zacinajici svoje plisobeni na CHTP v oblasti zaméstnavani
OZP, novy podnik bez zaméstnanc(, nebo existujici podnik s méné
nez 50 % OZP.

Bez personalistiky pro OZP - faze nabirani OZP zaméstnancu.

Probihajici pfiprava/Uprava zakladajicich listin a vnitinich dokumentd.

Planovani plnéni spolecenskych roli podnikem.

Planovani podnikatelské ¢innosti a vyuzivani obchodnich nastroju.

Zajistovani pfisunu cizich prostiedku (statnich dotaci na zaméstnavani OZP).

Zaméstnavatel
OZP

Podnik zaméstnavajici vice nez 50 % OZP. Casto pfedevsim
s nejlehcim postizenim, v 1. stupni invalidniho dlichodu nebo OZZ.

Poskytovana personalistika zaméstnavatele - jde o Uroven po-
tfebnou pro komunikaci s OZP dle zakona o zaméstnanosti. V tomto
typu personalistiky nejsou pfitomny procesy potrebné pro rozvoj
cilové skupiny. Cilova skupina zde m{ize byt vnimana pfedevsim jako
prostiedek k ziskani dotaci od statu.

Prihlaseni se k principtim socialniho podnikani v dokumentaci
— prospésnost spolecnosti a zivotnimu prostredi. Vytvari pracovni
prilezitosti pro osoby se znevyhodnénim, napliuje verejné prospés-
ny cil, reinvestuje zisk.

Alespon dvé spolecenské role - kromé ,zaméstnavani OZP”
je podnik navic napf. aktivni ve spolupraci s mistnimi partnery.

Mozny poskytovatel nahradniho plnéni - vyuzivani socidlniho
marketingu. Nositel zndmky Prace postizenych I. stupné.

Zvysujici se ekonomicka stabilita podniku - klesajici podil cizich
prostfedkd na obratu, vice obchodnich partnerd.

Zaméstnavatel
OZP s prvky
integracniho
socialniho
podnikani

Podnik zaméstnavajici vice nez 50 % OZP. Obvykle v 1. a ll. stupni
invalidniho dichodu.

Poskytovana integracni personalistika - je mistem zmény
postaveni OZP zaméstnancl v podniku. Jsou pfitomny proce-

sy pro pocatecni spusténi integrace cilové skupiny OZP v ramci
pracovni ¢innosti. Casto poskytovana napf. zkracena pracovni doba.

Pfihlaseni se k principtim socialniho podnikani vdokumen-
taci — prospésnost spole¢nosti a zivotnimu prostredi. Vytvari pra-
covni pfilezitosti pro osoby se znevyhodnénim, naplfuje verejné
prospésny cil, reinvestuje zisk.




Alespon dvé spolecenské role - kromé,zaméstnavani OZP”

Zaméstnavatel | o ,odnik navic napf. aktivni ve spolupraci s mistnimi partnery.
OZP s prvky . . - Y A il:
. . . Mozny poskytovatel nahradniho plnéni - vyuzivani socialniho
integra¢niho . . . ) Y .

o, marketingu. Nositel znamky Prace postizenych I. stupné.
SOCIaInIho v or 7 . e oge 0 or 7 Ve . Ve
podnikani Zvysujici se ekonomicka stabilita podniku - klesajici podil cizich

prostfedkd na obratu, vice obchodnich partnerd.

Podnik zaméstnavajici vice nez 50 % OZP. Schopnost zaméstnavat
nejen osoby v I. a ll., ale také Ill. stupni invalidniho dichodu.
Komplexni integrace - jde o kvalitativné vyssi uroven integracni
personalistiky. Obsahuje v sobé specifické personalni procesy
zabyvajici se potfebami OZP zaméstnancl i mimo pracovni dobu
(zkracena pracovni doba, variabilita pracovnich pozic, hygiena
pracovist, bezbariérovost pracovisté, komunikace s Iékafi-specialisty,
socialni bydleni, doprava do zaméstnani, vzdélavani a rozvoj OZP
zaméstnanc(). Umoznuje integrovat skupiny s tézsim zdravotnim
postizenim.

Zakotveny principy socialniho podnikani véetné reinvestice
zisku v zakladatelském dokumentu a vnitrnich predpisech

- minimalné 51 % zisku musi byt reinvestovano prostfednictvim
Integracni fondu rozdéleného zisku zpét do firmy nebo na vefejné prospésné
socialni podnik ucely. Vznika zisk, Cerpani upravuji vnitfni predpisy.

PInéno vice spolecenskych roli — poskytovani Socialni sluzby-pracovni
rehabilitace pro OZP. Planované zvysovani kompetenci OZP zaméstnancd.
Poskytovani praxe studentim, nezaméstnanym a dal$im cilovym
skupindm. Podpora komplexni integrace poskytovanim socialniho
bydleni. Vyznamna spoluprace s mistnimi partnery.

Vyuzivani a pouzivani obchodnich nastroji - CSR komunikace

a nahradni plnéni. Idedlni je schopnost umét je pouzit v obchodni
komunikaci s partnerem dohromady. Spoluprace se spolecenskymi
partnery nad feSenim aktualnich spolecenskych problému musi
pro ISP OZP znamenat vedle ristu jeho image i obchodni efektivitu.
Nositel znamky Prace postizenych Il. stupné.

Ekonomicky stabilni podnik - nizky podil cizich prostfedkt
na obratu, vice vyznamnych obchodnich partnerg.

1.2.5 Samoimplementace

Samoimplementace je proces, ktery navazuje na fazi samoanalyzy a vyhodnoceni samoanalyzy.
Ve vyhodnoceni vidite parametry, ve kterych jste nedosahovali 10 bodu.



2. Cast B - odborny obsah
Ramcové uzivatelské metodiky Ergoprogress

® odborny obsah metodiky v ¢asti B uvadi jednotlivé oblasti, které je nutné rozvinout
v integracnich socialnich podnicich, aby poskytovaly zaméstnavateli, zaméstnancim
i spole¢nosti nejvétsi prinos.

2.1. Socialni podnikani, obecna cast

Socialni podnikani v poslednim obdobi zaziva nebyvaly spole¢ensky zajem. Kdekdo o socidlnim
podnikani hovofi a snaZi se ho realizovat, ale velmi ¢asto jde bohuzel o projekty a vize, které
se socialnimu podnikani mozna trochu podobaji, ale nenapliuji ho ve vSech potfebnych
aspektech.

Jednim z problém je absence teoretického a praktického rozpracovani problematiky socialniho
podnikani, neexistuji erudované metodiky, o které by se dalo s jistotou opfit a tak tedy, co ¢lovek
to nazor. DalSim problémem je regionalni, narodni prostredi, ve kterém se socialni podnikani
realizuje a v neposledni fadé i legislativni pfipravenost regiont na vhodné uchopeni problematiky.
Kazdé regionalni, narodni prostiedi je ovlivnéno pravnimi pravidly/normami a globalné ma
socialni podnikani vytyceny pouze obecné principy a cile.

Socialni podnikani (SP) primarné resi potrebné spolecenské, nejcastéji socialni ¢i envi-
ronmentalni problémy ekonomicky a spolecensky udrzitelnym zptisobem, se snahou tvorit
zisk. Zisk je dalezitym faktorem ekonomické stability a neni potieba se ho bat, je tieba
s nim umét odpovédné nakladat.

Z ekonomického hlediska Ize socidlni podnikani kombinace vefejnych a privatnich zdroju
za ucelem feseni spolec¢enskych problematik.

Cilové skupiny socialniho podnikani

a.  Vefejny sektor zastoupen nejcastéji statem, krajem, obci ¢i jinou vefejnou instituci, ktera
je odpovédna za feseni spolecenské problematiky a je pfipravena tuto problematiku fesit
ve spolupraci s podnikatelskym partnerem.

b.  Privétni sektor zastoupeny investorem, ktery je pfipraven a ochoten investovat finanéni
zdroje a kapacitu do realizace podnikatelské aktivity.

€. Cilova skupina socialniho podnikani je cil, kam je sméfovana aktivita socialniho podniku
a kde je ocekavan impakt neboli dopad socidlniho podnikani.

Socidlni podnikani tim, Ze pracuje s vice zdroji svého financovani je velmi citlivé na pravidla
(principy), které jeho ¢innost zastfesuji. Kombinace verfejnych a privatnich prostredku je vzdy pod
vyssim spolec¢enskym drobnohledem a pro realizaci dobrych a funkZnich projektt SP je dulezita
i etickd vyspélost prostredi, ve kterém je realizovano. Potfebuje urcitou pozitivni a korektni spole-
¢enskou kapacitu.V momenté, kdy se toto dafi naplnit, jsou projekty SP nad¢asovym zptsobem,
jak podnikani, tak fizeni vefejnych financi.



Obecné principy SP, definované Tessea v roce 2011.

a.  Vefejné prospésny cil formulovan v zakladacich dokumentech a naplfovan prostfednictvim
konkrétnich aktivit.
Uc¢ast zaméstnanct a ¢lend na smé&fovéani podniku.

C.  Diraz narozvoj pracovnich kompetenci znevyhodnénych zaméstnancu.

d. Pripadny zisk pouzivan prednostné pro rozvoj socidlniho podniku anebo pro naplnéni
vefejné prospésnych cild.

€. Alespor minimalni podil trzeb z prodeje vyrobka a sluzeb na celkovych vynosech.

f Zohlednovani environmentalnich aspektl vyroby a spotreby.

vice na https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice

Jde o0 obecné principy, které se snazi definovat socialni podnikani v celém ramci na velmi obecné
urovni. Pfi nasledné realizaci, potom k témto obecnym principlm jednotlivé druhy ¢i segmenty
SP pristupuji individualné a nékteré principy rozvijeji vice jiné méné. Nelze tedy dogmaticky trvat
na tom, ze véechny druhy SP museji naplfiovat na 100 % vSechny obecné principy.

2.1.1 Piistupy k socialnimu podnikani v CR po roce 2010

V CR se SP zacalo rozvijet po roce 2000, kdy se toto téma zacalo importovat pfedeviim ze zapadni
Evropy. Protoze jde o velmi Siroké téma a v rlznych regionech rlizné uchopené, zacalo obdobi
velmi chaotického pocatku cesty k socialnimu podnikani.

Dalezitym meznikem bylo vytvoreni tematické skupiny odbornikl s nazvem Tessea napfic celym
spektrem. Zejména vsak socialnich profesi se zadanim uchopeni tématu SP a snaze pojmenovat
obecné principy socialniho podnikani v CR.

Nasledovalo obdobi Siroké spolecenské diskuse a mapovani problematiky. K problematice se do-
stavaji dalsi subjekty a persony a toto obdobi je hodné spojeno se snahou, zejména neziskového
sektoru socialni podnikani uchopit a realizovat. Jde vsak o cestu, kterd narazi na velmi nizkou
ekonomickou udrzitelnost. Vznika i nékolik vyzev strukturalnich fond(i na téma Podpory rozvoje
socialniho podnikani. Vysledky oviem nejsou vyznamné, obecnd rovina princip a nezkusenost
v oblasti jsou pfi¢inou malych poctl prezivsich projekti za dobu udrzitelnosti.

Vyznamnym obdobim je aktivita Ufadu vlady CR z roku 2017 a pfedloZeni navrhu vécného za-
méru zakona o socidlnim podnikani ministrem Janem Chvojkou v Sobotkové vladé. Zde dochazi
k nenapadnému, ale podstatnému navrhu na rozdéleni SP na dva druhy. Na SP Integracni a SP
Ostatni napf. environmentalni atd. A¢ zakon nebyl Poslaneckou snémovnou CR pfijat, déleni na
tyto dva zakladni druhy socidlniho podnikani bylo odbornou verejnosti pfijato a je pouzivano.

2.1.2 Zakon o socialnim podnikani

Zamér pravné zakotvit pravidla pro socialni podnikdani je stary vice, jak 10 let. DGvody pro pfijeti
zakona, ktery by upravil pravidla pro socialni podnikani, jsou v podstaté dvojiho druhu. Prvnim
okruhem duivodu je snaha jasné vymezit pojem socialniho podniku a tim vymezit také okruh
subjekt(, které bude stat povazovat za podnikatele, ktefi pristupuji k podnikani s vétsim socialnim
akcentem a tim do podnikani pfinasi obecné prospésny prvek. Takovym subjektlim by pak mél



stat vytvaret podminky pro rozvoj a pfipadné by je mél i financné podpofit. Otazky spojené s
podporou socidlniho podnikani jsou pak dalSim divodem, pro¢ uvazovat o pravni regulaci této
oblasti.

Prvni navrhy zakona, ktery by mél upravovat socialni podnikani, vznikaly kratce po té, co Ceska
republika zacala pfijimat obecné definice spojené se socidlnim podnikanim vytvorené v ramci
struktur Evropské unie. Hlavnim dlivodem pro pfijeti zakona o socidlnim podnikani mélo byt vy-
jasnéni pojmu socialni podnik. Tim by doslo ke sjednoceni tohoto pojmu, a to zejména za ucelem
vymezeni okruhu pfijemct statni podpory pro socialni podniky. Postupné se k tomuto diivodu
pridala oblast vymezeni podpory pro socialni podnikani, jako takové. Politicka reprezentace,
ale ani zastupci socidlnich podnik{i se nemohli shodnout na podobé a rozsahu pfipravovaného
zakona. Nékolik let se 0 nové normé pouze akademicky diskutovalo.

V roce 2017, jak jiz bylo feceno, doslo konecné k pfijeti vécného zaméru zdkona o socialnim
podnikani. Vécny zamér pocital s tim, Ze bude navrzen zakon, ktery bude obsahovat definici
socialniho podniku. V ndvrhu bylo pocitano s rozdélenim socidlnich podnikt na,socialni pod-
niky” a,integracni socialni podniky”“. Odlisnym znakem mélo byt to, Ze zaméfenim integra¢niho
socialniho podniku je prace s urc¢itou znevyhodnénou skupinou lidi na trhu prace. V definici se
pocitalo s tim, Ze integracni socialni podnik bude muset zaméstnavat 30 % lidi z cilové skupiny.
V této souvislosti navrh pocital také s definici znevyhodnénych osob na trhu prace. Mélo jit o
osoby se zdravotnim postizenim a pak dalsi okruhy osob - napftiklad vézné, absolventy stfed-
nich a vysokych Skol, osoby na rodicovské dovolené atp. Vécny zamér zakona dale upravoval
pomérné slozity proces registrace socialnich podnikd. Otazce podpory socialniho podnikani
se navrh vénoval jen stru¢nég, a to tak, ze vyjmenovaval druhy mozné podpory a jejich posky-
tovatele. Vlastni upravu podminek podpory nechal na pfipadné dalsi pravni upravé. Pfinosem
tohoto navrhu byla jisté jasna definice socidlniho podniku, integra¢niho socialniho podniku a
také definice okruhu znevyhodnénych osob na trhu prace. Mezi hlavni problémy patfila ne-
shoda na zpusobu podpory socidlniho podnikani a sloZité spravni fizeni spojené s registraci
socialniho podniku. Navrh také ukazal na velky rozpor soucasné pravni upravy podle zakona o
zaméstnanosti. Dnesni pravni Uprava totiz systematicky podporuje pouze zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Zakon o zaméstnanosti definuje chranény trh prace a zaméstnavatele
na tomto trhu v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Stavajici definice v zdkoné
0 zaméstnanosti nekorespondovala s definici integra¢niho socialniho podniku. Pfedkladatel se
snazil tento rozpor vyfresit tak, ze nutil zaméstnavatele na chranéném trhu prace podle zakona
0 zaméstnanosti, aby si vybrali, zda i nadale budou mit tento status nebo nové ziskaji status in-
tegracniho socialniho podniku.V druhém pripadé by pak tito zaméstnavatele pfisli o narokovou
podporu garantovanou zakonem o zaméstnanosti.

Vyse uvedeny vécny zamér zakona o socidlnim podnikani nebyl sice dokonalym navrhem,
ale znamenal dilezity posun ve vnimani socialniho podnikani. Vzhledem k tomu, ze byl tento
navrh pfijat, az na konci volebniho obdobi, nebyl podle néj zpracovan navrh paragrafovaného
znéni. Navrh vlastniho zakona byl zpracovan az v roce 2019, kdy se dostal do meziresortniho
pfipominkového fizeni. Tento navrh bohuzel redukuje obsah pravni Upravy pouze na definici
socialniho podniku a nékteré dalsi definice. Navrh zdkona se jmenuje pouze,zdkon o socidlnim
podniku”. Vysledna podoba zdkona po jeho pfipominkovani neni dosud (k fijnu 2019) znama.
Podle poslednich vyjadieni vlady by mél byt navrh v roce 2019 postoupen do parlamentu a mohl
by tak teoreticky zacit platit v druhé poloviné roku 2020. Jestli tomu tak bude a jaka bude jeho
vysledna podoba, je otazkou.



2.1.3 Integracni socialni podnik obecné

Socidlni integrace je nejvyssi urovni socializace, jedna se tedy o proces zacleriovani ¢lovéka
do spole¢nosti. Integrace byva také definovana jako ,oboustranny psychosocialni proces sbli-
zovani minority znevyhodnénych a majority intaktnich” Jde o zaclenéni osob do vétSinové
spole¢nosti a jejiho kazdodenniho Zivota. Je to schopnost naucit se spravné Zit, citit se pfijaty
a identifikovat se s majoritni spole¢nosti. Komplikace pfi integraci se tykaji pfevazné lidi a sku-
pin, ktefi se od ostatnich lisi (lidé s postizenim, etnické mensiny, pfistéhovalci a uprchlici, lidé
propusténi z vézeni), a proto k jejich Uplné socializaci nedochazi pfirozenym zplsobem. Je proto
nutné témto lidem pomahat a jejich integraci do spole¢nosti podporovat.

Podstata integracniho socialniho podnikani (ISP) je pravé ve schopnosti fesit problematiku
socialni integrace v kombinaci s podnikatelskou aktivitou. Pro kvalitni fungovani ISP je kli¢ové,
aby vedle sebe vyrovnanym zpusobem fungovaly integra¢ni a ekonomické procesy podniku.
Na realizaci fungujiciho ISP je potfeba uroven pfipravenosti, jak spole¢nosti, tak i socidlniho
podniku.

Spole¢nost by méla byt tim, kdo definuje aktualni témata k feSeni, ¢imz urcuje i cilové skupiny
jednotlivych ISP a segmenty jednotlivych ISP. Mélo by byt snahou odpovédnych resortl na téchto
tématech pracovat a podilet se na jejich segmentaci, protoZze pokud se jim to podafi, maji moznost
danou problematiku resit systémoveé a zaroven privadét do problematiky privatni zdroje, ¢imz
dochazi ke snizovani zatéze verejnych zdroji. Nemélo by dochazet k tomu, ze si podnikatelské
subjekty budou definovat obory ISP, bez pfedchozi faze segmentace, protoze az tato faze napo-
juje konkrétni segment ISP na potrebu spole¢nosti a dava tomu jasné podminky.

Vedle spolecnosti musi byt pfipraveny i subjekty uchazejici se o realizaci konkrétniho segmentu
ISP. Musi jit o spole¢ensky zodpovédnéjsi typ podnikani, coz je v podnicich feSeno jejich pfi-
hlaSenim se k obecnym principt SP v zakladacich dokumentech a dale vytvorenim reinvestice
zisku tak, aby bylo zajisténo, Ze ¢ast vytvoreného zisku zlistane ISP a bude slouzit k jeho rozvoji
a k financovani integra¢nich naklad(i podniku.

Efektivné fungujici ISP jsou pro spole¢nost flexibilnim a udrzitelné nakladnym nastrojem pro
reSeni tradi¢nich integracnich potreb (OZP), ale i ndrazovych a rychlych hrozeb (migrace, atd.).

2.1.4 Integracni socialni podnik OZP

Integracni socialni podnik OZP se zabyva integraci osob se zdravotnim postizenim. Vyvojové
je integracni socialni podnik OZP vyssi kvalitativnéjsi urovni procesu zaméstnanosti OZP. Jeho
vyssi pfidana spolecenska hodnota je pravé v pfitomnosti potrebnych integracnich procesu.

2.1.5 Dotcené strany integracniho socialniho podnikani OZP

Dotcenymi stranami problematiky ISP OZP je myslena charakteristika zakladnich aktér( dané
problematiky ve spole¢nosti. Je dobré mit povédomi o ocekavani a potrebach téchto stran. ISP
OZP je obchodné spolecenska disciplina a fizeni téchto podnik{ vyzaduje i organizacni presah
a komunikaci s vefejnym sektorem.

Verejny sektor je zastoupen statem, kraji a jinymi institucemi vefejného zivota. Verejny sektor
je pfirozenym spravcem spolecenskych, socidlnich, environmentalnich a dalSich vyznamnych
spoleCenskych problematik. Ve spousté agend prenasi odpoveédnost na dalsi subjekty nebo je



fesi individualné ve svych strukturach.V problematice ISP je vefejny sektor v roli objednatele a
koordinatora tradi¢nich i aktualnich spolecenskych témat vhodnych k integraci.V sou¢asné dobé
je to napf. segment OZP, segment komunalnich ISP, segment ISP dlouhodobé nezaméstnanych,
atd. Verejny sektor by mél byt i pfipraven poskytovat odborniky v procesu segmentace ISP OZP,
tedy v té fazi findlniho napojeni ISP na vefejny sektor.

Socialni podnikatel je podnikatelsky subjekt pfipraveny ke spolecensky prospésné formé svého
podnikani. Spolec¢ensky prospésna forma (SPF) méni podnikatelské priority podniku a nad cil
tvoreni zisku nadsazuje cile integracni. Dale SPF upravuje parametry ISP v jeho zakladatelskych
dokumentech a upravuje praci se ziskem. Socialni podnikatel je i v ramci SPF svého podnikani
pfipraven tvorit zisk.

Takto pripraveny socialni podnik je pro verejny sektor pfijatelngjsim a pripravenéjsim partnerem
nez ostatni.

V pfedchozich etapach vyvoje SP v CR se pokousela fada neziskovych subjektti hrat zaroven
roli integracnich socidlnich podniku, ale ukazuje se, Ze tato pravni forma neni Uplné vhodna z
divodu absence obchodnich pfistupd a navyka. Lepsim feSenim je tvorba pfimych podnika-
telskych subjekta.

Cilova skupina je definovana ¢ast spolecnosti, na kterou mifi integracni socialni podnik. Cilova
skupina velmi ¢asto i pfindsi nazev celému segmentu ISP. Pokud se snazime prokazovat efekti-
vitu ISP ve spolecnosti, tak integracni rozvoj cilové skupiny je jednim ze zakladnich parametrt
hodnoceni.

Cilem nastavovani parametrQ a pravidel ISP je zajisténi potieb a ocekdvani vsech dotéenych
stran problematiky.

2.1.6 Vymezeni socialniho podnikani ve spole¢nosti

Vymezeni socidlniho podnikani ve spolecnosti

— NNO

— NADACE

N il §of -

1. sektor 2. sektor 3. sektor

VEREJNY PRIVATNI TERCIARNI

[ SOCIALNI SLUZBA

Obrazek €. 1 Vymezeni socidlniho podnikani ve spolecnosti



Pokud dnes délime spole¢nost v zakladnim spole¢enském vzorci na tfi zakladni sektory, tedy
sektor verejny, privatni a sektor socialni ekonomiky, tak SP je soucasti sektoru socialni ekonomiky
nebo téz nékdy tzv. tietiho sektoru.

Pilite tfetiho sektoru tvofi jednotlivé obory a discipliny socidlni ekonomiky. Napfiklad socialni
sluzby, nadace a nada¢ni fondy, fundreising, NNO, atd.

V ramci pilifa tfetiho sektoru je SP zvlastni tim, Ze oproti ostatnim pilifdm umi tvofit ve svych
aktivitach finan¢ni zdroje. Oproti tomu vétsina pilif(i tretiho sektoru finanéni zdroje spotiebovava
a velmi ¢asto i komplikované zajistuje pro svij provoz. Zejména z tohoto divodu je v poslednich
letech po SP ve tfetim sektoru velka poptavka s vidinou vlastniho zajisténi prostredku.

Pro cely tieti sektor je dobfe zorganizované SP velkou pfilezZitosti, ale dulezité je, aby bylo orga-
nizovano dobfe ve viech svych parametrech. Jen takto pfipravené socialni subjekty maji Sanci
na uspéch a dlouhodobost svého fungovani. Je zde potfeba mit na paméti, ze potencialni ne-
uspéch je rizikovy tim, ze ohrozuje cilovou skupinu, ktera je jiz ohrozena a dopady mohou byt
negativnéjsi, nez u vétSinové spole¢nosti.

2.1.7 Integraéni socialni podnikani jednim ze dvou druhi SP v CR

ISP jednim ze dvou druh@i SP v CR
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Obrazek ¢. 2 ISP jednim ze dvou druhti SP v CR



2.1.8 ISP OZP jednim ze segmenti ISP v CR

ISP OZP jednim ze segment( ISP v CR
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socidlni podnikani
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Obrézek ¢. 3 ISP OZP jednim ze segment( ISP v CR

2.1.9 Segmentace ISP OZP a role Ergoprogressu

Segmentace je proces vlastniho napojeni konkrétniho segmentu ISP na vefejnou spravu. Jde
o vybudovani pravidel a procesU, které vymezuji konkrétni segment ISP. Dochazi pfi ném k setkani
predstav viech zainteresovanych skupin s cilem ujasnit si vzajemna ocekavani a vytvofit systé

mova pravidla. Segmentaci ISP OZP provedIla v roce 2017-19 socialni inovace Ergoprogress.

ISP OZP jednim ze segment( ISP v CR

— NNO
OSTATNI
socidlni podnikani
— NADACE
A2 Ay - ()
. L . '
- SOCIALNI SLUZBA
1. sektor 2. sektor 3. sektor
VEREJNY PRIVATNi TERCIARNI i
U I | | INTEGRACNI
socialni podnikani
— .
= ~ |
VEREJNY sektor

CHRANENY TRH PRACE

socialni podr:iky

Obrazek ¢. 4 Segmentace ISP OZP a role Ergoprogressu



Vytvorené podminky musi byt kompatibilni s obecnymi principy socialniho podnikani. Ve vétsi-
né procesu konkrétnich ISP pujde o stejné ¢i podobné feseni, rozdilny, ale bude psychosocidlni
proces, ktery musi byt Sity na miru potfebam konkrétniho segmentu. ISP OZP ma dnes vydefino-
vany psychosocidlni proces ve formé integracni personalistiky. Dilezitou soucasti segmentace
je i zajisténi finan¢niho ramce konkrétniho segmentu. Nyni je tento segment plné financovany
vefejnym sektorem. Je dulezité, aby verejny sektor pochopil pfilezZitost na spolufinancovani,
které by pfineslo vétsi flexibilitu, vytvofilo systémové financovani celého segmentu ISP a spo-
lufinancovani problematiky privatnimi zdroji.

2.1.10 Parametry segmentace ISP OZP definované socialni inovaci Ergoprogress
A. Pfihlaseni se k obecnym principtim SP v zakladatelskych dokumentech spole¢nosti.
Prihlasenim se podnik zavazuje ke spolecensky prospésné formé podnikani. Je dulezita pritom-
nost tohoto prihlaseni v zakladacich dokumentech a ne pouze v pravnich predpisech ¢iinternich
dokumentech.

B. Pfitomnost psychosocialniho procesu integracni personalistiky v podniku.

Jde o pfitomnost procesl zastiesujici integraci a rozvoj cilové skupiny v ISP OZP. Integracni per-
sonalistika je jednim z rozdilovych procesd mezi zaméstnanosti OZP a ISP OZP.

C. Pfitomnost minimalné 50 % cilové skupiny v podniku.

D. Reinvestice zisku v¢etné vytvoreni fondu reinvestice.

Parametry segmentace ISP OZP
definované socialni inovaci Ergoprogress

v [

PRIHLASENI PRITOMNOST CILOVA SKUPINA REINVESTICE
k obecnym psychosocidlniho vice, jak 50 % OZP vice, jak 51 %
principim SP procesu integracni v podniku zisku zpét do fondu
personalistiky spolec¢ensky
ISP OZP odpovédné reinvestice

Obrazek ¢. 5 Parametry segmentace ISP OZP definované sociélni inovaci Ergoprogress



2.1.11 Perspektiva integra¢niho socialniho podnikani v CR a Evropé

Socialniinovace Ergoprogress otevira socialnimu a zejména integracnimu socidlnimu podnikani
novou dimenzi perspektivy pro spolecnost. Jestlize do této doby bylo socialni podnikani spise
naivni a ekonomicky tézko udrzitelnou disciplinou, tak Ergoprogress ji stavi nad troven dnes-
nich ekonomicky aktivnich subjektt. Schopnost tvorit zisk a vedle toho mit presah na reseni
spolecensky dilezitych problematik je vizi spole¢ensky udrzitelného formatu podnikani do
budoucnosti. Sociadlni podnikani v podani Ergoprogressu je téz velkou prilezitosti pro verejné
finance, které zacinaji byt celoevropsky pod tlakem rozpoctové udrzitelnosti. A neposledni fadé
je socialni podnik i velkou pfrilezitosti pro cilovou skupinu, kdy tento podnik je sofistikovanéjsim,
dlouhodobéjsim fesenim potreb jejich integrace.

V CR je mozno ocekavat zmény v legislativnim prostiedi, zejména oblasti zdkona o zaméstnanosti
a zakona o socialnim podnikani.

2.2. Psychosocialni proces integracni personalistiky ISP OZP
~Rozhodovdni o lidech je tim nejddlezitéjsim. Jedind véc, kterou muizZete udélat, je umistit lidi na to
sprdvné misto — a pak vdam odvedou porddnou prdci.”
Alfred Pritchard Sloan

Personalistika a lidské zdroje, nékdy téz human resource management ¢i personalni management
je oblast procesll v organizaci, ktera se zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdrojl. Zahrnuje
komplexni personalni praci, tedy celou radu postupt a rliznych metod fizeni pro fizeni lidskych
zdrojl a pro praci s lidmi v organizaci. Od ziskavani pracovnik(, uzavieni pracovni smlouvy, osob-
ni rozvoj az po vyplaceni mezd. V praxi se pouzivaji také dalSi pojmy, jako je personalni fizeni,
personalni administrativa nebo fizeni a rozvoj lidskych zdrojl pfipadné fizeni lidského kapitalu.

Z praktického hlediska mezi nimi neni zasadni rozdil, jedna se spiSe o teoretické koncepce
personalni prace a jejiho mista v organizaci — od prosté spravy pracovniku az po aktivni praci
s lidskym kapitalem. Rizeni lidskych zdroji se neomezuje pouze na personalniho feditele a dalsi
zaméstnance personalniho Utvaru, ale tyka se prakticky véech manazer( v organizaci. Persona-
listika ma Uzkou ndvaznost na management celé organizace a podporuje jeji pozitivni klima.

Rizeni lidskych zdrojd ma $irsi védni zaklad zejména v psychologii, socialni psychologie, socio-
logie a pedagogice.

V dnesni dobé se neobejdeme bez software (napriklad Personalni software, HR software), ktery
pomaha udrzovat a sdilet zasadni informace o lidech. Usnadnuje jejich ziskavani, hodnoceni,
odménovani, vzdélavani a fizeni.

Cilem integracniho socialniho podniku je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a jejich
integrace do spolec¢nosti. Proto, aby byla kvalitné zacilena podpora pracovni a socidlni, je dulezité
mit v ISP vytvofenou samostatnou pracovni pozici personalisty.



Psychosocialni proces integracni personalistiky ISP OZP

ZAMESTNAVATEL
PERSONALISTIKA ozp
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INTEGRACNI PERSONALISTIKA
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2.2.1 Personalistika na urovni zaméstnavatele OZP

Je soubor personalnich nastrojl a procest umoznujici podniku fungovat na urovni zaméstna-
vatele OZP a splhovat potiebna kritéria dle zdkona o zaméstnanosti a ostatnich predpist. Tato
uroven personalistiky nezahrnuje integracni procesy smérem k cilové skupiné zaméstnanca.

2.2.2 Zrizovani novych pracovnich mist pro OZP

Vychazi z:

® priorit a cilt politiky zaméstnanosti stanovenych MPSV CR
® zdkonaozaméstnanosti €. 435/2004 Sb. v platném znéni
® Vvyhlasky ¢. 518/2004 Sb. v platném znéni

Cilem aktivni politiky zaméstnanosti je odstranovat bariéry omezujici osoby ve vstupu na trh
prace, pfispivat k vytvareni souladu mezi poptavkou a nabidkou pracovnich sil, véetné jejich
kvalifikace, aktivizovat skupiny vyloucené z trhu prace a podporovat harmonizaci rodinného a
pracovniho zivota.

K uchazeclm se pfistupuje individudlné, komplexné se posuzuje kompetence uchazece o
zaméstnani, uplatnitelnost na trhu prace, ekonomicka situace uchazece a ohrozeni socialnim
vyloucenim z divodu setrvavani v dlouhodobé nezaméstnanosti.

Nasi cilovou skupinou uchazecli o zaméstnani jsou osoby se zdravotnim postizenim.
Prispévek na ziizeni pracovniho mista pro OZP (dle § 75 ZoZ)

Pracovnim mistem zfizenym pro OZP se rozumi misto, které zaméstnavatel zfidil pro osobu se zdra-
votnim postizenim na zakladé pisemné dohody uzaviené s Uradem prace CR. Dohoda se uzavira



na dobu 3 let. Urad prace CR mUze uzavfit dohodu i s osobou se zdravotnim postizenim, ktera
se rozhodne vykonavat samostatnou vydélecnou cinnost.

Na zékladé dohody poskytuje Ufad prace CR finanéni pfispévek na pofizeni piedmétl potieb-
nych ke zfizeni pracovniho mista pro OZP. Rozsah pouziti finan¢nich prostfedki je vzdy presné
vymezen v dohodé, naklady musi vzniknout az po uzavieni dohody. Zadost bude posuzovana
na zakladé predloZzeného podnikatelského zaméru, ekonomické situace Zadatele, predmétu
¢innosti, predpokladanych nakladd spojenych se zfizenim pracovniho mista, s pfihlédnutim
k predpokladanému odbytu vyrobk{ nebo sluzeb a k situaci na trhu prace v daném regionu.

Pfed schvalenim zadosti musi byt provedena prfedbézna VSK v misté vykonu prace za ucelem
zjisténi, zda jsou prostory pfizplsobené pro zaméstnavani OZP.

Vyse poskytovaného prispévku se fidi ustanovenim § 75 zak. ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.

Ztizovani pracovnich mist v samotné organizaci, nékdy se pouziva nazev analyza prace,
je zakladnim vychodiskem veskeré persondlni prace v organizaci. Zahrnuje shromazdovani
informaci o pracovnich mistech v organizaci, jejich popis a specifikaci pozadavkd pracovnich
mist na pracovniky.

2.2.3 Podpory zaméstnavatelii OZP ze zakona o zaméstnanosti
Vytah zmén v systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim od 1. 1.2018:

1. Novela zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen,zakon
0 zaméstnanosti’) od 1. 1. 2018 zavadi pojem chranény trh prace. Uvadi, ze se jedna pouze
o takové zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu svych zaméstnancd a se kterymi Ufad prace CR uzaviel pisemnou dohodu
o jejich uznani za zaméstnavatele na chranéném trhu prace.

2.0d 1. 1. 2018 je pojem chranény trh prace pouzivan vyhradné v souvislosti se zamést-
navanim vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poétu zaméstnancu
zaméstnavatele, se kterym ma Urad prace CR uzavienu téinnou pisemnou dohodu o jeho
uznani za zaméstnavatele na chranéném trhu prace.

3. Nasledujici tabulka obsahuje seznam pfispévkil poskytovanych podle zakona o zaméstnanosti
od 1. 1.2018 na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Zaroven udava prehled
o moznostech poskytovani jednotlivych prispévkl na chranéném trhu prace a na volném
trhu prace.



Prispévek Zaméstnavatelé, ktefi Zaméstnavatelé, ktefi
zameéstnavaji vice nez50 % | zaméstnavaji vice nez 50 %
osob se zdravotnim postize- | osob se zdravotnim posti-
nim z celkového poctu svych | zenim z celkového poctu
zaméstnanc( (déle jen ,volny | svych zaméstnanc( (dale jen

trh prace”) .Cchranény trh prace”)
ustanoveni § 75 zédkona ANO ANO
0 zaméstnanosti — prispée-
vek na zfizeni pracovniho
mista pro osobu se zdra-
votnim postiZzenim
ANO NE

ustanoveni § 76 zadkona

0 zameéstnanosti — pfispé-
vek na uhradu provoznich
nakladd vynaloZenych v
souvislosti se zaméstnava-
nim osoby se zdravotnim
postizenim

resp. ustanovenim

§ 78a odst. 7 pism. c) je vy-
loucen soubéh poskytovani
pfispévku podle
ustanoveni § 78a a pfispév-
ku podle ustanoveni § 76

ustanoveni § 78a zakona NE ANO
0 zaméstnanosti — pFispe- ’ .
. - . | provolny trh prace

vek na podporu zaméstna- . .

. ) vylou¢eno ustanoveni
vani osob se zdravotnim

o . § 78a odst. 1

postizenim na chrdnéném
trhu prace

Zdroj: MPSV fijen 2019 https://portal.mpsv.cz

Prispévek na zfrizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim

1. Pfispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim (dale jen,pfispévek
na pracovni misto”) je poskytovan na zéakladé ustanoveni § 75 zakona o zaméstnanosti. Pfispévek
na pracovni misto je mozné poskytovat zaméstnavatelim na chrdnéném i na volném trhu prace.

2, Prispévek na pracovni misto nahrazuje prispévek na zfizeni chranéného pracovniho mis-
ta.V podstate se jedna o totozny nastroj, jako byl pfispévek na zfizeni chranéného pracovniho
mista upraveny ustanovenim § 75 zdkona o zaméstnanosti ve znéni u¢inném do 31. 12. 2017
s tim rozdilem, ze doslo k vypusténi téch podminek pro poskytovani prispévku na pracovni
misto, které jsou urceny pro chranény trh prace, tj. jiz nebude pro poskytovani pfispévku na pra-
covni misto sledovano splnéni podminky vylouceni srazek ze mzdy, vylouceni trestniho stihani,
uloZzeni pokuty za prestupek na Useku zaméstnanosti, opakované podani stiznosti a posuzovani
pfinosu pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

3. Na poskytnuti tohoto pfispévku neni pravni narok. Pfi rozhodovani o poskytovani tohoto
pfispévku Ufad prace CR posuzuje moznosti uplatnéni osoby se zdravotnim postizenim,
ktera ma byt na pracovni misto umisténa, aktualni situaci na regionalnim trhu prace a zda Zadatel
Cerpé dal3i pFispévky a dotace. Konkrétné bude Urad prace CR hodnotit pocet a strukturu volnych
pracovnich mist vdaném regionu a moznosti uplatnitelnosti konkrétni osoby na trhu prace, jeji
schopnosti a kompetence (kvalifikace, dosavadni délka doby zaméstnani, dovednosti, motiva-
ce), ekonomickou situaci osoby se zdravotnim postizenim a jeji ohrozeni socidlnim vyloucenim.



Prispévek na uhradu provoznich nakladl vynalozenych v souvislosti se zaméstnavanim
osoby se zdravotnim postizenim

1. Prispévek na thradu provoznich naklad vynaloZenych v souvislosti se zaméstnavanim osoby
se zdravotnim postizenim (dale jen,pfispévek na provoz“) je poskytovan na zakladé ustanoveni
§ 76 zakona o zaméstnanosti. Pfispévek na provoz neni mozné poskytovat na osobu se zdravot-
nim postizenim, na kterou Ufad prace CR poskytuje ptispévek podle ustanoveni § 78a zakona
0 zaméstnanosti.

2. Prispévek na provoz nahrazuje prispévek na ¢aste¢nou uhradu provoznich nakladu
chranéného pracovniho mista. V podstaté se jedna o totozny nastroj, jako byl pfispévek na
¢aste¢nou uhradu provoznich nakladd chranéného pracovniho mista upraveny ustanovenim
§ 76 zakona o0 zaméstnanosti ve znéni u¢inném do 31. 12. 2017. Doslo k odstranéni ndvaznosti
poskytovani pfispévku na provoz na dohodu o zfizeni nebo vymezeni chranéného pracovniho
mista. Pfispévek na provoz je poskytovan na zdkladé dohody uzaviené podle ustanoveni § 76
odst. 6 zakona o zaméstnanosti a nebude jiz podminén existenci dalSi dohody.

3. Prispévek je mozné poskytnout osobé samostatné vydélecné ¢inné, a to i v pfipadé jedna-li
se o0 osobu zdravotné znevyhodnénou.

4. Na poskytovani tohoto prispévku neni pravni narok. Pfi rozhodovani o poskytovani tohoto
prispévku Ufad prace CR posuzuje opravnénost a nezbytnost naklad(, na které zaméstnavatel
7ada prispévek, zda zadatel Cerpa dalsi pfispévky a dotace na zaméstnavani osoby se zdravotnim
postizenim a hodnoti dosavadni pfistup Zadatele k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Pro uplatnéni provoznich nakladu je zaméstnavatel povinen prokazat, ze tyto naklady pfi-
mo souviseji se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. Pokud zaméstnavatel tuto
skutecnost jednoznacné neprokaze relevantnimi doklady nelze mu provozni naklady uznat.

Viyse a struktura pfispévku pro osoby uznané v nékterém ze stupnu invalidity:

sloupec 1 sloupec 2 sloupec 3 sloupec 4 sloupec 5
Celkova z toho: 1000 K¢ 12 000 K¢ Maximalni
maximalni pausalni slozka [ maximalni zvyseni prispévku
mésicni vyse prispévku mzdova slozka =sloupec 1 -
pfispévku Cini prispévku sloupec 3 -

na jednu sloupec 4
osobu

13 000 K¢

Zdroj: MPSV fijen 2019 https://portal.mpsv.cz

Vyse a struktura pfispévku pro osoby zdravotné znevyhodnéné:

Celkova maximal- | z toho: 1000 K¢ 12 000 K¢ Maximalni

ni mésicni vyse pausalni slozka | maximalni zvyseni prispévku
prispévku Cini prispévku mzdova slozka = sloupec 1 -

na jednu prispévku sloupec 3 -
osobu 6 000 K¢ sloupec4

Zdroj: MPSV fijen 2019 https://portal.mpsv.cz



Dohoda o uznani zaméstnavatele za zaméstnavatele na chranéném trhu prace

1. Dohoda o uznani zaméstnavatele za zaméstnavatele na chranéném trhu prace (dale jen,do-
hoda o uznani“) vymezuje subjekty ptlisobici na chranéném trhu prace. Chranény trh prace
je tvoren zaméstnavateli zaméstnavajicimi vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim
z celkového poétu svych zaméstnanci, ktefi maji zaroven uzavienou s Uradem prace CR
ucinnou dohodu o uznani.

2. Benefity urcené pro zaméstnavatele plsobici na chranéném trhu prace (pfispévek podle
ustanoveni § 78a zakona o zaméstnanosti a moznost poskytovat tzv. nahradni plnéni) jsou
podminény ucinnosti dohody o uznani.

3. Dohoda o uznani zaméstnavatele je uzavirana v ramci mistni ptisobnosti krajské pobocky
Uradu prace CR, v jejimz obvodu ma zaméstnavatel sidlo nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

4, Podminky pro uzavieni dohody o uznani jsou obdobné jako podminky stanovené do 31.
12. 2017 pro vymezovani €i zfizovani chranénych pracovnich mist. Ustanoveni § 78 odst. 2
a 3 zakona o zaméstnanosti urcuji, za jakych podminek Ize dohodu o uznani uzaviit.

5. Dohoda o uznani se uzavira na dobu 3 let. V pripadé opétovného uzavieni dohody o uznani
je tato uzavirana na dobu neurcitou. Za opétovné uzavieni dohody o uznani je povazovan
takovy postup, kdy nejpozdéji do 3 mésict po uplynuti U¢innosti dohody o uznani uzaviené na
dobu 3 let zaméstnavatel opétovné pozada o jeji uzavreni.

2.2.4 Poskytovani nahradniho plnéni, prace s registrem NP

Dle zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ma kazdy zaméstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci
povinnost zaméstnat nejméné 4 % osob se zdravotnim postizenim (dale OZP). Za nesplnéni této
povinnosti musi zaméstnavatel uhradit odvod do statniho rozpoctu (za rok 2019 ve vysi cca 80
000 K¢ za jednoho zaméstnance se zdravotnim postizenim).

Od 1. 10. 2017 vesla v platnost novela zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktera zavadi
povinnou elektronickou Evidenci nahradniho plnéni na portalu MPSV.

Nize najdete prehled dullezitych zmén v nahradnim plnéni od 1. 10. 2017 a navod pro odbératele,
jak postupovat, aby zabranili riziku neocekdvanych odvodl do statniho rozpoctu za nesplnéni
povinného podilu zaméstnavani OZP.

Piehled dulezitych zmén

Y 0d 1.10.2017 vesla v platnost novela Zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ktera zavadi
povinnou elektronickou Evidenci nahradniho plnéni na portalu MPSV.

@ Povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim (OZP) ve vysi povinného podilu
4 % z celkového poctu zaméstnancu se i nadale tykda vsech zaméstnavatel( s vice nez 25
zaméstnanci a je odpovédnosti téchto zaméstnavatelu, aby splnili povinny podil jednou
ze zadkonnych forem.

® zaméstnavanim OZP,

® cCerpanim nahradniho plnéni, nebo odvodem do statniho rozpoctu.



®  Vpiipadé nahradniho plnéni je odpovédnosti odbératele, aby byl odbér vyrobkd, sluzeb
nebo zakazek realizovan v souladu s podminkami, které zakon o zaméstnanosti stanovi,
odpovédnost dodavatele za spravnost udaji poskytnutych odbérateli neni zakonem o
zaméstnanosti feSena.

Py Evidence musi obsahovat:

identifika¢ni Udaje dodavatele a odbératele,

cenu dodanych vyrobkd, sluzeb ¢i realizovanych zakazek bez DPH,

(uplatnit Ize i ¢ast z celkové castky dokladu),

datum dodani vyrobkd, sluzeb nebo realizace zakazek,

¢islo dokladu, jimz byla vyuctovana dodavka vyrobkd, sluzeb nebo zakazek,

datum zaplaceni,

Ctvrtletni prepocteny pocet zaméstnancu dodavatele, ktefi jsou osobami se zdravotnim

postizenim.

@ Od1.10.2017 mUze dodavatel ndhradni plnéni dodat a odbératel si ho v plnéni své
povinnosti muze uplatnit pouze v pripadé, Ze nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od jeho
zaplaceni vlozi dodavatel udaje do elektronické evidence MPSV. Pfi nedodrzeni tohoto
terminu nepujde doklad do nahradniho pInéni uplatnit, ackoliv byl odbératelem zaplacen.

@ Novéje do evidence zapojen také odbératel nahradniho plnéni.

® Odbératel ma moznost se registrovat na portalu MPSV a ziskat tak prehled viech dokladt
zaevidovanych na jeho ICO v Evidenci ndhradniho plnéni a provadét dalsi nastaveni, napt.
nastavit e-mailovy kontakt pro zasilani informaci o zaregistrovaném nahradnim plnéni.

® 0Od1.1.2018 doslo ke snizeni celkového ro¢niho limitu poskytovaného nahradniho plnéni
z 36 nasobku na 28 nasobek primérné vyhlasené mzdy v narodnim hospodafstvi za . - lll.
Q pfedchoziho roku na kazdého zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim postizenim.
Dle MPSV se pocita s dalSim sniZovanim tohoto limitu i v pfistich letech.

2.2.5 Sleva na dani
Slevy na dani z pfijm{ zaméstnavatele z titulu zaméstnavani OZP

Podle § 35 odst. 1 ZDP se poplatnikiim uvedenym v § 2 (tj. fyzickym osobam) a § 17 (tj. pravnic-
kym osobam) dan za zdanovaci obdobi, kterym je kalendafni rok, nebo za zdanovaci obdobi
krat$i nez nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésict spadajicich do kalendafniho roku, anebo
za ¢ast uvedenych zdanovacich obdobi, za kterou se podava darfiové pfiznani, snizuje o

1. c¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim, s vyjimkou
zaméstnance s tézsim zdravotnim postizenim, a o pomérnou ¢ast z této castky, je-li vysledkem
primérného ro¢niho prepocteného poctu téchto zaméstnancu desetinné Cislo,

2. castku 60 000 K¢ za kazdého zaméstnance s tézSim zdravotnim postizenim a o pomérnou
Cast z této Castky, je-li vysledkem primérného ro¢niho prepocteného poctu téchto zaméstnancu
desetinné ¢islo.

Kdo je osobou se zdravotnim postizenim, pripadné s tézsim zdravotnim postiZzenim, stanovi
§ 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist (viz kap. 3.2).
Postup pfi vypoctu slevy

Pro vypocet slev podle § 35 odst. 1 pism. a) a b) ZDP je rozhodny priimérny rocni prepocteny
pocet zaméstnancu se zdravotnim postizenim. Ten se vypocitd samostatné za kazdou sku-
pinu zaméstnancl se zdravotnim postizenim, jako podil celkového poctu hodin, ktery témto
zaméstnanclm vyplyva z rozvrzeni pracovni doby nebo z individualné sjednané pracovni doby
po dobu (délce) trvani pracovniho poméru v obdobi, za které se podava danové pfiznani,



a celkového ro¢niho fondu pracovni doby pfipadajiciho na jednoho zaméstnance pracujiciho
na plnou pracovni dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy.

2.2.6 Integracni personalistika

Je soubor personalnich nastrojli a procest umoziujici podniku fungovat na Urovni zaméstna-
vatel OZP s prvky integrac¢niho socidlniho podnikani a splfhovat potfebna kritéria dle zakona
0 zaméstnanosti a ostatnich predpis(. Tato Uroven personalistiky zahrnuje spusténi integracnich
procest procesy smérem k cilové skupiné zaméstnanct OZP v ramci pracovni ¢innosti.

Integracni personalistika je psychosocialnim procesem integra¢niho socialniho podniku zamé-
feného na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim. Je to soubor personalnich a inte-
gracnich nastroju, které umoznuji integracnimu socidlnimu podniku vytvaret potfebné pracovni
a psychosocialni prostiedi, jak pro zaméstnavani, tak i pro dalsi profesni a osobni rozvoj.

2.2.7 Role integracni personalistiky v ISP OZP
Dobfe nastavena integracni personalistika:

@ umoznuje postupny rozvoj a zvysSovani kvality odvedené prace cilové skupiny OZP a jejich
uplatnéni na chranéném, ale i volném trhu prace

P pfinasi udrzitelnost, dlouhodobost a podporu OZP vzhledem k hendikepu v pracovnim

procesu

zajistuje integracni a personalni rozvoj cilové skupiny i s tézsim zdravotnim postizenim

ISP se stava partnerem pro Ufad prace CR pro pfipravu k praci, staze

ISP propojuje CHTP a specialniho Skolstvi pfi realizaci odbornych praxi

ISP je schopen realizovat efektivnéjsi obchodné spolecenské projekty.

Integracni personalistika = minimalni Urovern integra¢niho sociadlniho podniku.

Kvalitné zpracované procesy integracni personalistiky umoznuji socialnim podnikiim nastar-
tovani spolec¢enskych projektl jejich produktového portfolia a zvysuji jejich schopnost byt pro
vefejnou spravu partnerem v oblastech pracovni a socialni rehabilitace.

2.2.8 Specifické personalni podminky v ISP OZP
VARIABILITA PRACOVNIHO UVAZKU

Zkracené pracovni Uvazky jsou samoziejmosti. Jejich Skala (napf. 2, 3, 4... hodinové uvazky,
prace 3 dny v tydnu apod.) se odviji od individualnich zdravotnich a fyzickych moznosti OZP
zaméstnance vykonavat konkrétni pracovni ¢innost.

VARIABILITA PRACOVNICH POZIC

Stfidani pracovnich pozic v ramci Uvazku neni nemozné. V ISP pracovni naplni dokazou prizpu-
sobit zdravotnimu omezeni, dovednostem a schopnostem OZP zaméstnance.

HYGIENA PRACOVISTE

Bezprasné, dobre odvétravané a osvétlené pracovisté, kde se dodrzuji vechny limity a odstranuji



rizika (napf. limity fyzické zatéze, hygienické podminky, vybaveni pro poskytnuti prvni pomoci,
mikroklimatické podminky na pracovisti aj.) je zakladnim pilifem zaméstnavatele ISP.

Bezbariérovy pfistup na pracovisté vcetné bezbariérového socialniho zafizeni, kuchynky, ergo-
nomicky upravena pracovni deska stolu, specialni pomtcky pro snadnéjsi ovladani PC (specialni
klavesnice, alternativni mysi, specialni programy pro alternativni ovladani pocitace) to vse je s
ohledem na hendikep zaméstnance a na zakladé individualniho pfistupu.

SPOLUPRACE S LEKARI

Nic neni statické (neménné), aby zaméstnavatel zajistil kvalitu pracovniho mista pro OZP,
pravidelné komunikuje a spolupracuje s Iékafi, ktefi zajiStuji dohled nad pracovnimi misty
ve vztahu k zdravotnim omezenim zaméstnancu.

V ramci individualniho pristupu zaméstnavatel ISP je zadouci a nevyhnutelna spoluprace s lé-
kafi/specialisty jako jsou napt. fyzioterapeuti, psychiatfi a jinymi odborniky (napf. specialisté na
poruchy autistického spektra), ktefi podpofi zaméstnavatele a zaméstnance tak, aby hendikep
nebyl prekazkou efektivné odvedené prace. Cilem integracni personalistiky je podpora udrzi-
telnosti dobrého zdravotniho stavu.

DOPRAVA DO ZAMESTNANI
Pravidelny svoz zaméstnanct sluzebni dopravou do mista zaméstnani patii ke standardlim ISP.
SOCIALNI BYDLENI

V rdmci podpory integrace osob se zdravotnim postizenim do pracovniho a spolecenského zi-
vota je realizace a provoz socialni bydleni jisté vyhodou. Snahou je tak v ramci regionu zaclenit
zdravotné postizené spoluobcany do bézného zivota.

2.2.9 Vzdélavani zaméstnancu v ISP OZP

Podpora zaméstnancl v jejich pracovnim i osobnostnim rozvoji je zakladem progresu celého
ISP. Zarukou komplexniho rozvoje zaméstnance je jeho cilené a pribézné vzdélavani. Rozsah
osobniho planu vzdélavacich aktivit je individualné ity na miru. Kazdy zaméstnanec ma v ISP
moznost dalsiho vzdélavani, které poskytuje prostor k rozsifovani profesniho a osobnostniho
potencialu.

Pfinosem je udrzeni kmenovych zaméstnancu (loajalita, znalost filozofie podniku, znalost za-
méstnance) a rlst kvality personalu = efektivni persondlni proces. Moznosti financovani z podpor
Ufadu préace CR, dota¢ni management a dotaéni vyzvy z EU.

2.2.10 Komplexni integrace
Rozvoj integracni personalistiky je zajistén druhym krokem tzv. Komplexni integraci OZP.

Komplexniintegrace zahrnuje soubor vsech proces(, nastroja a ¢innosti (organizacni, personalni,
pracovni) potfebnych k tomu, aby ¢lovék mohl vykonavat pracovni ¢innost, a zaroven zastfeSuje
i jeho mimopracovni ¢as, tj. poskytuje podporu v ramci 24 hodin oproti integracni personalisti-
ce. Pfritomny mentor se vénuje rlistu, podpore a motivaci zaméstnance, napfiklad je k dispozici
Socialni sluzba - socialni rehabilitace.

Komplexni integrace je nejvyssi uroven integracni personalistiky.



2.2.11 Socialni sluzba- socialni rehabilitace v ISP OZP

Zavedeni Socialni sluzby - socialni rehabilitace pfimo v integra¢nim socialnim podniku je pro-
duktem komplexni integrace OZP, ktery organizacné, manazersky a lidsky podporuje nejen v
zaméstnani, ale i mimo pracovni dobu cilovou skupinu, prevazné tézce zdravotné postizené
zaméstnance.

Umoznuje vétsi stabilitu personalniho vztahu se zaméstnancem a podporuje zaméstnanost
tézce zdravotné postizenych (TZP) vzhledem k ekonomice statu. Podporuje zaméstnance pred
nastupem do zaméstnani, vyzkousi si a pfipravi se na konkrétni pracovni pozici v ramci tzv. Pfi-
pravy k praci a nasledné pomaha pfidrzet zaméstnance v pracovnim pomeéru a na trhu prace.

Podporuje TZP v ramci zaméstnani, pfi uvedeni na pracovisté, zajistuje informovanost a pfipravu
tymu na nového zaméstnance TZP. Podporuje TZP v ramci pracovni ¢innosti (osobni dohled,
metodika jednotlivych krokl pracovni ¢innosti, zauceni, vysvétleni), podporuje dlivéru zamést-
nance v sebe samého, Ze danou ¢innost zvladne. V ramci pracovni doby také zajistuje servis pfi
donasce a pfipravé jidla, vystupu a nastupu vozickare do automobilu uréeném pro svoz a rozvoz
zaméstnancl do zaméstnani a tak déle.

Socialni sluzba - socialni rehabilitace dale zajistuje specifické potfeby mimo pracovni dobu. Po-
mahd zaméstnanclm TZP pfi vyhledéani bydleni, Upravé a vybaveni bydleni, stéhovani, vyhledani
volnocasovych aktivit po pracovni dobé, zajisténi pro TZP fidi¢ského opravnéni v autoskole za-
mérené na fidice vozickare, zajistuje proces zadosti o prispévek na automobil pro TZP, podporu
a podani pfihlasky na studium vysoké Skoly, komunikaci a podporu pfi vyplhovani dokumentt
pro jednotlivé urady, pravni poradenstvi, podpora ve volnocasovych aktivitach, zajisténi podpory
ostatnich socidlnich sluzeb dle potreb klienta.

2.2.12 Ergodiagnostika v ISP OZP

Odborné zjisténi zakladniho zdravotniho a duevniho stavu a zbytkového potencialu OZP pred
nastupem do zaméstnani v navaznosti na konkrétni pracovni misto. Ergodiagnostika se prova-
di individualné interprofesionalnim rehabilitacnim tymem (Iékaf, fyzioterapeut, ergoterapeut,
psycholog, logoped, zdravotni sestra, specidlni pedagog event. protetik). Tym urcuje obecné
funkéni schopnosti k praci a facilitujici prostfedky k praci. Pfi vySetfeni se zkouma jemna a funkéni
motorika ruky, test svalové sily, test fyzického vykonu (ergometrie a spiroergometrie), manipu-
lace s bremeny, vhodné polohy pfi praci, koncentrace, motivace, psychicka a socialni stranka
aj. Zavérena zprava - konsenzus obsahuje konkrétni vysledky jednotlivych ukold, komplexni
shrnuti a zavére¢né doporuceni pro vykon vhodného zaméstnani, doporucené délky pracovni
doby vcetné Upravy pracovisté ¢i vyuziti kompenzacnich pomucek.

Zvysuje efektivitu naboru novych zaméstnanc(i a tvorbu vhodnych pracovnich pozic = personalni
potreba a efektivita na chranéném trhu prace. Diagndza fika, co OZP nesmi — ergodiagnostika,
co OZP muze.

Zakladni témata spoluprace rehabilitacniho lékafstvi a chranéného trhu prace:

1. Vzdélavani a poradenstvi v oblasti pristupu pacientl na chranény trh prace.
Znalost této problematiky jesté v prlibéhu [é¢by, umozni pacientlm lepsi orientaci v problema-
tice chranéného trhu prace



2. Organizace spole¢nych procesu praktické pfipravy k praci, pfimo v prostredi integra¢niho
socialniho podniku.

1. Spolec¢né pracovniho tymy ve véci vyvoje modelu ergodiagnostiky a méfeni zbytkového
pracovniho potencialu.
2. Prinést do fungovani rehabilitacniho Iékafstvi a chranéného trhu prace nové koncepcni

modely, pohledy i formaty.
2.2.13 Definovani cilové skupiny ISP OZP

Integracni socialni podnik ma schopnost zaméstnat nejen osoby v I. a Il. stupni, ale také v Ill.
stupni invalidniho dlichodu.

Definice OZP: Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které byly organem soci-
alniho zabezpeceni uznany:

® invalidnimi ve lll. stupni,
] invalidnimi v I. nebo Il. stupni,
®  zdravotné znevyhodnénymi

2.3. Pravo a dané ISP OZP

Integracni socialni podnik musi principy socidlniho podnikani akcentovat také v pravni roviné.
To s sebou nese naroky na specialni Upravu zakladatelskych dokumentd, specidlni pfistup
k tvorbé vnitinich pfedpist podniku, akcent na spravnou implementaci pravnich predpist
z oblasti pracovniho prava nebo specificky pfistup k zaméstnanclim z okruhu osob se zdravotnim
postizenim. Pfijeti nékterych principtd socidlniho podnikani se pak odrazi i do oblasti dariové,
zejména pii zavazku reinvestice zisku ma toto rozhodnuti dopad do ucetni osnovy podniku
anasledné i plnéni jeho danovych povinnosti. Cilem této ¢asti metodiky, je tedy popsat spravné
postupy pii implementaci principl socidlniho podnikani z pohledu jejich pravnich a dariovych
dopadul.

2.3.1 Zavazek pfrijeti a naplhovani obecnych principa SP

Kazdy integracni socialni podnik musi ve své ¢innosti aplikovat obecném principy socialniho
podnikani — plni socialni prospéch, ekonomicky prospéch a environmentalni nebo mistni
prospéch. K tomu viz vyse v zelené Casti kapitoly 2 této metodiky. PInéni obecnych princip
socialniho podnikani by mél integracni socialni podnik jasné deklarovat. V tomto sméru by mél
dat svym obchodnim a spolec¢enskym partneriim jasnou informaci, Ze tyto principy pfijima
a v praxi se jimi takeé ridi. Soucasné by mél ucinit vtomto sméru verejné kontrolovatelny pfislib,
ktery si bude moci kazdy ovérit.



Obecné principy socidlniho podnikani

SOCIALNI EKONOMICKY ENVIRONMENTALNI
prospéch a prospéch a mistni prospéch
Provozovani aktivity Pripadny zisk pouzivan Pfednostni
prospivajici prednostné pro rozvoj uspokojovani
spolecnosti socialniho podniku potieb mistni
Ci specifické skupiné anebo pro naplnéni komunity a mistni
(znevyhodnénych) lidi. vefejné prospésnych cild. poptavky.

Obrazek ¢. 7 Obecné principy socialniho podnikani

Cestou k naplnéni zavazku pfijeti a naplfiovani obecnych principt socidlniho podnikani je na
samém pocatku tyto principy vtélit do textl zakladatelskych dokumentd. Integracni socialni
podnik se tedy k témto principiim vysledné zavaze v zakladatelském dokumentu, ktery je vefejné
pfistupnou listinou. Vlastni text zavazku maze mit nasledujici podobu:

Verejné prospésny cil

Spolecnost XY je integracnim socidlnim podnikem. Jeji cilovou skupinou jsou osoby zdravotné
postiZzené ¢i znevyhodnéné. Integracnim socidlnim podnikem se rozumi ,subjekt socidlniho podnikdni’;
tedy prdvnickd osoba zaloZend dle soukromého prdva, kterd splriuje principy integracniho socidlniho
podniku. Integracni socidlni podnik naplnuje verejné prospésny cil, kterym je v pfipadé spolecnosti
XY integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Spolecnost YX se zavazuje v ramci své
cinnosti vzdy aplikovat spolecensky, ekonomicky a mistni (pfipadné téz/nebo environmentdini)
princip socidlniho podnikdni.

V rdmci prihldseni se k obecnym principim socidlniho podnikdni se spolecnost XY zavazuje od
1. 1. 20.. reinvestovat 51 % (padesdt jedna procent) svého cistého zisku do fondu reinvestice, ktery je
za tim ucelem zfizen v ucetni osnové spolecnosti. Cerpdni z fondu spolecensky odpovédné reinvestice
upravuje vnitini predpis spolecnosti. V pripadé cerpdni z fondu spoleensky odpovédné reinvestice
zpét do druzstva maiji tyto financni prostredky povahu navyseni vlastniho kapitdlu spolecnosti.

V pripadé poskytnuti prostfedk( z fondu reinvestice na verejné prospésné ucely budou tyto
prostredky pouZity formou daru osobé se statutem verejné prospésného poplatnika.

Prostredky z fondu reinvestice nelze prevddét do jinych fond( bez souhlasu ... (zde doplinit
odpovédny orgdn spolec¢nosti).

Zakladatelsky dokument je tfeba upravit formou notaiského zapisu. Notaf nebo advokat mlze
pomoci také s jeho pfesnou formulaci a s jeho zaclenénim do struktury zakladatelského doku-
mentu.



2.3.2 Reinvestice zisku

Zéakladnim principem socidlniho podnikani je odlisny pfistup vlastnik( k zisku z podnikani.
Vlastnici integra¢niho socialniho podniku se védomé zavazuji k tomu, Ze jeho vétsi ¢ast (alespon
51 %) reinvestuji a pouze mensi ¢ast zisku si rozdéli mezi sebou. Aby mohl byt tento zavazek
k nakladani se ziskem spolecensky, ale i pravné, kontrolovatelny a vymahatelny je tfeba, aby byl
zakotven v zakladacim dokumentu spolecnosti viz predchozi bod této kapitoly. Kromé zakot-
veni principu reinvestice zisku v zakladatelském dokumentu je tieba dale doplnit ve vnitfnich
predpisech spole¢nosti a Ucetni osnové nize popsané skutecnosti.

Reinvestice zisku ISP OZP

ZISK @
vice, jak 51 %
FOND

spolecensky
odpovédné
REINVESTICE

Obrazek ¢. 8 Reinvestice zisku ISP OZP

2.3.3 Uéetni fond reinvestice zisku

Upravou zakladatelskych dokumentt se ISP zavazal zfidit Fond spole¢ensky odpovédné rein-
vestice (viz vyse). Cerpéni z tohoto fondu bude upraveno vnitfnim piedpisem. Fond reinvestice
zisku md v ucetni osnoveé ISP podobu fondu rozdéleného zisku. V icetni osnové se pro rozdéleni
zisku budou u ISP pouzivat tyto ucty:

® 428 Nerozdéleny zisk minulych let
® 423 Fond spolecensky odpovédné reinvestice

Vlastni rozdélovani zisku bude probihat standardni cestou na valné hromadé, ¢lenské schuzi
nebo jiném obdobném orgdnu podle pravni formy spole¢nosti. Rozdélovani zisku se obvykle
déje jednou ro¢né. Ve Fondu spolecensky odpovédné reinvestice Ize prostfedky kumulovat
a Cerpani mlze byt realizovdno az po nékolika letech.

Cilem upravy ve vnitinim predpisu je, aby platila nasledujici pravidla pro ¢erpani z Fondu
spolec¢ensky odpovédné reinvestice:



® 7 fondu je mozno Cerpat na predem definované investi¢ni zdméry spole¢nosti, které pfi-
spivaji ke zlep3eni postaveni cilové skupiny ISP. MUze jit o investice do Upravy pracovisté,
vystavby novych kapacit, vystavby zazemi pro zaméstnance atp. na druhou stranu by se
nemélo jednat o investice do zvySeni komfortu managementu nebo vlastnikd atp.

® Zfondu je mozno dale Cerpat pro treti osobu, ale pouze za nasledujicich podminek: jed-
na se o neziskovy subjekt a ucelem Cerpani je konkrétni spolecensky odpoveédny projekt
souvisejici s rozvojem cilové skupiny socialniho podniku. Pro tfeti osoby spliujici vyse
uvedené podminky je mozné vycerpat v kazdém kalendarnim roce nejvyse 20 % z celkové
vyse fondu stanovené k poslednimu dni predchoziho kalendafniho roku.

Y Z fondu reinvestice je mozné financovat poskytovani socialnich sluzeb, a to bez omezeni,
pokud bude poskytovatelem socialnich sluzeb pfimo ISP a nikoli tieti osoba. Pro treti osoby
plati omezeni podle vyse uvedeného bodu.

® Zfondu je mozné vyjimecné uhradit ztratu spole¢nosti, nicméné primarné je ISP povinen
uhradit ztratu z ostatnich sloZek vlastniho kapitalu, fond Ize pouzit aZ po vycerpani ostat-
nich fondu ze zisku a nerozdéleného zisku.

® Prostiedky z fondu nelze pouzit k vyplaté podilu na zisku ¢i jinych obdobnych plnéni.

Vlastni vytvoreni vnitiniho predpisu, ktery upravi fond reinvestice zisku a Upravy ucetni osnovy
ISP je tfeba konzultovat s dafiovym poradcem a pfipadné téz s advokatem.

Kontrola reinvestice zisku bude probihat standardnimi procesy kontroly ucetnictvi — na drovni
finan¢niho feditele a nasledné ucetniho auditu (pokud jim spole¢nost prochézi). Cerpani z fondu
reinvestice zisku je kontrolovano také danovou kontrolou.

2.3.4 Vnitini predpisy ISP OZP

ISP by mél principy socialniho podnikani odrazit i ve svych vnitfnich pfedpisech. Respektive by
mél tyto predpisy tvofit a aplikovat s ohledem na principy socidlniho podnikani.

Vnitfnim pfedpisem pro zjednoduseni myslime jakykoli predpis vytvoreny ISP v oblasti pracov-
népravni, Ucetni nebo jiné. Pfi tvorbé vnitfnich predpist je tfeba respektovat jejich definici a
pravidla pro jejich tvorbu dana pravnimi predpisy. V nasem pfipadé je tfeba respektovat zejména
pravni Upravu danou zakonikem prace a zakonem o ucetnictvi.

Mezi hlavni typy vnitinich pfedpisU, které mohou ISP vytvaret, patfi:

® Organiza¢ni rad - mél by upravit vnitfni organizacni strukturu, kompetence vedoucich
pracovnikl a dalsi organizacni véci ISP.

®  Pracovnifad - jde o zvlastni druh vnitiniho predpisu, ktery blize upravuje zakonik prace
v § 306, cilem vydani pracovniho radu je zejména rozvedeni ustanoveni zadkoniku prace
ve vztahu ke konkrétnim podminkam daného zaméstnavatele. Vydani pracovniho rfadu
a jeho zmény je tfeba projednat s odborovou organizaci.

® Mzdovy predpis — mél by odrazet aplikaci principl integracni personalistiky v oblasti
odménovani, mél by byt transparentni a nepfilis komplikovany, problémem muze byt



vytvareni riznych druhd nendrokové slozky mzdy — odmén, prémii, bonust atp. Pokud
je motivacni slozka mzdy v predpisu komplikované upravena, tak mlze byt snizen jeji
motivacni dopad.

@ Eticky kodex — mél by fesit etickou rovinu sociadlniho podnikani ve vztahu k verejnosti a
zaméstnavatellim. V etickém kodexu Ize vhodné vyjadfit zdvazky smérem k principdm
sociadlniho podnikani. Vzor etického kodexu je v pfiloze této metodiky.

@ Dalsi predpisy - mohou upravovat oblast ochrany osobnich tdaju, oblast pruzné pracov-
ni doby nebo konta pracovni doby, upravena v nich mize byt i ¢ast tykajici se aplikace
nastrojl integracni personalistiky — pfispévky na dopravu, moznosti ubytovani, Uprava
psychosocialni intervence zaméstnavatele, pravidla ¢erpani socialnich sluzeb zajistovanych
zaméstnavatelem atp.

Vnitfni pfedpis je tieba vzdy tvofit ve spolupraci s advokatem nebo internim pravnikem. Jeho
obsah musi byt transparentné projednan se zaméstnanci a odborovymi organizacemi. Konkrétni
obsah vnitfnich predpist je velmiindividudIni a vzdy musi reagovat na strukturu zaméstnavatele
a jeho aktudlni podminky. Z tohoto dlivodu neni soucasti této metodiky navrh obsahu jednotli-
vych vnitinich predpistl. Metodika popisuje principy jejich tvorby a obsahové zaméreni.

2.3.5 Nahradni pIlnéni - pravni aspekty

Nahradni plnéni je pojem, ktery se Uzce poji s definici tzv. ,povinného podilu OZP” podle § 81
odst. 1 zakona o zaméstnanosti. Zakon v tomto ustanoveni stanovi, ze zaméstnavatelé, ktefi
zaméstnavaji vice, jak 25 zaméstnancld musi zaméstnat minimalné 4 % OZP. Tuto povinnost si
dale mize zaméstnavatel splnit trojim zplsobem:

{ vlastnim zaméstnanim OZP,
() pouzitim nahradniho plnéni,
®  odvodem stanovené finan¢ni ¢astky do statniho rozpoctu.

Vlastni nahradni plnéni pak definuje zakon o zaméstnanosti (§ 81 odst. 2 pism. b) tak, ze jde o
zpUsob, kdy zaméstnavatel odebira vyrobky nebo sluzby od firem, které zaméstnavaji vice, jak
50 % zaméstnancl OZP. Jde o firmy pUlsobici na tzv. chranéném trhu prace.

Nahradni plnéni je v soucasné dobé sledovano prostfednictvim elektronického systému, ktery
spravuje Ufad prace CR. Rozsah a zpUsob evidence upravuje § 84 zdkona o zaméstnanosti. Pravni

Uprava nahradniho pInéni obsahuje zejména tyto &asti:

Rozsah evidence nahradniho plnéni - eviduji se tyto udaje:

1. identifikacni Udaje zaméstnavatele, ktery nahradni pInéni dodava (,dodavatel”) a zamést-
navatel, ktery nahradni plnéni odebira (,odbératel”),
2. cenu vyrobkd, sluzeb nebo realizovanych zakazek bez dané z pfidané hodnoty zapoci-

tatelnou do pInéni povinného podilu zptisobem uvedenym v § 81 odst. 2 pism. b),

Y datum dodani vyrobkd, sluZzeb nebo realizace zakazek,
° Cislo dokladu, jimz byla vyu¢tovana dodavka vyrobkd, sluzeb nebo realizovana zakazka,
) datum zaplaceni odebranych vyrobkd, sluzeb nebo realizovanych zakazek zapocitatel-

nych do plnéni povinného podilu zplisobem uvedenym v § 81 odst. 2 pism. b),
° Ctvrtletni pfepocteny pocet zaméstnanc, ktefijsou osobami se zdravotnim postizenim.



Vkladani idaju do evidence - Udaje vklada a za jejich spravnost odpovida dodavatel ndhradniho
plnéni. Za timto Ucelem je tfeba v ramci ISP povéfit vkladanim udaji kompetentni osobu a zajistit
jeji zastupitelnost. PFistup do systému evidence nahradniho plnéni ziska zaméstnavatel od Uradu
prace CR.Viechny informace ma dodavatel povinnost zadat do evidence 30 kalenda¥nich dnii
od zaplaceni ceny vyrobku, sluzeb nebo realizovanych zakazek. Po ulozeni do aplikace obdrzi
odbératel informaci na kontaktni e-mail, ktery je v systému zadany, v podobé automaticky gene-
rovaného potvrzovaciho e-mailu z adresy ipm@portal.mpsv.cz.

Limit nahradniho plInéni - pravni uprava zna dvoji limit:

® limit celkového objemu nahradniho plnéni - ndhradni pInéni, které muaze ISP poskytnout je
zakonem o zaméstnanosti limitovano vysi 28 ndsobku primérné mzdy v narodnim hospo-
dafstvi za prvni az treti Ctvrtleti predchazejiciho kalendainiho roku za kazdého prepocteného
zaméstnance se zdravotnim postizenim zaméstnaného v pfedchozim kalendarnim roce,

@ limitobjemu ndhradniho plnéni, ktery Ize poskytnout jednomu odbérateli - tento limit Cini
7 nasobek primérné mzdy v ndrodnim hospodafstvi za prvni az treti Ctvrtleti predchazeji-
ciho kalendarniho roku za kazdého prepocteného zaméstnance se zdravotnim postizenim
zaméstnaného v predchozim kalendarnim roce.

Evidence z pohledu odbératele — odbératel do evidence nezapisuje zadné Udaje, ale mize do ni
nahlizet.

Problémy spojené s evidenci — zejména nedodrzeni vyse uvedené 30 denni Ihlty na zapis. Pri
nedodrzeni této Ihlty poskytnuté ndhradni plnéni,propada” a nelze ho uznat! Lhltu nelze podle
platné pravni upravy prominout! Evidence dale v sou¢asné dobé nema zasadni problémy.

2.4. Obchodni procesy ISP OZP

Obchodni dovednosti managementu ISP jsou jednou z klicovych kompetenci k realizaci Uspésného
socialniho podniku. Historicky byl obchod v podnicich zabyvajicich se zaméstnanosti OZP silné
vazan na oblast kompletacnich praci a jinou Uroven primitivnich vyrobnich produktu. Tyto subjekty
byly vétSinou v podifadnych obchodnich rolich a i jejich uroven ve smyslu investi¢ni a technologic-
ké, byla na velmi nizké arovni. Zakladnim obchodnim produktem podnikd zaméstnavajicich OZP
na Urovni zaméstnavatele OZP byla sluzba verejnému sektoru, ktera byla kompenzovana statnim
prispévkem a ten tvofil hlavni pfijem tohoto zaméstnavatele.

Oproti tomu, dnesni integra¢ni socidlni podnik je schopen hrat v obchodni komunikaci vyrovnanou
roli i s velkymi korporatnimi partnery a byt strategickym partnerem i v fradé spolecenskych projek-
t0. Schopnost realizovat kvalitni spolecenské projekty a produkty je jednim z hlavnich odliSujicich
prvka od nizsich Urovni subjektt na CHTP. Je to ddno zejména tim, ze ISP OZP ma vybudovanou
integracni infrastrukturu v podobé integracni personalistiky.

Obchodni portfolio ISP OZP je tedy vice strategicky rozkro¢eno a neni zavislé pouze na pfitomnosti
kompletacnich praci, ¢imz je udrzitelné&jsi a stabilnéjsi. Dlouhodobost i v obchodnich vztazich je
klicovym parametrem obchodnich procest v ISP OZP, ktery ma oproti standardnim obchodnim
podniklm delsi nabéhovou kfivku ve svych obchodnich projektech.



2.4.1 Obchodni nastroje ISP OZP

Obchodni nastroje a schopnost pracovat s obchodnimi nastroji je dllezitym predpokladem
pro dobfe fungujici obchod ISP OZP. ISP OZP je ve standardnim konkurenénim prostredi trochu
znevyhodnén z divodu vyssich nakladd na interni, predevsim integracni procesy, coz vétsinou
zvysuje cenu jeho produktt a sluzeb. Pravé obchodni nastroje a jejich vhodné pouziti tyto aspekty
eliminuje a posouva do konkurenceschopného stavu. V nejlepsich pripadech i vhodna kombinace
obchodnich nastroji maze stavét produkty a sluzby ISP OZP do konkurenéni vyhody. ISP OZP dnes
pouziva tfi zakladni obchodni nastroje, kterymi jsou socialni marketing, spole¢enska odpovédnost
a ndhradni pInéni zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Obchodni nastroje ISP OZP

SOCIALNI CSR NAHRADNI
MARKETING KOMUNIKACE PLNENI

Obrazek ¢. 9 Obchodni nastroje ISP OZP

2.4.2 Socialni marketing

Cilem socialniho marketingu je zajistit podporu prodeje produktl ISP OZP a zajistit podporu rozvoji
image a spolec¢enského postaveni konkrétniho ISP OZP.

Vyvazena marketingova strategie je jednim z dulezZitych faktor( ovliviujici obchodni Uspésnost
ISP OZP.

2.4.3 Produktovy socialni marketing

Produktovy marketing oznacuje konkrétni produkty a sluzby z prostiedi socidlnich podniki a
jeho cilem je ovlivnit klientské rozhodovani pfi jejich spotiebé a vybéru klientem. Ve skute¢nosti
jde o vytvoreni urcitého pocitu vazby mezi nakupem produktu ze socialniho prostredi a nepfimé
podpory feSeni zavaznych spolecenskych problematik. Obchodnik ISP OZP se snazi presvédcit
spotiebitele, ze vétSinou vyssi cena socialniho produktu v sobé zahrnuje i spoluticast kupujiciho
na feseni uvedenych problematik. Zakladnim nastrojem produktového socidlniho marketingu jsou



loga a cleimy oznacujici produkty a sluzby jako napf. vyrobeno v chranéné dilné, socialni produkt
ajiné.

Dulezitym predpokladem fungovani tohoto obchodniho nastroje je i udrzitelna cenotvorba.
Velmi Casto se stava, ze obchodnici ISP OZP selhavaji v odhadu kam, az je spotfebitel ochoten
zajit v ramci akceptace vy3si ceny produktu a ceny téchto produktl jsou ¢asto o 100 % drazsi,
nez konkuren¢ni nesocialni produkt. V téchto pfipadech je vysledek ¢asto opacny a na spotre-
bitele ma spiSe odpudivy efekt. Rozumné pasmo navyseni ceny socialniho produktu je dnes
doporucovano do 20 % od konkurenc¢niho pasma.

2.4.4 Korporatni socialni marketing, znamka Prace postizenych

Korporatni neboli subjektovy socialni marketing je nastroj pro propagaci socialniho podniku
a zvysovani jeho image. Jde o dulezity aspekt podporujici nasledné realizaci zvlasté spolecenskych
produktl v produktovém portfoliu socidlniho podniku. PouZitelnou marketingovou znackou
spadajici do této problematiky je zndmka Prace postizenych. Jde o certifikat kvality na drovni
zaméstnavatele OZP nebo integra¢niho socidlniho podniku OZP. Certifikace mifi na plnéni jed-
nak legislativnich povinnosti, ale hodnoti i pfistup napf. k nahradnimu plnéni ¢i k rozvoiji cilové
skupiny socialniho podniku.

Subjektovy socialni marketing socialniho podniku je dlouhodobym fe$enim a pristupem podniku
ke své spolecenské propagaci a je velmi kontraproduktivni, jakykoli neeticky i jinak spolecensky
nepfrijatelny pocin, ktery je nasledné dlouhodobym reputaénim problémem.

Ochrannd znamka Prace postizenych funguje jiz vice, nez deset let. Znamka se béhem let vyvijela,
dostala se do systému Ceské kvality a patfi mezi narodni zna¢ky. Znamka garantuje, ze vyrobek
nebo sluzbu minimalné ze 75 % spoluvytvorili zaméstnani lidé s postizenim.

V soucasné dobé i tato znamka zacina reflektovat délici se prostredi v zaméstnavani lidi se zdra-
votnim postizenim. OZP v souc¢asné dobé mohou pracovat na volném pracovnim trhu, nebo
v chranéném pracovnim prostredi. Nicméné, uvniti CHTP by se jejich zaméstnavani mélo dale
délit na zaméstnavani, které je charakterizovano tim, Ze ve firmé pracuje vice nez 50 % OZP a na
novy smér, ktery svym specifickym pristupem k OZP predstavuji integracni socialni podniky.
Integracni socialni podnikani se tim aktualné stava druhou linii znamky Prace postizenych.

Od roku 2019 Ergotep CSR Institut, 0. p. s. zajistuje nezavislé hodnoceni zadatell pro ochrannou
znamku Prace postiZzenych spravovanou a vlastnénou Nadacnim fondem pro podporu zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP).

Ochranna znamka Prace postizenych = implementovana segmentace Ergoprogressu:

@ prvniuroven zndmky: Prace Postizenych — Zaméstnavatel OZP,
® druha droven znamky: Prace Postizenych - Integracni socialni podnik.

Smérnice pro hodnoceni kvality fizeni organizaci, které zaméstnavaji ¢i integruji osoby se zdra-
votnim postizenim je Pfilohou A Ramcové uzivatelské metodiky Ergoprogress.



2.4.5 Spolecenska odpovédnost CSR

Spolecenska odpovédnost z pohledu obchodniho nastroje integra¢niho socialniho podniku je
efektivnim nastrojem, jak nastavovat obchodni spolupraci s korporatnimi partnery a pfivadét do
socialniho podniku nové prileZitosti. Pro spravné a efektivni fungovani tohoto obchodniho nastroje
je potreba pochopit podstatu problematiky a o¢ekavani partnera v ramci projektu spolecenské
odpovédnosti.

CSR neni z pohledu poskytovatele (korporatniho partnera), nahodnym a chaotickym zplsobem
charity, jak je tento proces ¢asto vniman, ale jde o nastroj ¢asto marketingové komunikace, ktera
ma ovlivnit vnimani spotrebitele produktl poskytovatele. Jde o zlep3eni spolecenského vnimani
poskytovatele a jeho produktU. Velmi casto je tématem eliminace negativnich dopadl poskyto-
vatele na spole¢nost. Z téchto cilt a o¢ekavani vétsinou vychazi téma spolecenské odpovédnosti.

Obchodni management socialniho podniku musi byt schopen, pokud chce uspét v CSR komunikaci,
splriovat nékolik parametr( a pravidel.

1. pravidlo: Pochopit, kde vznika CSR.

Spolecenska odpovédnost je zdvazek podnikatelského subjektu (potencidlniho korporatniho
partnera), ze ¢ast svého zisku vénuje na spolecensky prospésné aktivity. Obvykla procentudlni
vyse je 1-4 % Cistého zisku, coz zejména u velkych korporatnich spole¢nosti déla velmi velky objem
zdroju. A o tyto zdroje se mUze socidlni podnik v prvni fazi spoluprace uchazet, obvykle formou
predlozeni projektu.

2. pravidlo: Nalézt princip CSR.

Poskytovatel CSR zdroju (potencialni korporatni partner) vétSinou neposkytuje zdroje volné, ale
snazi se podpory tematicky a byznysoveé zamefit. CSR tedy z hlediska podpory prodeje patfi do
marketingové komunikace. Téma neni nahodné a cilem je ovlivnéni cilové skupiny poskytovatele.
Velci poskytovatelé si potom i v kvalité zpracovani jednotlivého CSR tématu konkuruji. Jednoznac-
né nejefektivnéjsim zplsobem poskytovani CSR podpory je proaktivni podpora pfijemce v rdmci
tématu a odklon od charitativnich neurcitych podpor a dar@. Tedy néco ve smyslu:,Neposkytovat
ryby, ale poskytovat rybaiské pruty a ucit rybafit.

3. pravidlo: Najit korespondujici téma predstavy poskytovatele.

Poskytovatel se snazi prezentovat vynalozené prostfedky v ramci CSR projektu a zaroven i podpo-
rené subjekty a projekty. Mistem, kde se tyto informace kumuluiji, je vyro¢ni zprava spolecenské
odpovédnosti, kterou poskytovatel vydava. V této zpraveé Ize zpravidla i vyhledat vyhlaSovana
témata a grantové projekty na nasledujici obdobi.

4, pravidlo: Mit strategii a cil obchodnika SP v ramci CSR komunikace.

V ramci strategie je jednoznacné prvnim parametrem propojit se tematicky s poskytovatelem. Pokud
poskytovatel realizuje téma napf. ochrany Zivotniho prostredi, ma maly vyznam se pokouset stavét
spolupraci na téma napf. osob se zdravotnim postizenim, poskytovatel tomu nebude rozumét.

Po tematickém propojeni je dlilezita znalost vyro¢nich zprav CSR komunikace, ze kterych je patrné,
v jakém rozsahu se chce poskytovatel pohybovat. Nasledné se obchodnik aktivnim zplsobem



stava predkladatelem realiza¢niho projektu, v tom je nezastupitelny. CSR management poskyto-
vatele velmi ¢asto neni pfipraven realizacni projekty sestavovat.

Nejdulezitéjsi kompetenci obchodnika socialniho podniku je schopnost dosahnout svého cile v
ramci tohoto projektu. Cilem neni jednorazova finan¢ni podpora poskytovatele, ale ziskani dlou-
hodobé nejlépe obchodni spoluprace. Tedy SP nepotiebuje finan¢ni zdroje, ale potfebuje praci
a spolupraci. Problematika CSR by méla byt tedy vstupni branou k dlouhodobé spolupraci mezi
korporatem a socialnim podnikem.

Cilem je promyslené propojeni byznysu a spole¢enské odpovédnost jedine¢nymi projekty, podpora
vzniku novych pracovnich mist k uplatnéni osob se zdravotnim znevyhodnénim, zajimavé volnoca-
sové aktivity a spolecensky odpovédné iniciativy zejména v regionu, ochrana zivotniho prostredi a
komunikace CSR aktivit v oblasti odpovédného a udrzitelného podnikani smérem ke spole¢nosti.

2.4.6 Nahradni plnéni

Dle zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ma kazdy zaméstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci
povinnost zaméstnat nejméné 4 % osob se zdravotnim postizenim (dale OZP). Za nesplnéni této
povinnosti musi zaméstnavatel uhradit odvod do statniho rozpoctu (za rok 2019 ve vysi cca 80
000 K¢ za jednoho zaméstnance se zdravotnim postizenim).

Od 1.10. 2017 vesla v platnost novela zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ktera zavadi po-
vinnou elektronickou Evidenci nahradniho plnéni na portalu MPSV.

V rdmci dlouhodobé spoluprace je oboustranné vyhodné realizovat s odbérateli inovativni pro-
jekty, kde odbératel za obvyklou cenu ziska pfidanou hodnotu. Ta spociva v podpore zvyseni jeho
prodeje (napf. zavedenim novych prodejnich kanald v externim prostredi) nebo pfimou usporu
jeho naklad (napf. prevzetim vhodného procesu odbératele do externiho zpracovani).

Z pohledu obchodniho nastroje socialniho podniku jde o zakonem definovanou podporu a zvy-
hodnéni produktt od subjektt plnici povinnost zaméstnat vice, jak 50 % OZP.

Stat se tedy snazi timto opatfenim podpofit spotiebu produktu a sluzeb z téchto subjektd.
1. Prefakturace nahradniho plnéni

Je obchazeni cile, ke kterému byl tento obchodni nastroj zfizen. Poskytovatel nahradniho plnéni,
tedy zaméstnavatel OZP nebo integracni socidlni podnik OZP neni v obchodnim vztahu v postaveni
dodavatele produktu nebo sluzby, ale jeho role je zajistit za symbolickou provizi, U¢etni administraci
faktura¢niho vztahu jinych dvou subjekt(. Tedy je poskytovatelem pouhé prefakturace. Na prvni
pohled to vypada pro obchodniky socidlnich podnikd velmi lakavé, ale vysledky tohoto pocinani
jsou kontraproduktivni a dochazi k témto negativnim efektim:

ztrata moralniho kreditu socialniho podniku,

ohrozeni reputace a vlastniho socidlniho marketingu,
nedostatek prace a zakazek pro cilovou skupinu,
nemoznost realizace spolecenskych produktl a projektd,
mala obchodni efektivita i vynos,



®  pouziti kapacity nahradniho plnéni jinak, nez zakonodarce planoval svym opatrenim,
®  ohrozZeni celého feseni ve smyslu zruseni obchodni pobidky.

2. Strategie pro marketing

Nahradni plnéni se potom pro obé strany stava bonusem navic, ktery spole¢né s dobrou CSR ko-
munikaci znasobi vysledky a efektivitu prace.

2.4.7 Spolecenské obchodni projekty ISP OZP

Spolecenské obchodni produkty jsou pro integra¢ni socialni podniky nezbytnou soucasti obchodni-
ho produktového portfolia. Z obchodniho pohledu jde o moznost vytvaret dalsi obchodni projekty
a produkty sméfované na rozvoj a integraci cilové skupiny. Jde vétSinou o produkty, které nejsou
silné ve vazbé na tvorbu zisku, ale jsou dlouhodobé a predevsim v komplikovanych obdobich se
o né muze socialni podnik opfit. Navazuji na produkt zaméstnanost OZP, kterou Ize sledovat, jiz v
urovni subjekt’ zaméstnavatel OZP, kdy jde o sluzbu doddvanou statu a financovanou zékonem
0 zameéstnanosti.

Nezbytnou podminkou pro efektivni realizaci spole¢enskych produktt je integracni infrastruktura
vybudovana v podniku integracni personalistikou. Spolecenské produkty Ize tvofit i ve vazbé na
lokalni potfeby spole¢nosti.

1. Priprava k praci

ISP OZP je pro vefejny sektor jedinym pfirozenym prostfedim pro nacvik kompetenci zaméstnanct
nebo klient( vedouci k uplatnéni na trhu prace.V minulosti bylo hodné rozsifené fiktivni a nacvikové
prostredi pro pripravu této cilové skupiny, ale vysledky jasné prokazaly, ze nejefektivnéjsi zptisob
pracovné rehabilitacnich procest je v integra¢nim socialnim podniku. Opravdu odpovédné Ize
proveéfit zbytkovy pracovni potencial pouze v ostrém prostiedi socialniho podniku s pfitomnosti
integracni infrastruktury.

Socialni podnik je téz dlilezitym prostredim pro socialni sluzbu, predevsim socialni rehabilitaci, kde
opét az ostré prostiedi socialniho podniku je schopno poskytnout testovaci prostredi pro uchazece,
zvlasté z chranéného trhu prace a zodpovédné rozhodnout o pfipadném odklonu klienta od trhu
prace k odleh¢ovacimu typu socidlni sluzby, jako je napf. pracovneé terapeuticka dilna.

Vétsina projektl pripravy k praci se realizuje v prostredi Aktivni politiky zaméstnanosti ve spolu-
praci s Ufady prace CR.

2. Praxe a staze studentti specialnich skol

V ramci tohoto produktu je podnik schopen organizacné a projektové zajistovat praktikovani a
stdzovani studentl specidlnich skol. Jde o propojeni problematiky chranéného trhu prace a oblasti
specialniho Skolstvi. Obé strany jsou v téchto projektech schopny fesit své aktualni nedostatky.
Chranény trh prace trpi nedostatkem personalnich zdroji. Diky tomu, Ze je kapacitné omezen a
nemuze pouzivat nastroje standardniho trhu prace, jako napf. import pracovniki ze zahranici je v
obdobi ekonomické konjunktury pod silnym tlakem v oblasti kapacit pracovniki z fad OZP.

Oproti tomu, specialnimu Skolstvi chybi dnes pfirozeni partnefi pro poskytovani odborné praxe
a staze jejich studentiim. Dlvodem je to, Ze vétsina subjektl na chranéném trhu prace jsou dnes



subjekty na urovni zaméstnavatelt OZP a nemaji vytvofenou dostatec¢nou integracni infrastruk-
turu pro praci s touto cilovou skupinou. Vysledkem jsou cyklicky se opakujici vyu¢ni obory, které
studenti absolvuji a opousti Skolu sice se tfemi vyucnimi listy, ale bez jakékoli praxe.

Idealnim mistem pro dlouhodobou a koncep¢ni praxi a staz studentl specidlnich kol je inte-
gracni socialni podnik.

3. Socialni sluzba socialni rehabilitace.

V nasi spole¢nosti dlouhodobé panoval nazor, ze vedle sebe nemUze fungovat socidlni sluzba a
chranény trh prace. Tyto argumenty zaznivaly predevsim v situacich, kdy byla obava o promichavani
jednotlivych cilovych skupin a hroziciho rizika soubéhu duplicitniho financovani. Jde o nepochopeni
situace a potieb cilové skupiny. Integracni socialni podnik se svou schopnosti nasledného vytvoreni
pracovnépravniho vztahu s klientem je idealnim prostifedim pro realizaci socialni rehabilitace. ISP
OZP vyuziva tuto sluzbu pro potencialni zaméstnance, tedy jesté klienty socialni sluzby, ale i pro
své stavajici zaméstnance, zejména pfi startu jejich pracovniho poméru, kdy cilem socialni sluzby
je pfidrzet a poskytnout sluzbu vedouci k udrzeni pracovniho poméru.

2.5. Webova platforma www.isp21.cz

Portal https://www.isp21.cz/ vytvafi v CR zcela unikatni zazemi pro informovanost o integraénim
socialnim podnikanim OZP. Jeho zasadnim poslanim je popsat a podpofit systémovou zménu na
chranéném trhu prace, kterou je vyvojovy prechod subjektl na Urovni zaméstnavatel(i OZP, k vyssi
urovni téchto subjektd, tedy integracnim socialnim podnikdm OZP.

2.5.1 Zakladni moduly platformy isp21.cz.

Rozhovory a videorozhovory, aktudlni ndzory osobnosti na déniv integra¢ni socialni oblasti
s cilovou skupinou OZP.

Reportaze, podnikatelské rozjezdy s pfidanou hodnotou a lidské pribéhy.

Kalendafr akci, pozvanky na akce, seminare, konference se zakladnimi informacemi.
Aktuality, reserse ze socidlniho svéta na jednom misté, rozcestnik s odkazy.

Blogy, otevieny prostor pro inspirativni blogery.

Diskuse, komentovani problematiky ze socidlni oblasti.

2.5.2 Zajimavy obsah platformy

Zivé prostiedi platformy p¥inasi pravidelné aktualni informace ze svéta integraéniho socialniho
podnikani, neprevzaté exkluzivni rozhovory, vlastni videorozhovory, aktuality, inspirativni blogy
a reportaze pfimo z terénu.

Aktualné!, mimoradné novinky v souvislostech.

Slovnik pojmii s vlastni URL adresou.

Teorie ISP OZP, vzdélavaci ¢ast portalu s materidly zdarma s recipro¢ni databazi kontaktd.
Nazor odbornika, komentare na problematiku i legislativu na jednom misté.

E-book, ke stazeni zdarma



www.isp21.cz
inFORMUJEME svét integracniho socidlniho podnikani

o A)

Séfka integrace Cerna: Pracujeme s lidmi tak, jak to ani
.zdrava” firma neumi

Obrazek ¢. 10 Webovy portal isp21.cz

2.5.3 Vize rozvoje platformy

Cilem je vzestup a rlst portalu isp21.cz, jako informacni a komunikacni platformy pro podporu
integra¢niho socialniho podnikani v CR.

Ve fazi pfipravy je inkubator socialniho podnikani na podporu obchodnich zdmér( a projekt(
studentu specialnich Skol a pfipravuje se dalsi vyuziti interni ¢ast portalu s administrativnim za-
zemim projektu Ergoprogress.

Vizi je vytvareni informativné diskusniho prostiedi, zaméfeného na problematiku integra¢niho
socialniho podnikani s cilovou skupinou OZP. Toto specializované zaméreni ma ambici byt pro-
stfedim komunikujicim ¢i navrhujicim systémové a legislativni zmény v tomto oboru, spolecné s
odborniky a odbornou verejnosti.



Zavér

Cilem Ramcové uzivatelské metodiky socialni inovace Ergoprogress by mélo byt pochopeni
obecného ramce sociadlniho podnikani, dnes jiz definovanych podminek pro segment integrac-
niho socidlniho podnikani zaméreného na osoby se zdravotnim postizenim.

Ergoprogress vymezuje zdkladni podminky principd socidlniho podnikéni pro tento segment
integracniho socidlniho podnikani a doporucuje praxi ovéfené procesy v oblasti spravy socialnich
podnikd, psychosocidlniho procesu integracni personalistiky a obchodnich procest ISP OZP.

Zakladni myslenkou je tvofit byznys s vysokou pfidanou spolecenskou hodnotou, proto je nutné
vybudovat opravdu korektni hranice (integra¢niho) socidlniho podnikani bez predsudkd, tzn.,
Ze to co je ,socialni” nemusi zavanét rozddvanim a neefektivitou. Ergoprogress se, kromé inte-
gracni a komplexni péce o zaméstnance na CHTP (OZP a potencialné i dalsi skupiny), zaméfuje
i na ekonomickou udrzitelnost ISP. Integracni socialni podnikani je vy$sim vyvojovym stupném
podnikani a mélo by tedy byt, co nejméné zavislé na ostatnich prostfedcich svého financovani
(dotacich).

Nutnosti je bez zbytecné byrokracie, doplnit systém o kvalitativni hodnoceni zaméstnavateld
na CHTP a zména plosného vyplaceni pfispévku podle § 78 zakona o zaméstnanosti (ostatné
systém nemuze ekonomicky dlouho fungovat). Proto povazujeme rozvijeni filosofie a prosazo-
vani nastroje Ergoprogress za ucelné a uzitecné, jak pro zaméstnance OZP, zaméstnavatele, tak
pro stat i celou spole¢nost.
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Pfiloha A - Program hodnoceni kvality fizeni organizaci, znamka Prace postizenych

Smeérnice pro hodnoceni kvality Fizeni organizaci,
které zaméstnavaji ¢i integruji osoby se zdravotnim postizenim

Tato smérnice je podkladem pro hodnoceni systému managementu kvality organizaci, které
zaméstnavaji nebo integruji osoby se zdravotnim postizenim s cilem posoudit, zda vyrobky
vyrabéné, kompletované, balené nebo sluzby poskytované osobami se zdravotnim postizenim
(dale jen OZP) Ize oznatovat ochrannou znéamkou PRACE POSTIZENYCH.

Program udéluje dvé urovné oznaéeni ochranné znamky PRACE POSTIZENYCH:
a) PRACE POSTIZENYCH — Zaméstnavatel OZP
b) PRACE POSTIZENYCH — Integracéni socialni podnik OZP

Smérnice stanovuje pozadavky na organizacni strukturu, systém managementu a zabezpecovani
standardni kvality produkce vyrabéné a sluzeb poskytovanych osobami se zdravotnim postizenim.

Obsah:
Cast A: Obecna ustanoveni

Cast B: Soubor pozadavki pro hodnoceni organizace
Modul l. Legislativa provozovani
Modul ll. Pozadavky na procesy a kvalitu produktt
Modul lll. Znaky Integracniho socialniho podniku OZP

Cast A:
Obecna ustanoveni
1. uvoD

1.1 Cil programu

Cilem Programu hodnoceni kvality fizeni organizaci a prop(j¢ovani ochrannych znamky PRACE
POSTIZENYCH je podpotit organizace, které zaméstnavaji a integruji osoby se zdravotnim postize-
nim, podpofit marketing a prodej vyrobkd, které prokazatelné vyrobily, balily nebo kompletovaly
osoby se zdravotnim postizenim.

Program si také klade za cil podpofit praci zdravotné postizenych osob a posilit jejich sebevédomi.
Poukazat na skute¢nou praci organizaci, které se zabyvaji zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim, skute¢né s témito lidmi pracuji a vyrabéji, kompletuji nebo bali rizné vyrobky, ¢i
poskytuji sluzby. Podpofit organizace, které zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim podle
pravnich norem, bez znakU diskriminace a zneuzivani.



Posuzovani kvality fizeni organizaci, které zaméstnavaji a integruji osoby se zdravotnim postize-
nim, je realizovano Nada¢nim fondem pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
ve spolupraci s ERGOTEP CSR INSTITUTEM, o. p. s. Smérnice stanovuje pozadavky na systém fizeni
organizace, systému ¢innosti zajistujici trvalé ovérovani stability vyrobnich procesu a stability
kvality vyrobkd. Jejich vysledkem by mély byt produkty vyrobené a sluzby poskytnuté osoba-
mi se zdravotnim postiZzenim, které jsou konkurenceschopné a bézné uplatnitelné na bézném
obchodnim trhu a s neménnou kvalitou.

1.2  Slovnik pojmu

Zadatel

Zaméstnavatel (podnikatelsky subjekt, nepodnikatelsky subjekt, OSVC), ktery podal Zadost
o propujéeni ochranné znamky PRACE POSTIZENYCH a jehoz zadost byla pfijata. Zadatelem
muze byt vzdy pouze organizace zaméstnavajici vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim.
Drzitel

Zaméstnavatel (podnikatelsky subjekt, nepodnikatelsky subjekt, OSVC), kterému byla znamka
PRACE POSTIZENYCH propij¢ena, po dobu, po kterou ma pravo ochrannou zndmku uzivat.
NFOzZP

Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je vlastnikem ochranné
znamky PRACE POSTIZENYCH a prop(ij¢uje pravo uzivat ochrannou znamku.

ERGOTEP CSR INSTITUT, o. p. s.

Neziskova organizace podilejici se na rozvoji strategie programu a na zakladé deklarace s NFOZP
provozujici sekretariat Programu a realizujici hodnoceni Zadatelt o znamku.

Sebehodnoceni

Postup, pri kterém zadatel predklada zpravu o své organizaci a jeji ¢Cinnosti, pfevazné ve formé
vyplnéni dotazniku.

Posuzovani

Postup, kdy ERGOTEP CSR INSTITUT, o. p. s. ovéfuje udaje uvedené v sebehodnotici zprave
Zadatele.

Zaméstnavatel OZP

Zameéstnavatel, ktery zaméstnava vice jak 50 % OZP.

Integracni socialni podnik OZP

Zaméstnavatel, ktery zaméstnava a zaroven integruje (zacleriuje do spole¢nosti) své zdravotné
postizené zaméstnance.

2, POSUZOVANI KVALITY RiZENi ORGANIZACE

Posuzovani kvality fizeni organizaci zahrnuje kritéria ve 3 modulech:

Modul I. Legislativa provozovani

Modul ll. PoZzadavky na procesy a kvalitu produktt

Modul lll. Znaky Integracniho socidlniho podniku OZP

3. SYSTEM POSUZOVANI KVALITY RiZENi ORGANIZACE (SPOLECNOSTI)

Posuzovani kvality Fizeni organizace sestava z nasledujicich zakladnich kroku:

1. Zpracovani sebehodnotici zpravy — Zadatel.

2.Vyhodnoceni sebehodnotici zpravy — hodnotitel ERGOTEP CSR INSTITUT, o. p. s.

3. Posouzeni kvality fizeni organizace mi. Setfenim — hodnotitel ERGOTEP CSR INSTITUT, 0. p. s

3.1  Zpracovani sebehodnotici zpravy zadatelem
Kazdy z Zadatell zpracovava sebehodnotici zpravu. V Uvodu se identifikuje jako organizace,
kterd je chranénou dilnou, zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice jak 50 % osob se zdravotnim



postizenim, nebo osobou samostatné vydéle¢né ¢innou (podle zdkona o zaméstnanosti
€.435/2004 Sb.), v rozsahu ' strany popiSe zaméreni spolecnosti, v rozsahu ' strany popise orga-
nizaci jeji vyrobni program, pocet pracovnikl celkem, pocet zdravotné postizenych ve vyrobnim
procesu, organizaci prace zdravotné postizenych (chranéna dilna, zaméstnavatel zaméstnavajici
vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim, OSVC osoba se zdravotnim postizenim) a dalsi
vyznamné skutecnosti. Nasledné vyplni dotaznik (checklist) podle zadané osnovy a svym pod-
pisem potvrzuje spravnost uvedenych udaju.

3.2 Vyhodnoceni sebehodnotici zpravy hodnotitelem

3.2.1 Sebehodnotici zpravu Zadatele vyhodnocuje 1 hodnotitel ERGOTEP CSR INSTITUTU,
0. p. s. pred zahajenim Setfeni na misté.

3.2.2 Prinegativnim vysledku vyhodnoceni sebehodnotici zpravy (nesplnéni pozadavk()
zastavuje ERGOTEP CSR INSTITUT, o. p. s. dal$i ovéfovani.

3.2.3 Pozitivni posouzeni sebehodnotici zpravy je podkladem pro mistni Setfeni.

3.3 Posouzeni kvality Fizeni organizace mistnim Setrenim
3.3.1 Posouzeni provadi 1 hodnotitel ERGOTEP CSRINSTITUTU, o. p. s., ktery si pfipadné m{ize
pfizvat externiho odbornika pro danou oblast, pfipadné administratora. Tim je zajisténa
objektivita, nestrannost a srovnatelnost Urovné ovérovani pozadavkd.
3.3.2 Posouzeni provadi ur¢eny hodnotitel pfimo na misté v organizaci Zadatele podle kritérii
pro ovéreni kvality fizeni organizaci uvedené v modulech I. a Il. této smérnice.
3.2.3 Dokumentaci k dolozeni plnéni pozadavku predklada Zadatel hodnotiteli k nahlédnuti
pfi zahdjeni a v prdbéhu mistniho 3etreni. Jejich skladba a rozsah se mGze lisit podle si-
tuace v konkrétni organizaci. Je-li viak pfislusny pozadavek aktualni, pak bude ziejmé
aktualni i pfislusny dokument k doloZeni jeho plnéni. Dolozeni jinym rovnocennym zpU-
sobem vsak neni vylouceno. Jsou to napf.:
a) Vypis z obchodniho rejstfiku nebo Zivnostensky list,
b) Jmenny seznam osob na jednotlivych pracovistich s ozna¢enim osob se zdra-
votnim postizenim,
zpravy a protokoly z vlastnich internich kontrol,
zpravy a protokoly z kontrol provadénych externimi organy statniho dozoru apod.,
e) interni fidici dokumenty,
f) pracovni smlouvy,
g) pracovni naplnég,
h) doklady o skoleni s pfezkousenim znalosti,
i)

C
d

~—_  ~—

i) dokumenty pracovnikd dokladajici jejich zdravotni postizeni,

j) vyrobni dokumenty, postupy, navody k praci,

k) smlouvy s odbérateli,

) certifikdt systému managementu kvality (pokud existuje), v¢etné Pfirucky kvality
a zprav z minulych audit(,

m) pripadné dalsi viz mj. Modul I. a Modul Il. Modul llI.

3.2.4 Nepovinnou dokumentaci, kterou jsou napf.:

a) prospekty, propagacni materialy,

b) ocenénize soutézi a vystav,
vysledky spotiebitelskych test(, zpravy z tisku, reportaze apod.,
¢lanky a jiné publikované pisemné materialy, vztahujici se k oblasti ¢innosti organizace
Zadatele a praci zdravotné postizenych predklada Zadatel hodnotiteli v rozsahu podle
vlastniho uvazeni.

ooy



4. PODMINKY KLADNEHO HODNOCENI KVALITY RiZENi ORGANIZACE

4.1 Vyhodnoceni sebehodnotici zpravy
Vyhodnoceni sebehodnotici zpravy.

4.2 Hodnoceni kvality mistnim Setienim:
Modulu l. je povaZzovan za splnény, jsou-li spInény vSechny pozadavky na 100 %.
Modulu Il. je povaZovan za splnény, je-li dosazeno min. 75 % bod( u pozadavkd, tykajicich se
organizace.
Splnéni Modulu 1. a Il. téchto parametrd mu umozniuje uzivat znamku PRACE POSTIZENYCH —
ZAMESTNAVATEL OZP.
Modul lll. je povazovan za splnény v pfipadé,

- je-li spInéno v Modulu lll. ¢ast A 100 %

— zaroven je splnéno v Modulu lll. ¢ast B 75 % bod( u pozadavkd, tykajicich se organizace.
Splnéni viech moduld umoznuje organizaci uzivat znamku PRACE POSTIZENYCH — ISP OZP.

5. PROPUJCENi OCHRANNE ZNAMKY PRACE POSTIZENYCH

O propuUjéeni prava uzivat ochranné znamky PRACE POSTIZENYCH — zaméstnavatel OZP nebo
PRACE POSTIZENYCH — ISP OZP rozhoduije Ridici vybor na zakladé vysledkd hodnoceni uve-
denych ve Zpravé z hodnoceni.

Uzivani ochranné zndmky je uvedeno ve Statutu Program hodnoceni kvality fizeni organizaci
a propUj¢ovani ochranné znamky PRACE POSTIZENYCH — zaméstnavatel OZP nebo PRACE
POSTIZENYCH — ISP OZP.

CastB:

SOUBOR POZADAVKU PRO POSUZOVANI
KVALITY RIZENi ORGANIZACI

Modul l. Legislativa provozovani
Modul ll. Pozadavky na procesy a kvalitu produkt

Modul lll. Znaky Integrac¢niho socialniho podniku OZP

SYSTEM HODNOCENI KVALITY RiZENi ORGANIZACE

SEBEHODNOTICi ZPRAVA

® Zadatel zpracuje sebehodnotici zpravu dle uvedenych pozadavkd a zadle ERGOTEP CSR
INSTITUTU, o. p. s. Zdbofiska 93, 539 44 Prosec.

@ Organizace Zada o propUjceni ochranné znamky
a) PRACE POSTIZENYCH — Zaméstnavatel OZP
b) PRACE POSTIZENYCH — integra¢ni socialni podnik OZP




Uplny nazev
organizace zadatele:
Ulice:
Adresa firm . =,
. y Mésto: PSC:
zadatele:
Kraj:
Webové stranky:
ICO: DIC:
Pfijmeni: Jméno:
s Prijmeni: Jméno:
Statutarni zastupce
spole¢nosti: ,
P Pfijmeni: Jméno:
Pfijmeni: Jméno:
, Pr ni
Kontaktni osoba: ac.ov !
pozice:
Telefon: Fax:
Mobilni telefon: E-mail:

Zpracoval dne:

Jméno a pfijmeni:

Pracovni pozice:

Podpis:

Organizace vypracovava podklady pro ziskani ochranné znamky v kategorii
(mozno uvést viechny tfi kategorie)

Vyrobeno osobami se zdravotnim postizenim ANO NE
Sluzba poskytnuta osobami se zdravotnim postizenim ANO NE
Integracni socialni podnik ANO NE




Identifikace organizace podle zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.

Podnik s méné nez 50 zaméstnanci, zaméstnavatel

e ) Y ANO NE
zaméstnavajici vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim.
Podnik s vice jak 50 zaméstnanci, zaméstnavatel

e ) N ANO NE
zaméstnavajici vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim.
Osoba samostatné vydélecné Cinna se zdravotnim postizenim. ANO NE

Pocet zaméstnancl v organizaci celkem
(skute¢ny stav zaméstnancl k poslednimu
uzavienému mésici)

Pocet osob bez zdravotniho postizeni
celkem

Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim

Pocet osob v 1. a 2. stupni invalidity

Pocet osob ve 3. stupni invalidity

Pocet osob se zdravotnim postizenim
celkem

Prepocteny pocet osob se zdravotnim postizenim za posledni kalendarni rok: ..............
(uvedte po Ctvrtletich)

Pocet osob pracujicich v ramci home
office

Pocet dobrovolniki v organizaci




Seznam provozoven
(uvedte zaméreni/typ provozu, napf. pekarna,... apod.)

Adresa
provozovny

Zaméreni
provozovny

Jméno
odpovédného
pracovnika

Telefon

Pocet pracov-
nikd zdravi/
postizeni

Provozni doba
od-do

1. Popiste, ¢im se zabyva vase organizace. Charakterizujte co, proc a jak vase

organizace déla.




2, Jste poskytovateli socialnich sluzeb?
Uvedte cislo jednaci rozhodnuti, na jehoz zékladé jste opravnéni poskytovat socialni
sluzbu.

3. Zhodnotte postaveni vasi organizace na trhu.
SWOT analyza, zhodnoceni hospodaiskych vysledkii za posledni 3 roky.

4, Popiste vase vize, cile a strategii rozvoje.




MODUL I. - LEGISLATIVA PROVOZOVANI

Postup vyplnovani:

1) Zadatel ve sloupci PLNENI odpovi ANO/NE oznacenim X.

2) Zadatel vyplini sloupec DOKUMENTY.
Ve sloupci DOKUMENTY jsou pro predstavu Zadatele uvedeny pfiklady dokumentd, kterymi je
mozné doloZit plnéni daného kritéria.

Legislativa provozu

PLNENi
KRITERIUM DOKUMENTY
ANO NE
1. | Jsou k dispozici doklady Vypis z obchodniho
o odborné zpUsobilosti zadatele? a Zivnostenského rejstfiku

2. | Mate uzavienou smlouvu

s Uradem prace CR? Smlouva s Ufadem prdce CR

3. | Jste poskytovatelem

nahradniho pinani? Vypis z registru ndhradniho plnéni

4, | Mate zpracovanou organizacni

Organizacni struktura
strukturu? g

5. | Mate zpracovan

organizacni fad? Organizacnirad

6. | Vedete knihu uraz? g
Kniha drazi

7. | Mate zpracovanou smernici

BOZP a PO? Smérnice BOZP a PO
8. | Mate smlouvu s poskytovatelem 0
ALy o . Smlouva s Iékarem
pracovné lékarskych sluzeb?
9. | Vyplacite zaru¢enou mzdu Platové vyméry

pro jednotlivé skupiny praci?

TENTO MODUL MUSI BYT SPLNEN 100 %

MODUL II. - POZADAVKY NA PROCES A KVALITU PRODUKTU

Postup vyplnovani:

1) Hodnotitel vypIni bodové hodnoceni Modulu II.

2) Zadatel vyplini sloupec DOKUMENTY.
Ve sloupci DOKUMENTY jsou pro predstavu Zadatele uvedeny i pfiklady dokumentd, kterymi je
mozné dolozit plnéni daného kritéria.




Pozadavky na proces a kvalitu produktu

KRITERIUM

BODY

MAXI
MUM

UDE
LENO

DOKUMENTY

Je zabezpecleno, ze vyrobky,
které by mély nést oznaceni
,PRACE POSTIZENYCH;,"
vyrabi zdravotné postizeni?

Je zabezpecleno, Ze sluzby, které
by mély nést oznaceni,PRACE
POSTIZENYCH," poskytuji
zdravotné postizeni?

12

Seznam pracovnik( provozovny

s vyznalenim zdravotné postiZzenych

Jsou pracovnikim zadavany
prace s jasnou specifikaci po-
stupu a o¢ekavaného vysledku?

dokument mozny k vyzdddni

Jsou pracovniklim poskytnu-
ty komponenty / suroviny /
podminky zajistujici dosazeni
ocCekavaného vysledku?

Maji pracovnici pro konkrétni
praci potfebnou odbornou
a zdravotni zpUsobilost?

doklady o zdravotni zpusobilosti
pro konkrétni prdci

Jsou pracovnici vyskoleni
k obsluze zafizeni potfebnych
pro vykon své prace?

dokumenty, vzorky

Je kazdé pracovisté, kde pracuji
lidé se zdravotnim postizenim,
pfizplsobeno jejich moZnos-
tem, schopnostem a potirebam?

10

Je na pracovisti trvale udrzovan
ucelny poradek a Cistota?

Jsou s pracovniky prebirany,
kontrolovany a projednavany
vysledky jejich prace se zhodno-
cenim vysledku, pfip. s nasled-
nymi opatfenimi?

strediskové knihy, evidence

Mate definovany kompeten-
ce a odpovédnosti vedoucich
pracovnikd?

doklad o stanoveni odpovédnosti

10.

Jsou na zdkladni ¢innosti a vzta-
hy s obchodnimi a spolecensky-
mi partnery uzavieny smlouvy?

priklady smluv




11.

Udrzuje organizace soustavu
internich predpisu pro fizeni
¢innosti zdravotné postizenych,
odpovidajici potfebam
organizace s ohledem na jeji
velikost, rozsah ¢innosti,
organiza¢ni usporadani atd.

uplnd soustava existujicich internich

predpisu

12.

Existuje efektivni zplisob
motivace zaméstnancl
se zdravotnim postizenim
postizenych k Uspésnym
vysledkim jejich prace?

popis motivacnich opatreni

CELKOVE HODNOCEN:I Il. MODULU

76

splnénona ........... %

MODUL Ill. - ZNAKY INTEGRACNIHO SOCIALNIHO PODNIKU OZP

Znaky integraéniho socialniho podniku OZP — CAST A

Postup vypliovani:

3) Zadatel ve sloupci PLNENI odpovi ANO/NE oznacenim X.
4) Zadatel vyplini sloupec DOKUMENTY.

Ve sloupci DOKUMENTY jsou pro predstavu Zadatele uvedeny pfiklady dokumentd, kterymi je
mozné doloZit plnéni daného kritéria.

KRITERIUM

PLNENi

ANO

NE

DOKUMENTY

Mate zapracovany obecné prin-
cipy socialniho podniku ve svych
spolecenskych smlouvach?

zaklddaci dokumenty

Mate zavedenu reinvestici zisku

na Urovni fondu reinvestice
zisku, v¢etné evidence vydaju
fondu reinvestice?

dokument mozny k vyzdddni

Mate zavedenu Integracni
personalistiku?

TENTO MODUL MUSI BYT SPLNEN 100 %




Znaky integraéniho socialniho podniku OZP — CAST B

Postup vyplnovani:

3) Hodnotitel vyplni bodové hodnoceni Modulu Il CdstB

4) Zadatel vyplini sloupec DOKUMENTY.
Ve sloupci DOKUMENTY jsou pro predstavu Zadatele uvedeny i pfiklady dokumentd, kterymi
je mozné doloZit plnéni daného kritéria.

BODY

KRITERIUM " DOKUMENTY

MAXI | UDE

MUM | LENO

1. | Nabizite svym zaméstnancdm . siklady sml

zkracené pracovni Uvazky? prikiady smiuv
2. | Nabizite svym zaméstnanciim . Lo
5 popis opatreni

kombinaci pracovnich pozic?

3. | Jak mate nastavenou
komunikaci s oSetfujicimi 5
a specialnimi lékafri?

uplnd soustava existujicich
internich predpist

4. | Mate zajisténu bezbariérovost?

5
5. | Upravujete specialné pracovisté 5
pro zaméstnance OZP?
6. | Zajistujete svoz zaméstnancu 5
do zaméstnani?
7. | Organizujete vzdélavaci 5

aktivity?

8. | Provozujete socidlni sluzbu
sméfujici k zaméstnanosti 5
¢i integraci OZP?

9. | Organizujete socialni bydleni?

10. | Mate zavedenu reinvestici zisku
na urovni deklaratorni?

CELKOVE HODNOCENI Il. MODULU 52 splnénona ........... %




CELKOVE HODNOCENIi JEDNOTLIVYCH MODULU
BODY
POZADAVEK ZISKANO
ANO NE

I. MODUL 100 % bodu

II. MODUL min. 57 bodd | min.75% bodd %
lll. MODUL CASTA 100 % bodU

lIl. MODUL €CASTB | min. 39 bod min. 75 % bodU %

ZAVERECNE HODNOCENIi ZNAMKA PRACE POSTIZENYCH — ZAMESTNAVATEL OZP
Hodnotitel konstatuji, Ze organizace ziskala ............ % z moznych... bod{, coz ¢ini vice / méné jak
75 % moznych.

Hodnotitel doporucuje / nedoporuuje propjéeni prava uzivat ochrannou znamku PRACE
POSTIZENYCH — ZAMESTNAVATEL OZP.

ZAVERECNE HODNOCENi ZNAMKA PRACE POSTIZENYCH — INTEGRACNI SOCIALNi PODNIK OZP
Hodnotitel konstatuje, ze organizace ziskala ............ % z moznych... bod(, coz ¢ini vice / méné
jak 75 % moznych.

Hodnotitel doporucuje / nedoporucuje propjéeni prava uzivat ochrannou znamku PRACE
POSTIZENYCH — ISP OZP.

Zadatel zadvazné prohlaiuje, Ze veskeré uvedené Udaje a skute¢nosti jsou pravdivé a nezkreslené.

Jméno zpracovatele: Datum zpracovani: Razitko a podpis
statutarniho zastupce:

Vypliuje hodnotitel pfi ukonéeni mistniho sSetreni:

Jméno zpracovatele: Datum ovéreni: Podpis hodnotitele:




Priloha B - Eticky kodex druzstva invalidii Ergotep

Eticky kodex Ergotep, druzstva invalidi

Tento vnitini pfedpis se vztahuje na vsechny zaméstnance firmy Ergotep, d. i. Na§ zavazek je
vytvofit zdravé a bezpecné pracovisté pro kazdého zaméstnance.

VSEOBECNE ZASADY

1. Poskytujeme sluzby a vystupujeme tak, abychom vzdy zachovali dobré jméno firmy
a nasich klientu.

2. Respektujeme lidi a prostiedi kolem nas.

3. Chovéame se zodpovédné viici spolecnosti a snazime se pfispivat k rozvoji svého okoli.

4. Podporujeme charitativni a vzdélavaci aktivity a vefejné prospésnou ¢innost.

5. Chranime svou nezavislost, Fidime se zakonnymi normami a piedpisy platnymi v CR
a v zemich, kde podnikame.

6. Obecné prospésnym cilem firmy je vytvaret vhodna pracovni mista pro osoby
se zdravotnim postizenim, rozvijet jejich profesni potencial, zvySovat prestiz
prace osob se zdravotnim postizenim, naplfiovat principy socialniho podniku
a zvySovat povédomi verfejnosti o pfinosech socialni ekonomiky.

7. Vytvafime pracovni pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim
poskytujeme pfiméfenou pracovni podporu.

ZAMESTNANECKE VZTAHY

Pro firmu Ergotep, d. i. ma klicovy vyznam pevny vztah se zaméstnanci, jehoz zdkladem
je vzajemna Ucta a dlstojnost.

1. Poskytujeme bezpelné a zdravé prostiedi a stale usilujeme o jeho zlepSovani.

2. Nepfipoustime zadnou diskriminaci ¢i obtézovani.

3. Cenime si rdznorodosti nasich zaméstnanct a povazujeme ji za vyhodu, kterou je
nutné podporovat, rozsifovat a efektivné vyuzivat.

4. Zaméstnanclm poskytujeme moznost, aby mohli vznaset opravnéné obavy a stiznosti
svému nadfizenému, ktery zajisti fadné pfezkoumani a vhodnou napravu bez jakych-
koli postiha.

5. Davdme svym zaméstnancdm moznosti vzdélavani a Skoleni, které podporuji jejich
odborny rlst a budouci plany profesniho rozvoje.

6. Zaméstnanci jednaji s ostatnimi s taktem a pochopenim.

7. Respektujeme dlivérné informace a zachovavame obchodni tajemstvi.

8. Nezneuzivdme neverejné informace.

CHOVANI NA NASEM TRHU

1. Respektujeme dohodnuté smluvni podminky.

2. S klienty a obchodnimi partnery jedname vzdy s respektem, cestné a zdvorile.

3. Nenabizime jakékoli platby ¢i odmény osobam nebo subjektim s cilem ziskat a udrzet
si obchodni vyhody ¢i pfilezitosti.

4. Nepfijimame zadné nepatficné platby nebo odmény, které by primély firmu jednat
V rozporu se svymi stanovenymi povinnostmi.



5. V3echny finan¢ni transakce jsou zahrnuty v Ucetnictvi.

6. Dodrzujeme platebni moralku.

7. Nase IT postupy maji kontrolni a bezpecnostni prvky, které zajisti dostate¢nou ochranu
udajl nasich zakaznikd.

ZIVOTNi PROSTREDI

1. Neustale zlepSujeme pracovni procesy, plany, skoleni, tak aby nezasahovaly negativné
do zivotniho prostredi.

2. Do procesu environmentalniho fizeni zapojujeme své pracovniky, partnery a dotéené
strany.

3. Usilujeme o to, aby Skodlivé dopady z nasi ¢Cinnosti na Zivotni prostredi byly,
CO nejmensi.

Udavame smér socialnimu podnikani

Priloha C - Nahled na portal www. isp.21.cz

) Portal o integracnim
socidlnim podnikani

Rozhovory a reportaze Blogy Kalendar Nové Teorie ISP OZP Vice v

REPORTAZ

PLACKACOM: Studium na stredni skole? Vytvarime i1 byznys!

V zavéru mésice kvétna navstivila Ergotep, druZstvo invalid( skupinka Zakd z Obchodni akademie Olgy Havlové v Janskych Laznich.
Nejednalo se v3ak o navitévu jen tak ledajakou, zamérem byl samozrejmé byznys. Kladete si otézku, jak mohou Z&ci stredni Skoly
tvofit byznys spolecné se socilnim podnikem? Jde to, pfesvédcime vas o tom! Jak jsme se viak k tomu viemu dostali? Zajima vas
to? Ve vysvétlime...

Souvisejici

ROZHOVOR

Kluk z voziku, co chce dobyvat svét. ,Jednou
chei byt v Googlu”

ROZHOVOR

Nadéji handicapovanym dala pani Olga.
JUdrzujeme prestiz, abychom jejimu jménu
nedélali ostudu,” fika feditelka unikatni skoly

REPORTAZ

Projekt Do praxe bez bariér” byl zahdjen!

Dalsi udalosti



Poznamky



Partnefri projektu

ABC servis Pardubice, s. r. 0.
Mladych 325, 530 09 Pardubice- Polabiny
www.abcservispce.cz

Drevovyroba Otradoy, s.r. o.
Otradov 56, 539 43 Krouna

Pro-Charitu, s. r. 0.
Manzel( Burdychovych 245, 549 41 Cerveny Kostelec
www.pro-charitu.cz

Sdruzeni Neratov, z. s.
Barto3ovice v Orlickych horach 84, BartoSovice v Orlickych horach
www.neratov.cz

Symetrie, s. r. 0.
Kupkova 54, 638 00 Brno
www.symetrie.cz

Zenova zahrada, s.r. 0.
Hornicka 1426, 431 11 Jirkov

ABC servis Pardubice s. r. o.
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Portal ISP21

Je webovou platformou projektu socialni inovace Ergoprogress.

ROZHOVORY

REPORTAZE
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TEORIE ISP OZP

BLOGY

I SP 21 Portél o integraénim
socialnim podnikani

»»»»»»

Séfka integrace Cerna: Pracujeme s lidmi tak, jak to ani
,Zdrava” firma neumi

Proset - Vybrat si spravné vé(te riist podniku, nenf snadné. Podobné téma Fes i socialnf firma. V Ergotepu viak majf
ucelené metody vybéru za { OZP, jejich vzd¥lavani a postupu.
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stavit na ho: sy,
nékdejsf naméstek Varasek
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El:] SLOVNiK POJMU

KALENDAR AKCi AKTUALITY

DISKUSE

iINFORMUJEME svet integracnino socialniho podnikani

O v www.isp21.cz



