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1. Splnéni cilti projektu

Cil hlavni

Cilem projektu je nastaveni procesti a pravidel pro socialni podnikani v oblasti zaméstnavani OZP na
CHTP v CR.

Toto nastaveni procesd a pravidel by vdisledku, dle teorie zmény, mélo vést ke vzniku
plnohodnotnych integracnich sociadlnich podnik( OZP (ISP OZP) na CHTP.

Cile dil¢i

(1) U partnerd projekt primarné cili na zménu fungovani firmy (CS ,zaméstnavatelé”), ktera
zameéstnava vice jak 50 % OZP. Ergoprogress zvysi socidlni a ekonomickou hodnotu integracnich
socidlnich podnikl OZP predevsim tim, Ze funkéné propoji integracné zalozené fizeni lidskych zdrojd s
business developmentem.

(2) Z hlediska metodického ma projekt za cil ovérit stavajici myslenkovy postup inovacniho feseni v
raznych typech podnikd, tento postup na zakladé zjisténi upravit a zfinalizovat do podoby volné
SifiteIného dokumentu ,,Metodika Ergoprogress” uréeného k replikaci Ergoprogressu v dalsich ISP OZP.

1.1 Jak byly spin ény cile projektu (tj. v jaké mi Fe — zcela, €aste€né,
v rozhodujici mi ¥e, z&éasti, z menSi €asti, v ibec ne)?

Hlavni cil projektu byl zcela napinén. Podafilo se vypracovat detailni vymezeni socidlniho podnikani ve

spolecnosti (v ndvaznosti na existujici obecné principy SP Tessea z roku 2011 a v ndvaznosti na aktualni

ceskou legislativu) a v ném logicky vysegmentovat Integracni socidlni podnikdni OZP na CHTP. K

tomuto byly nasledné popsany oblasti ke sledovani a jejich charakteristiky definujici jednotlivé Urovng,

pficemz ISP je forma s nejvyssi pfidanou hodnotou pro spole¢nost:

e Adept zaméstndavani OZP

e Zameéstnavatel OZP

e Zaméstnavatel OZP s prvky integracniho socidlniho podnikani
e Integracni socidlni podnik OZP.

Obecné je v projektu pojem ,segmentace CHTP“ chapan jako proces vlastniho napojeni konkrétniho
segmentu ISP na vefejnou spravu. Z této Urovné jde o vybudovani pravidel a procesu, které vymezuji
konkrétni segment ISP. Tato struktura vizualizovand v obrdzku 1 umoziuje dopracovani ostatnich
potenciadlnich segmentl ISP jinymi odborniky (Ergoprogress se vénuje pouze segmentu OZP).
Vytvorené podminky ale musi byt ve vSech potencidlnich segmentech kompatibilni s obecnymi principy
socialniho podnikani, a tim ve vétSiné segmentll pljde o podobna feSeni - zadsadni rozdil bude
predevsim v charakteristice potreb psychosocialniho procesu pro konkrétni cilovou skupinu, ktery
musi byt vytvofen na miru potfebam urcitého segmentu.
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V ptipadé segmentu OZP projekt detailné definoval jeho sledovatelné a vyhodnotitelné parametry,
které uvadi ve zverejnéné Metodice Ergoprogress — realize the change, a které zacal v prlbéhu
projektu pilotné zavadét do partnerskych socidlnich podnikd.

Obrazek 1 Segmentace ISP OZP a role Ergoprogressu

OSTATNI

ISP OZP jednim ze segment( ISP v CR

— NNO
. . i -
- SOCIALNI SLUZBA
1. sektor 2. sektor 3. sektor

VEREJNY PRIVATNIi TERCIARNI Y
INTEGRACHNI
— socialni podnikani

VEREJNY sektor ( | | )
CHRANENY TRH PRACE

(zdroj: Ergotep, d.i.: Metodika Ergoprogress — realise the change, 2019)

Dil¢i cil projektu (1) smétujici k zavedeni vytvorenych principl ISP OZP dle Ergoprogress byl z vétsi
casti naplnén. O zméndach v jednotlivych podnicich detailné informuje samostatna Analyza cilového
stavu cilovych skupin projektu, ktera v analytické ¢asti zpracovava data za sledované parametry
segmentace:

e A) Prihlaseni se k principdm SP v zakladacich dokumentech spolecnosti,

e B) pfitomnost psychosocialniho procesu integracni personalistiky v podniku,

¢ () pfitomnost vice nez 50 % cilové skupiny OZP v podniku,

e D) reinvestice zisku (véetné vytvoreni transparentniho fondu reinvestice).

e +) wvyuziti specifickych obchodnich nastroju socidlnich podnik( vcetné znamky Prace

PostiZzenych I. nebo Il. stupné.

Evaluator hodnoti tento diléi cil jako ,z vétsi ¢asti naplnény” s nasledujicim zdlvodnénim. Ve vSech
Sesti partnerskych socialnich podnicich probéhlo kompletni zavedeni principli Ergoprogress véetné
nasledné reimplementace dle individualnich potifeb. Nutné zasadni zmény ve fungovani podnikd, které
na zavedeni navazuji, byly v podnicich provedeny v rizné mire dle jejich individualnich mozZnosti.

Deklarovatelnym uspéchem pilotaze v partnerskych podnicich je ovéreni, Ze zavadéni narok
Ergoprogressu, tedy kvalitativné vyssi formy procesu zaméstnanosti OZP do formy integracniho
socialniho podnikani, mohou existujici zaméstnavatelé OZP na CHTP zvladnout a pfinaset tak
spolec¢nosti vétsi pfidanou hodnotu.

Soucasné se také ovéfilo, Ze existuje rada internich i externich bariér, které sociadlni podnikatelé
v oblasti zaméstnanosti OZP musi pro dosaZeni idedlniho stavu ve vSech Ctyfech parametrech
segmentace prekonat.
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Jednim z neocekavanych pozitivnich vedlejsich efekt(l je propojeni principl Ergoprogress s existujici a
vyuZivanou ochrannou znamkou Prace postiZzenych. Ta je nové strukturovdna do dvou stupnd
odpovidajicich filosofii nastroje Ergoprogress, do kterych se mohou podniky certifikovat:

e prvnim stupném je Prdce postiZzenych — Zaméstnavatel OZP,

e druhym stupném je Prdce postiZenych — Integracni socidlni podnik OZP.
Smérnice pro hodnoceni kvality podnikd Zadajicich o tuto znacku je pfilohou Metodiky Ergoprogress.

V podnicich zaméstnavajicich OZP, které béhem projektu dosahly nejvyssi irovné , Integracni socidlni
podnik” jsou prokazatelné vyuzivany principy a specifické persondlni podminky integracni az komplexni
personalistiky, které v disledku vedou k lepsim pracovnim podminkam pro OZP zaméstnance.

Dilci cil projektu (2) spocivajici ve vytvoreni volné Sifitelné Metodiky, ktera cely koncept prehledné
vysvétli a umozni sebeevaluaci své Urovné v zaméstnavani OZP dalSim podniklm, byl zcela naplnén.
Ramcova metodika Ergoprogress — realise the change, inovativni ndvod jak provozovat efektivni
integracni socidlni podnik segmentu osob se zdravotnim postiZzenim, je dostupnd online ve formé PDF
i v tisténé verzi.

Vytvoreni a Sifeni této Metodiky také vyznamné podporuje advokacni aktivity realizatora projektu.
Jasné strukturované informace z Metodiky mohou byt vyuZity jako podklady pro koncepcni praci pfi
pripravé legislativy definujici socialni podnikdni a zaméstnanost OZP v CR.

Celkové tak evaluator projekt v jeho zavéru hodnoti jako Uspésny a napliujici svoje cile. Z hlediska
inovacni spiraly byly postupné dosazeny stupné 2 (vznik napadu), 3 (vyvoj a testovani) a 4 (prokazani
impaktu). Evaluator projekt povazuje za vhodny k navazujici podpofe, protoze prokazuje potencial
pro dosazeni Zzadouci systémové zmény (stupen 7).

1.2 Jak odpovida spin éni cila predpoklad im formulovanym v projektové
zadosti?

Predpoklady projektové Zadosti, které se nasledné promitly do Evaluacniho planu, se v pribéhu
realizace projektu ukazaly jako platné a lze je popsat ze tfi hledisek:

¢z hlediska vydefinovani pravidel segmentace CHTP a segmentu integrace OZP

Predpokladem pro fungovani Ergoprogressu jako nastroje definujiciho integracni socidlni podnikani
OZP na CHTP je celkové pochopeni fungovani CHTP v CR a pochopeni nové vize, jak by mohl fungovat
pfinosnéji pro spolecnost (potencidlni systémova zména presahujici rdmec projektu). Filosofie
Ergoprogress chce segmentaci socidlniho podnikani udélat z CHTP moderni a flexibilni nastroj
zaméstnanosti, na ktery mize spoleénost umistovat aktualné potfebné skupiny (OZP, dlouhodobé
nezaméstnani, mensiny, propusténi z vykonu trestu, ad.) a integrovat je do spolecnosti. K tomu je
potieba pro kazdou takovou skupinu vydefinovat pravidla ve stejné strukture tak, jako je Ergoprogress
vydefinoval pro cilovou skupinu OZP. Pfedpokladem pro pIné vyuZiti této inovace k dosazeni tak
zasadni systémové zmény je vyvoj legislativy vhodnym smérem (napf. kvalitativni oddéleni obecnych
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socialnich podnik(l od integracnich socialnich podnikd v zdkoné a na to navazujici diferenciace vyse
finan¢ni podpory témto podnikiim).

¢z hlediska pilotné podpofenych podnikti (zaméstnavatelti OZP na CHTP)

Aplikace socialni inovace predpoklada v podporenych podnicich zasadni zmény, a to nikoliv pouze
technického charakteru, ale predevsim v mysleni a pristupu managementu ke svym OZP
zaméstnanclm, ke zplsobu podnikani, k pracovnim podminkdm a postuplm, k nakladani se ziskem,
apod. Potvrdil se predpoklad, Ze behavioralni zména takového rozsahu u lidi vyzaduje ¢as na pfijeti a
rozhodnuti k implementaci, Ize ji podpofit (tj. pfedat uceleny soubor informaci nutnych ke spravnému
provedeni zmén a opakované analyzovat aktualni stav podniku), ale nelze ji zrychlené vynutit.

Soucasné se potvrdil predpoklad, Ze pokud v socidlnim podniku nefunguji zakladni obchodni principy
(napt. kvalita produktu, obchodni strategie, divodna loajalita zaméstnancl, apod.) a trend ve
fungovani podniku je negativni, jen pfistup podle Ergoprogress ho nedokaze zvratit. Ergoprogress neni
zajisSténim ekonomické Uspésnosti, jeho vysledkem je pripravenost podniku vyuZivat pfri
zaméstndvani OZP specifické integracni persondlni podminky, vyuzivat specifické obchodni a
marketingové nastroje, transparentné reinvestovat zisk. Zavadéni Ergoprogressu od podniku
vyZaduje, aby vénoval kapacity svému rozvoji.

¢z hlediska tvorby metodiky nastroje Ergoprogress — realize the change

V dobé podani projektové Zadosti nebylo zcela jasné, co vSechno ma filosofie Ergoprogress obsahnout
a na jaké konkrétni zmény cilit, coz vyplyva z logiky postupné tvorby inovace béhem projektu a
v ndvaznosti na jeho vyvoj a nova zjisténi z pilotni implementace u partner( projektu. Pfedpokladem
pro tvorbu kvalitni metodiky se tak stalo, kromé pilotaze u partnerskych podnik(, také sledovani, a dle
moznosti i ovliviiovani, legislativniho vyvoje v oblasti tvorby novely zakona o zaméstnanosti a tezi
zakona o socialnim podnikani.

1.3 Je dosazené reSeni lepsi oproti alternativnim p  Fistup am?

V soucasné chvili v Ceské republice neni k dispozici alternativni pristup, ktery by komplexné a
systémové resSil problematiku zaméstndavani OZP, kvalitu jejich pracovniho uplatnéni, a zaroven
efektivitu vynakladani statnich prispévka pro zaméstnavatele s vice nez 50 % OZP zaméstnanctl. Vize
systémové zmény zavadénim principli Ergoprogress do fungovani a financovani CHTP takovym
pfistupem je.

Stat se v minulosti nékolikrat pokousel upravit systém podpory zaméstnavani OZP — zvySeni dotace,
pridani podminky bezdluznosti, podminka aby zaméstnavatel nebyl trestan nebo omezeni objemu
nahradniho plnéni. Tato opatfeni ale v praxi nevedla ke zlepSeni situace, zaméstnavatelé je mohou
lehce formalné splnit. (V pripadé omezeni objemu nahradniho plnéni naopak zhorsila situaci tim, Ze
podniky zaméstnavaji dalsi OZP a vytvafri pro né fiktivni mista).

Diky dotaci ,,na mzdu®“, kterd je navazana na splnéni kvantitativniho hlediska (firma ma vice jak 50 %
zaméstnanc( OZP, blize zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti) vétSina stavajicich zaméstnavatel(
OZP rezignuje na plnéni dalSich roli socidlniho podniku a soustfedi se pouze na zaméstnani co
nejvétsiho poctu OZP bez vynakladani Usili na jejich integraci.
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1.4 Je dosazené FeSeni nové oproti alternativnim p Fistupim a vjakém
kontextu?

Reseni Ergoprogress kontextudlné pfimo navazuje na:

e aktudlni stav legislativy (zakon o zaméstnanosti, teze zakona o socialnim podnikani)

) x &
. coy s ° ° Ceskeé
e principy socidlniho podnikani dle Tessea, z.s. e ©

TESSEA socialni

podnikani

e e v ’ \LENF;
e Znamku Prace postizenych f‘“oa

Novost fFeSeni oproti Tessea, ktera se zaméfuje na vymezeni socidlniho podnikani, spociva
v ndvaznych praktickych krocich, kdy Ergoprogress pro segment OZP vypracovava praktické kroky a
detailni metodiku s postupy a parametry definujicimi spravné Integracni socialni podnikani OZP (viz
obrazek 2).

Obrazek 2 Kontext FeSeni Ergoprogress

Vefejny sektor Soukromy sektor Treti sektor
(vefejna ekonomika) (trini ekonomika) [socidlni ekonomika)
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Chranény trh prace (poskytujici zamé&stnavateliim podporu odstupfiovanou podie miry integrace poskytované znevyhadnénym zaméstnanciim)
jako moderni flexibilni nastroj zaméstnanosti, na ktery bude spoleénost umistovat aktualné potfebné skupiny k integraci

(Zdroj: Svitakova, PrlibéZna evaluacni zprava projektu Ergoprogress — realise the change, 2019)
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Novost feseni oproti Ochranné znamce Prace postizenych, ktera
garantuje, Ze vyrobek nebo sluzbu minimalné ze 75 %
spoluvytvofili zaméstnani lidé s postizenim, spociva v jejim
filosofickém propojeni s Ergoprogressem v pribéhu roku 2019.

0

Znamka, jejimz nositelem je Nadacni fond pro podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim se béhem deseti let
své existence vyvijela, dostala se do systému Ceské kvality a pat¥i

QRACE

mezi narodni znacky. V soucasné dobé i tato znamka zacina
reflektovat délici se prostfedi v zaméstnavani lidi se zdravotnim

postizenim. OZP v soucasné dobé mohou pracovat na volném
pracovnim trhu, nebo v chranéném pracovnim prostredi.
Nicméné uvnitt CHTP by se jejich zaméstnavani mélo ddle délit na bézné zaméstnavani, které je
charakterizovano tim, Ze ve firmé pracuje vice nez 50 % OZP, a na novy smér, ktery svym specifickym
pristupem k OZP predstavuji integracni socidlni podniky. Integracni socialni podnikani se tim aktualné
stava druhou linii zndmky prdce postizenych.

V podstaté Ize zjednodusené shrnout, Ze znamka prace postizenych = implementovana segmentace
Ergoprogressu:

e prvni Uroven znamky: Prace Postizenych — Zaméstnavatel OZP

e druha droven zndmky: Prace Postizenych — Integracni socidlni podnik OZP

Smérnice pro hodnoceni kvality Fizeni organizaci, které zaméstnavaiji ¢i integruji osoby se zdravotnim
postizenim, je uvedena v pfiloze Metodiky Ergoprogress - realise the change.

Od konce listopadu 2019 se muZe ochrannou znamkou Prace postiZzenych dle nové certifikace
oznacovat nékolik podnikl, které byly partnery projektu: ochrannou znamku Prace postizenych —
Integracni socidlni podnik OZP ziskal Neratov, z. s. z BartoSovic v Orlickych horach, Pro-Charitu, s. r. o.
z Cerveného Kostelce a Ergotep, d. i. z Proseée. Ochrannou zndmku Prace postizenych — Zaméstnavatel
OZP ziskal podnik Symetrie, s. r. 0. z Brna.
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2. Postup realizace reseni

Hlavni kroky reseni

1. krok (ex-ante 2004 - 2015) vznik a vyvoj druzstva invalidi Ergotep jako nositele myslenky
2. krok (ex-ante 2016) evaluace prvniho navrhu inovaéniho fe$eni Ergoprogress v kontextu situace CR

3. krok (KAO1 projektu) vypracovani parametr(l inovace a provedeni vstupni analyzy aktudlni situace
zucastnénych podnik( zaméstnavajicich OZP (partner( projektu)

4. krok (KAO2 projektu) pfiprava vécného obsahu modull experty a implementace jednotlivych prvki
integracniho socidlniho podnikani u zd¢astnénych podnikd zaméstnavajicich OZP (partner( projektu)

5. krok (KAO6 projektu) zpracovani priibézné evaluace projektu

6. krok (KAO3 projektu) prlibéZzny monitoring stavu firmy a korekce implementace v zavadéni principl
Ergoprogress u zucastnénych podnik( zaméstnavajicich OZP (partner( projektu)

7. krok (KA 04 projektu) Komunikace a podpora partner( projektu, véetné vytvoreni verejné webové

platformy www.isp21.cz Portal o integra¢nim socialnim podnikdni s aktualitami, reportazemi, ad.

8. krok (KAO5 projektu) Tvorba Metodiky Ergoprogress na zakladé zkusenosti z implementace
inovacniho nastroje Ergoprogress v podnicich, s reflexi aktualniho vyvoje ceské legislativy

9. krok (KAO6 projektu) zpracovani vystupni analyzy stavu partner( projektu, zpracovani zavérecné
evaluace projektu, zpracovani Shrnuti inovacniho reseni

10. krok (ex-post 2020) identifikace moznosti podpory pro rlst a upscaling testované inovace
Ergoprogress do systémové zmény, zahdjeni a rozvoj spolupridce sceskymi i zahrani¢nimi
(potencialnimi) partnery, preklad Metodiky Ergoprogress do dalSich jazyk.

2.1 Jak odpovidal postup FeSeni p fedpoklad im formulovanym v projektové
zadosti?

Postup reSeni projektu odpovidal Teorii zmény projektu a harmonogramu projektu, které byly

vypracovany soucasné s pfipravou jeho Evaluaéniho planu na zacdtku roku 2018. Klicové aktivity

projektu popisujici hlavni kroky feseni byly navrZeny s logickou ndvaznosti, kdy jedna predstavovala

vstup pro dalsi a cely proces byl pribéiné vyhodnocovan z hlediska procesniho i dopadového

(evaluace). Projekt byl v pIné mife realizovan v souladu s planem a predpoklady.

2.2 Jaké vyznamneé problémy/p fekazky se objevily p Fi realizaci?

eV projektové Zadosti, a predevsim v navazujicim Evaluacnim planu projektu byla zpracovana
rozsahla analyza rizik, ktera byla délena na Ctyfi oblasti:
0 Rizika v oblasti inovacniho feseni Ergoprogress
0 Rizika v oblasti podniku zacinajiciho s Ergoprogressem

Zavére€na evalua €ni zprava projektu Ergoprogress — realise the chang e
Cislo vydani: 1 Datum: 30. 1. 2020 Strana: 12 z 60




’ 1 B
Evropska unie

Evropsky socialni fond

Sl - ERGOPROC S
Operacni program Zaméstnanost REALISE THE CHANGE

0 Rizika v oblasti upscalingu a kontextu aplikace inovacniho feseni
0 Rizika realizace projektu
Jednotliva rizika byla pribézné sledovana.

» Zavyznamny limitujici faktor Uspésné realizace evaluator povaZuje omezeni realizace
projektu na 2 roky dané vyzvou. Vytvoreni, aplikace a zméreni funkénosti nové socialni
inovace je casové naroCny proces. Implementace Ergoprogressu vyZaduje po
zaméstnavatelich OZP znacné mentalni i technické zmény, které vyZaduji ¢as a je nutné
je délat postupné. Dopady zmény v personalistice i obchodnich postupech do
kvantitativnich indikator mohou trvat i nékolik let po ukonceni projektu.

» Druhym vyznamnym problémem od pocatku realizace bylo rozhodnuti hodnotici
komise na zkraceni Uvazkl koordinator( v partnerskych firmach jen na 0,1 Uvazku,
které limitovalo jejich moZnosti prace na projektu.

¢ Nerealna ocekavani partneri projektu — na kick-off setkani s partnery projektu v prosinci 2017
vyplynulo, Ze nékterd ocekavani, kterd partnefi od Ucasti v projektu maji, nejsou redlna.
» Ergoprogress neni viehospasny nastroj, ktery by sdm o sobé dokazal zcela otodit trend
firmy, pokud v ni nefunguji zakladni obchodni principy. Také ekonomicky nenastartuje
podniky, které ve svém oboru neprosperuji, ¢i odmitaji zménu.

* Na Slovensku zacal v kvétnu 2018 platit zakon o ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a
socidlnych podnikoch, zatimco ¢esky Zakon o socidlnim podnikani se pfipravuje jiz bezmala
deset let a stale neni schvdlen, ackoliv definice socidlniho podnikani a jeji vymezeni véetné
zpUsobu podpory této oblasti mlzZe byt potfebna.

» Pres tuto skutecnost znéni slovenského zakona utvrdilo projektovy tym v presvédéeni,
Ze nelze spoléhat pfi tvorbé pravidel socidlniho podnikdni na zahrani¢ni terminy a
pravidla, SP je nutno budovat na zakladé mistnich podminek, pravidel a potteb a ani
velmi odborné zahrani¢ni terminy a pouc¢ky nemohou toto nahradit.

» Casova prodleva z hlediska schvéleni kvalitniho Zakona o socialnim podnikani — stat stale nema
pro (integracni) socidlni podnikani schvalen legislativni rdmec a tim ani pravidla.

» Prekazkou je, ze podle nazoru projektového tymu stat nevnima socialni podnikani jako
prileZitost, ale jako néjaky naivni ¢lanek socidlni prace. Ale ve chvili, kdy by vznikla
pravidla, stal by se se z néj pfinosny nastroj resici problematiku, kterou stat ani
komercni sektor zatim Gcinné resit neumi. Ovsem bez platnych pravidel socialni
podnikani Zije v podstaté v neukotveném prostoru, kde vznikaji rdzné tendence délat
si nekoncepcné vlastni virtudlni pravidla, cozZ situaci jesté komplikuje.

e Prekazkou, kterd komplikuje existenci fadé socialnich podnik(, zejména tém integrujicim OZP,
je prudké zvySovani minimalni mzdy v poslednich letech, které nedava podniklim dostatek
¢asu na zménu.

» Poskytnuti mozZnosti pracovat je jednim ze zdkladnich integraénich procesu.

Minimalni mzda je

jeden ze zakladnich ekonomickych parametrd tvoficich cenu prace. Zcela klicovym

’,

parametrem se stava u podnik(, kde je velmi nizkd obchodni a vyrobni Uroven
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produktl, coZ ¢asto SP jsou. Pokud je minimalni mzda vyssi, neZ je efektivita prace pfi
urcitych c¢innostech, neni mozné, aby firma nadale tyto ¢innosti vykonavala. Pokud se
chce dale na trhu udrzet, musi zacit vykondvat jiné ¢innosti, a to vyZaduje ¢as na zménu
(napf. takovou, se kterou je schopny dopomoci Ergoprogress).

» Socialni podniky si nedovoluji zdrazit svoje produkty/sluzby, ackoliv se jim o desitky
procent zvysSily mzdové vydaje, dochazi ke vzniku dumpingovych cen, a tim i
ekonomické likvidaci zevnitf.

» Navic je na soucasném CHTP problém, Ze stdle promichava socidlni podnikanis
provozem pracovné-terapeutickych dilen (soc. sluzba), kde je velmi nizka pridana
hodnota prace zaméstnance.

2.3 Byly tyto problémy/p rekdzky dostate €éné zohledn ény v projektové
Zzadosti?

Ocekavatelné problémy/prekazky byly v projektové Zadosti a v Evaluaénim planu zohlednény

dostatecné.

Cast vyse uvedenych vyznamnych problémd je spide systémového charakteru a projekt na né chtél
reagovat zarazenim klicové aktivity ,Koncepce rozvoje CHTP“, jejiz realizaci ale zamitla hodnotici
komise. Tato plvodné planovana klicova aktivita méla za cil soustfedit poznatky z fungovani
zapojenych ISP a zevSeobecnit je na Uroven metodickych a koncepcnich doporuceni pro rozvoj
chranéného trhu prace. Navrh koncepce mél umozZnit verejné spravé rozvijet CHTP v roviné
legislativniho rdmce i v oparenich nelegislativni povahy. Schvéleny projekt si i po vyskrtnuti koncepéni
KA cast této logické linky pripravujici pldu pro upscaling zachoval, ale spiSe jen jako doplnék nad
zakladni projektovou linii.

2.4 Bylo mozné problémy/p Fekazky v projektové zadosti |épe identifikovat?

Problémy a prekazky zpracované predkladatelem projektu do projektové Zadosti byly uvedeny
dostatecné a reflektovaly znalosti a zkusenosti Zadatele. Komplexni a detailni (tj. ,lepsi“) identifikace
problému a prekazek je soucasti odborné prace evaluatora v ndvaznosti na jeho analyzu rfeseného
problému, vstupni hodnoceni logiky projektu a tvorbu teorie zmény, kterd je jednim z nastroji
umoznujicim identifikaci potencialné slabych mist projektu. Evaluator ale zahajuje svoji ¢innost az se
zaCatkem projektu, tj. na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace, na pripravé projektové zadosti se
nepodili.
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3. Charakteristiky cilové skupiny

Charakteristiky znevyhodnéni CS

CS projektu jsou Zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim (OZP). V projektu bylo pocitano se
zapojenim 6 zaméstnavatell s vice jak 50% OZP (partnefi projektu). Kazdy z partner(i projektu se
nachazel v jiné situaci a stupni zavedeni principld socidlniho podnikani. Néktefi jsou nové vzniklé
socidlni firmy, nékteti funguji na trhu jiz dlouho a postupné zavadéji prvky socidlniho podnikani do
svych koncepci. Detailné popisuje charakteristiky CS samostatna a povinna Analyza vychoziho stavu
Cs.

Projekt je zaméren pouze na cilovou skupinu zaméstnavatell OZP. Realizovana opatifeni budou mit
pozitivni dopad i na zaméstnance a vystupy projektu budou vyuZitelné i pro verejnou spravu.
Zaméstnanci a verejna sprava viak nejsou cilovou skupinou projektu, nebot Zadna z aktivit projektu na
né nebyla pfimo zamérena.

3.1 Jak vhodna byla metoda vyb éru cilové skupiny pro spin éni cil G/narok t
realizace?

Do projektu bylo zapojeno Sest socialnich podnikli — zaméstnavatelll OZP. Jejich vybér metodicky
probihal jiz pfed zahdjenim projektu v druhé poloviné roku 2017. Zjistovany byly:

» zajem spolupracovat s Ergotep, d.i. a zavadét vznikajici socialni inovaci ve svém podniku

» bez reputacniho rizika — mimo ,,Sedou zénu” éerpani statnich prispévku

» obecné charakteristiky rGznych typ ,zaméstnavatele OZP na CHTP“ (s.r.o0., NGO, cirkevni org.)

> regiondlni aspekt — geografické pokryti CR
zaméreni na sluzby/vyrobu, neziskova/obchodni spoleénost, maly/velky podnik, zaéinajici/ s tradici,
ad.) a nachazely se v jiné situaci a stupni zavedeni principl integracniho socidlniho podnikani OZP.
Detailné jsou charakteristiky popsany v Analyze vychoziho stavu CS.

Evaluator povaZuje postup pfi vybéru cilové skupiny za vhodny vzhledem ke spinéni cill realizace
projektu.

3.2 Jak vhodna byla metoda vyb éru CS z hlediska vynaloZzenych zdroj 0G?

(Napf. z jak velkého souboru byl vybran vysledny pocet vhodnych kandidat(, jak narocny byl
tento vybér, bylo nutno vybrané kandidaty v prlibéhu reseni nahradit)

Podnik( zaméstndvajicich OZP, kterym by mohl Ergoprogress po verifikaci slouzit, je v CR pfiblizné
2500, pro pilotni testovani teprve vznikajici inovace ale bylo nutné vybirat z podnikd, se kterymi byl
nositel projektu jiz dfive alespon marginalnim zplsobem v kontaktu. VynaloZené zdroje na vybér CS
byly tedy spiSe z oblasti personalnich kapacit nositele projektu pfed jeho schvalenim vénovanych
oslovovacim a Uvodnim schlizkdm a koordina¢nim jednanim.
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Vzhledem k tomu, Ze CS ,zaméstnavatelé” byla soucasné v postaveni partnerd projektu (drobnym)
s finanénim prispévkem a logika podpory projektem byla navazujiciho typu, nebylo mozné v priibéhu
projektu partnery ménit nebo nahrazovat.

Naklady na vybér jednoho Uspésného Ucastnika (zaméstnavatele OZP) Ize odhadnout z primérného
poctu tfi predbéznych jednani pred zahajenim projektu, kdy kazdé, vzhledem k nutnosti cestovat po
CR, zabird necely jeden pracovni den odborného garanta, (potencidlniho) manazera projektu a
manazera podniku cilové skupiny (zaméstnavatele OZP):

(3 osoby * 6 pracovnich hodin) * 1200K¢/hodinu (odhad obvyklé ceny) * 3 setkani = 64 800 K¢.

3.3 Bylo by Zadouci metodu vyb éru zm énit nebo upravit?

Ne, vzhledem ktypu projektu, kdy probihala tvorba inovace a byla pilotné testovana na Sesti
zaméstnavatelich OZP, neni divod ke zméné metody vybéru. VysSe nakladl na akvizici jednoho
prijatého Ucastnika je v misté a ¢ase obvykla a je soucasti nakladd na management podnikd.

Pro pfipadny navazujici projekt by mohlo byt vhodné pfi vybéru CS vyuZit nové vzniklé znalosti
zpracované do Metodiky Ergoprogress a charakteristik stupnd kvality zaméstnavatelll OZP -
integracnich socidlnich podnik( vsouladu scili nového projektu. Vznikld metodika umozZniuje
provedeni analyzy CS a rozdéleni potencialnich zajemc(l o zavedeni Ergoprogressu dle jejich aktudlniho
stavu a potreb. Bylo by tak mozZné podporu projektem specificky cilit na podniky urcité urovné, pokud
by to bylo Zadouci. Provedeni zakladni analyzy dle Metodiky by zvysilo naklady cca o 4 hodiny prace
s jednim uchazecem, tj. 4 x 1200K¢/hodinu = 4 800 K¢&/1 uchazed.

3.4 Jaké charakteristiky CS m ély zasadni vyznam pro spin éni stanovenych
cilt/narok U realizace?

CS projektu jsou ,Zaméstnavatelé OZP“, tj. socidlni podniky v rlizném stupni zavedeni principu
integraéniho socidlniho podnikani OZP. Pro splnéni Zadoucich cild realizace se ukazaly jako

vvvvvv

¢ manazerské kompetence vedeni socidlniho podniku

Pro naplnéni nékterych parametru integracniho socidlniho podnikani OZP je nutné, aby spolupracujici
manazefi méli pravomoc ménit zakladaci listiny podniku (coZ v ptipadé podnikd, které jsou soucasti
vétsich spolecenstvi, neni automatické), aby méli pravomoc cinit rozhodnuti o nakladani se ziskem,
¢init rozhodnuti o rozsahu prace personalisty, ad. V podnicich, kde je organizacni struktura slozita a
z ni vyplyvajici pravomoci roztfisténé, je implementace inovace vyrazné slozitéjsi a zavedeni jakékoliv
zmény trva velmi dlouho.

¢ kapacity a rozhodnost k zavadéni zmén v podniku

Kvalitni integracni socialni podnik OZP musi povaZovat svoje OZP zaméstnance za svUj nejdUlezitéjsi
faktor Uspéchu a tomu adekvatné se o né komplexné starat, umoZnovat vyuZiti a zvySovani jejich
pracovniho potencidlu s ohledem na individudlni hendikep. Aby bylo mozZné tento typ integracni
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personalistiky v podniku zavést, je nutné mit takové obchodni portfolio, jehoZz zakazky vytvareji pro
OZP vhodna pracovni mista. V disledku to pro podnik mizZe znamenat vyznamnou zménu sméru jak
v obchodni, tak v personalni roviné podnikani.

Identifikované ,zasadni charakteristiky”, zejména mozZnosti kapacit a schopnost rozhodnosti
k zavadéni zmén, nejsou odhalitelné v prvnich krocich spoluprace pfi vybéru partner( (CS), odhaluji se
v prlbéhu implementace principl a pfi provadéni zmén v podnicich.

A naopak neni a nebylo cilem pfi vybéru (CS) partner( pro implementaci inovace vyuZzit creaming-off
efekt a vybrat si jen ty ,snadné, tj. s vysokou pravdépodobnosti Uspésné“ pro umélé navyseni celkové
podnik( (typ podniku, zaméreni Cinnosti, délka cCinnosti, velikost podniku, ad.) a umoznila tim co
nejhlubsi pilotni testovani, proto byla zvolena vhodné, ackoliv by teoreticky vzato vybérem
»shadnéjsich” partnerli mohlo byt dosaZzeno vyssi G¢innosti.
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¢in a d Gsledk 4 kliéového problému neefektivni zam éstnanosti OZP

KOMPOMENTY PRICIN

Historicky viity predsudsk, ie 0zp
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Historicky wiity predsudek, = OZF
mahou vykonavat pouze nizko
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kvalifikace, kariémim 2 osobnim ristam
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prace pro OFF

\puﬁ:’lk‘rne«'méﬁ' zisk 3 nemohou vyivofit prostiedi
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(zdroj: Svitakova.: Evaluace socidlni inovace Ergoprogress — realise the change, 2016)

4.1

v/ w

vrve

Byl problém (a jeho p Fi€iny) odpovidajicim zp tGsobem analyzovan?

Rozsahla analyza problému a jeho pficin byla provedena v roce 2016 v ex-ante pripravné fazi projektu
a zpracovana jako soucast Zadosti o podporu do formy ptilohy pod ndzvem Evaluace socidini inovace -
Hodnoceni uspésnosti inovacniho reseni ,Ergoprogress — realise the change”, resp. kapitoly Rozsah
feSeného problému, jeho priciny a dopady obsahujiciho i grafiku néstroje Strom pficin a problém.
Nasledné byla ve formé Analyzy feseného problému aktualizovana do Evaluaéniho planu schvaleného

projektu.

Ex-ante analyza pracovala se vSemi Udaji dostupnymi v roce 2016 a 2018, jednalo se zejména o data
zaméstnanosti OZP z CSU, data z MPSV (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, data o nakladovosti
CHTP) a data z vyzkumu dalSich zainteresovanych organizaci (Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich
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druistev, People-Planet-Profit, ad.). Napf. vyvoj statnich vydaji na prispévek dle (§78) na
zaméstnavani OZP byl analyzovan od pocatku do soucasnosti, tj. 2004 az 2018. Pro potieby formulace
jednotlivych poloZek stromu pficin a problém byla nasledné tvrda data doplnéna o zkuSenost z praxe
v zameéstnavani OZP v letech 2004 — 2015 (fungovani Ergotep, d.i. jako zaméstnavatele OZP). Problém
a jeho pfiCiny byly analyzovany v dostatecném rozsahu i v dostatecném predstihu pied formulaci
textu projektu.

4.2 Jaké aspekty kli €oveho problému jsou p Fi analyze komplikujici?

Klicovy problém je komplexni, je obtizné ho popsat jednoduse a i tak jeho popis predpoklada realnou
znalost fungovani dotovanych zaméstnavatell OZP v ¢eském prostredi.

Ergoprogress jako nastroj reaguje na ménici se prostiedi na chranéném trhu prace pro OZP v Ceské
republice, a proto je ovliviiovan i tim, co se déje v SirSim kontextu, napr. v oblasti narodnich politik a s
tim souvisejicim vyvojem legislativy, ktera do oblasti zaméstnavani OZP sméruje ze tfi stran —od MPSV,
Utfadu vlady a MPO. Svdj hlas maji také rizné vybory Poslanecké snémovny a Senatu.

V navaznosti na nedotazenou legislativu komplikuji mozZnosti evidence-based analyzy klicového
problému také nedostupna statisticka data z hospodareni socialnich podnik(i na chranéném trhu prace
(novela Zakona o zaméstnanosti, ktera vstoupila v platnost v lednu 2018, nové, v této podobé vibec
poprvé, definuje pojem ,chranény trh prace”. O chranéném trhu prace se dosud hovofilo pouze v
odbornych publikacich a diskusich. Pravné viak tento pojem v CR definovany nebyl, a tedy pro né&j ani
CSU nesleduje data).

Celkové nejsou k dispozici také 7zadné unifikované popisy toho, co by mohl (a mél) statem dotovany
zaméstnavatel OZP svym zaméstnanclm nad ramec zajisténi zaméstnani nabizet. Tyto charakteristiky
(v vodu projektu nazyvané spolecenské role) byly vydefinovdny az béhem pilotu inovace, pfti ptipravé
Metodiky Ergoprogress — realise the change, a to jak pro oblast psychosocidlni podpory zaméstnancd,
tak vici spolecnosti. Data za jednotlivé podniky jsou ¢astecné dostupna ve vyrocnich zpravach na
webech jednotlivych podnik(, ne vSechny podniky je ale alespori néjak uvadi a ne vSechny podniky maji
povinnost vyrocni zpravy zpracovavat.

4.3 (*1) Jak vyznamné/mén & vyznamné jsou jednotlivé aspekty kli ¢ového
problému pro jeho FeSeni?

Aspekt ,neefektivni zaméstnavatelé OZP“ |ze popsat vyvojem ukazatele Vyvoj Cerpdni pfispévku (§78)
zaméstnavateli s vice neZ 50 % OZP dle dat MPSV. Jen za rok se naklady na podporu zaméstnavani OZP
zvysily cca o miliardu na 6,7 mld K¢ v roce 2018, pficemz rostouci trend je zcela zietelny (viz Obrazek
4). V duasledku tohoto trendu klicovy problém projektu reflektuje otazku udrZitelnosti plosného
financovani CHTP, kdy vSichni zaméstnavatelé OZP dostavaji stejné vysoky pfispévek, a to at jsou
pouhymi zaméstnavateli, nebo at dodavaji statu podstatné vyssi pfidanou hodnotu tim, Ze jsou
integracnim socidlnim podnikem poskytujicim OZP vyrazné kvalitativné vyssi podporu.

1 Dle Pokynl k ZEZ je 4.3 ,velmi zasadni otazka“
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Na tento aspekt klicového problému filosofie nastroje Ergoprogress pfimo cili a prostfednictvim
odstupnovani kvality téchto podnikd (viz Metodika Ergoprogress) navrhuje zplsob diferenciace vyse
statni podpory.

Obréazek 4 Vyvoj €erpani p fispévku (§78) zam éstnavateli s vice nez 50 % OZP
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aktudlni zrychleni problému s
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Vyplaceni narokového pfispévku pro zaméstnavatele s vice nez 50 % OZP
od 1.10.2004 podle § 78 zak. ¢. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti

Zdroj: zpracoval autor, J. Svitdkovd, na zdkladé dat (MPSV 2019) https://portal.mpsv.cz/sz/stat/vydaje
(udaje za rok 2019 nejsou v dobé zpracovani ZEZ k dispozici)

Aspekt ,nekvalifikované prace OZP provadéné mimo podnik” reflektuje situaci, kdy dle vyzkumu
VUPSV z roku 2011 se struktura zaméstnanosti z pohledu klasifikace zaméstnani vyrazné lii mezi OZP
a celou populaci CR. OZP pracuji pfedevéim v nekvalifikovanych pozicich (30 %), ve sluzbach (28 %) a v
administrativé (15 %). Naopak minimum OZP nalezneme v odbornych profesich a mezi kvalifikovanymi
manualnimi pracovniky.
Prizkum o struktufe a kvalifikaci vykonavané prace OZP provedla v roce 2015 AZZP CR (Augustova,
2016). Prazkumu se zucastnilo 115 ¢len(i AZZP, ktefi zaméstnavaji vice nez 12 000 zaméstnanc, z nichz
9 870 ma statut 0ZZ/0ZP. Vysledek prizkumu uvadi, ze nejvice OZP pracuje na pozicich:

¢ sluzby ostrahy, dohledu a technického zabezpeceni majetku (27 %, tj. 2 683 OZP ze vzorku)

e montazZ pro zakaznika (ve mzdé), kompletace z dodanych dild (19 %, tj. 1 871 OZP ze vzorku)

¢ Uklidové sluzby pro zdkazniky i vlastni potfebu (15 %, tj. 1 432 OZP ze vzorku)

¢ vyroba findIniho produktu, pridmyslova nebo femesina (13 %, tj. 1 254 OZP ze vzorku)
Analyza Asisten¢niho centra z roku 2012 uvadi, Ze nejvice zastoupené profese jsou ,pomocni a
nekvalifikovani pracovnici” a ,,pracovnici ve sluzbach a prodeji“.
Na tento aspekt klicového problému filosofie nastroje Ergoprogress pfimo cili pozadavky parametru B)
pfitomnost psychosocialniho procesu integracni personalistiky v podniku. Integracni az komplexni
personalistiku s jeji sadou specifickych nastroju totiz nelze rozvinout v podniku, ktery svoje
zaméstnance zaméstnava mimo podnik (napf. sluzby ostrahy a dklidu u klient).
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4.4 Byly v pr abéhu reSeni identifikovany dalSi vyznamné aspekty kli  €ového
problému?

Jako vyznamny aspekt klicového problému se v pribéhu projektu prokazala zavislost zaméstnavateli
OZP na statni podpore. V letech 2018-2019 byla z rozhodnuti vlady zvySena minimalni mzda, ale v
navaznosti na provedené zvySovani minimalni mzdy bylo (13. 3. 2019 na zasedani Poslanecké
snémovny) zamitnuto zvyseni prispévku na zaméstndvani OZP (podle § 78a zakona o zaméstnanosti).
A to ackoliv dosud vzidy pfi zvyseni minimalni mzdy byl alikvétné zvysen i prispévek na chranéna
pracovni mista. Toto rozhodnuti politikl, Ze tentokrat nedoslo ke zvySeni dotace pfispévku, skokové
zatizilo témér vSechny socidlni podniky, véetné partnerll projektu, a ovlivnilo vysi platl jejich
zaméstnancl i hospodarské vysledky podnik(. V praxi to znamenalo, Ze zaméstnavatelé OZP museli
pocitat s tim, Ze pres vys$si minimalni mzdu (vyssi vydaje) dostanou stejny prispévek (nizsi prijmy) a
vénovali tomuto necekanému problému nemalé manaZerské kapacity.

Po obdobi nejistoty nakonec Senat zvySeni pfispévku podle § 78a schvalil v podobé predlozené
Poslaneckou snémovnou. Situace uvnitf sektoru béhem tohoto obdobi vsak jasné demonstrovala, jak
vyznamnym problémem zavislost zaméstnavatell na statni podpore je.

(Detailné k této problematice a jejimu vyvoji viz Portdl o integracnim socidlnim podnikani isp21.cz:
https://www.isp21.cz/aktuality/prispevek-na-zamestnavani-ozp-zvyseni-
odlozeno?highlight=WyJWXHUWMTU5XHUwWMGVkc3BcdTAXMWJ2ZWsiXQ==

Role stakeholdert

Detailni analyza klicovych aktéri projektu je uvedena v Evaluacnim planu. NejvyznamnéjSimi
stakeholdery projektu Ergoprogress jsou organy statni spravy:
* MPSV — Sekce zaméstnanosti a nepojistnych socidlnich davek

e MPSV — Oddéleni socidlniho podnikani
* MPO — oddéleni podpory MSP
e Utad vlady — zakon o socidlnim podnikani

Jejich role spociva v pfimém vlivu formou komunikace s realizatory projektu, ktefi moduly
Ergoprogressu aktualizuji v ndvaznosti na soucasné trendy a stav ¢eské legislativy. Na druhou stranu si
projektovy tym kladl za cil ovliviiovat smér v prostfedi zastitujicim zaméstnavani OZP na CHTP
s 7adoucim vysledkem vytvoreni jednoho spoleéného prostiedi pro integraéni socialni podnikani v CR.
Byla organizovana setkani stakeholder(, kde byla filosofie Ergoprogress predavana a soucasné byla
umozZnéna kriticka diskuze vSech aktéru.

* MPSV — Sekce evropskych fond

Jeji role spociva v dohledu a administraci projektl z vyzvy 03_15 024, je pfijemcem vystupl a
ma moznost ovliviiovat pribéh projektu i zplsob jeho evaluace. Je také rozhodovatelem o nastaveni
navazujicich vyzev OPZ, a proto ma primy vliv na dalsi rozvoj vytvorené a testované inovace.
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4.5 Jakeé byly role stakeholder 4 (negativni/pozitivni a z hlediska vyznamu) p i
inova énim feSeni?

Projekt byl v rdmci advokaéni prace (tzv. politickd cesta advokaéni prdce?) nékolikrat konzultovén na
Urovni naméstka pro zaméstnanost a ministryné resortu prace a sociadlnich véci. Je vniman jako
proaktivni a udrzitelné vychodisko z krize financovani chranéného trhu prace a zaroven spolecensky
pfinosného rozvoje socidlniho podnikani.

Zastupci realizatora projektu Ergotepu d.i. jsou také formou clenstvi v pracovnich skupinach (tzv.
legislativni cesta advokacni prdce) aktivnim ¢lankem v pfipravé Zakona o socialnim podnikani, ktery by
mél byt vychozi legislativni normou, kterd by socidlnimu podnikani po jeho dosavadnim organickém
vzniku nastavila mantinely, a na kterou by mohlo navazovat dalsi potfebné nastaveni pravidel.

Obréazek 5 Setkani v Senatu 2018
Celkové byl projekt prabéiné se
stakeholdery zhodnocen na setkani
stakeholderd v Sendatu v fijnu 2018.
Setkani  se  zulastnila  vétSina
stakeholder(. Prezentaci méli vsichni
partnefi. Setkani potvrdilo spravnost
smérovani projektu.

Obrazek 6 Setkani na MPSV 2019

V zavéru projektu se v listopadu 2019
uskutecnilo setkani stakeholderq,
partnerl a hostll k projektu
Ergoprogress na Ministerstvu prace a
socidlnich véci v Praze. Kromé jiného
byl predstaven informacni portal
isp21.czc a dokoncend Metodika
Ergoprogress - realise the change.

Jednani byli mimo jiné pfitomni pan ; : % P,
Jifi Vanidsek, naméstek pro fizeni sekce zaméstnanosti z MPSV, pan Karel Rychta¥, predseda CSMVD,
pan Jan Wiesner, prezident KZPS CR, pan Pavel Sotola, radni Pardubického kraje, pani Petra
Odehnalova z odd. projektl socialnich inovaci a mezinarodni spoluprace, pani Petra Francova, expertka

na principy socialniho podnikani a strategické fizeni.

Ocekavana odborna role vlivu stakeholderi na spoluvytvafeni inovacniho feseni byla naplnéna.
Realizaci feSeni ovliviiovali predevsim pozitivné - svymi vécnymi pfipominkami k predstavovanému
zaméru i nasledné k vytvorenému reseni, které bylo mozné pribézné zapracovavat do Metodiky.

2 Déleni dle zdroje: Alberto Alemanno: Lobbying for change
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4.6 (*3) Odpovidaly tyto role p  Gvodnim o ¢éekavanim? Pokud nikoli pro ¢ a jaké
to m élo d asledky pro inova €ni feSeni?

| vzhledem k dlouhodobému pUsobeni Ergotep, d. i. v oblasti zaméstnanosti OZP na CHTP naplnila

spoluprace svétSinou stakeholderl béhem projektu ocekavani bez neZadoucich prekvapeni.

Informace byly predavany obousmérné a zapojeni stakeholder( vyznamné pfispélo ke kvalité a redlné

proveditelnosti navrhovaného feseni.

Plvodni ocekavani nenaplnila role stakeholdera MPSV — Sekce evropskych fondU. Ze strany realizatora
projektu byl o¢ekavan zdjem o dalsi rozvoj pilotované inovace (typu A) v navazujicim projektu tak, aby
bylo moZné postoupit do dalSich Urovni inovacni spirdly smérem k systémové zméné (typ B).

4.7 Jaké dalSi nebo jiné stakeholdery a v jaké podo bé je Zadouci do FeSeni
zapojit?

Do tvorby inovace a pilotadZze navrhovaného feseni byli zapojeni vSichni Zadouci stakeholdefi.

V pripadé navazného projektu cilicimu na upscaling by se mezi stakeholdery Zadoucimi ke spolupraci
objevili i zastupci socialnich podnikd, ktefi zatim nepfisli s filosofii Ergoprogress do kontaktu, regionalni
inovaéni centra s moznosti podpofit $ifeni inovace mezi mistni podniky, a také Utad prace a jeho
pobocky, které jsou klicovym distributorem pfispévkl na zaméstnavani OZP. Zakladnim kamenem
uspéchu by byla také advokacéni prace, kterou by bylo vyhodné prevést na profesiondlni Uroven formou
spoluprace se specializovanou organizaci, jako je naptiklad Nadace OSF (Open Society Foundation).

3 Dle Pokyn(i k ZEZ ma otazka 4.6. ,zasadni vynam*
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Definice spolec¢enské potrebnosti inovace

Soucasna slozitd situace v oblasti zaméstnanosti a zaméstnatelnosti OZP v Ceské republice neni
prehlizena, ale také neni feSena nejefektivnéjSim moznym zplsobem. Statni politika zaméstnanosti
podporuje zaméstndvani OZP na CHTP aktivnimi i pasivnimi ndstroji, socidlni systém podporuje
zaméstnavatele OZP pfrispévky, coz spolecné nastavuje podporu prostiedi pro zaclenéni OZP do
spole¢nosti a zaméstnani (Béhem roku 2019 podpofil Utad prace CR jen v rdmci nastrojd a opatFeni
aktivni politiky zaméstnanosti 9 337 osob se zdravotnim postizenim (OZP). Na podporu jejich
zaméstnanosti poskytl za 12 mésict celkem 6,77 mld. KE. Pocet podporenych OZP na chrdnéném trhu
prace pak presahl 57 tisic.) Uroven statu tim pravdépodobné dosahla své rozlisovaci schopnosti. Ve
vétsSim detailu pod touto Urovni vznikli ,,zaméstnavatelé zaméstnavajici vice nez 50 % OZP“, ktefi
existuji pouze diky zavislosti na statnich narokovych pfispévcich na mzdu OZP zaméstnancl a bez
ohledu na zamér politiky postupuji nejjednodussim zplsobem naplriovani hodnoticich kritérii. OZP pro
pozicich, pro néz je spolecné charakteristické, Ze je prace vykonavana mimo podnik (sluzby ostrahy,
uklid) (viz data VUPSV a ASSZ vyuzitd u otazky 4.3). V koneéném diisledku této situace nejsou v téchto
podnicich uplatfiovany principy integracni personalistiky, zaméstnanci OZP nemaji jistotu
dlouhodobého zaméstnani ani neprochazeji pfirozenym rozvojem pracovnich a socialnich kompetenci.
Podniky ekonomicky zavislé na statnich pfispévcich a nediversifikovaném byznysu , kompleta¢niho”
typu, jsou ekonomicky zranitelné, resi zavainé problémy spojené s managementem, maji Spatnou
vyjedndvaci pozici vii¢i obchodnim partnerdm a minimalni nebo nulovy zisk jim neumozZnuje investovat
do pracovniho prostfedi a rozvoje kompetenci svych OZP zaméstnancu.

V kontextu této situace vyvstava spolecenska potieba inovacniho feseni, které by mélo schopnost
navazat na zaméry statnich politik (,podporme zaméstnanost i oblanu s handicapem®), ale také
schopnost fungovat aZ na urovni jednotlivych podniki tak, aby pfimo ovliviiovalo Zivotni situaci
konkrétnich zaméstnanct OZP (,podporujme vice ty, kdo lidem s handicapem umozni nejen
zameéstnanost, ale i zvysuji jejich zaméstnatelnost a integraci do spolecnosti®).

Ambice otestovaného inovacniho feSeni Ergoprogress na dosaZeni systémové zmény v oblasti
zaméstnanosti OZP, pokud by v dalSich letech doslo k vyznamnému rozsiteni postup( Ergoprogress
mezi zaméstnavateli OZP, je zfejma. Konecnou vizi inovacniho feseni je, Ze zaméstnavatelé s vice nez
50 % OZP projdou zménou na plnohodnotné integracni socidlni podniky dle charakteristik
definovanych v Metodice Ergoprogress, které za stejné prispévky ze statniho rozpoctu budou plnit vice
spolecenskych roli, dosdhnou ekonomické stability a budou mit schopnosti a podminky pro realnou
podporu a profesni rozvoj svych OZP zaméstnancl vyuZitim specifickych nastroji integracni
personalistiky, s vyznamnym pozitivnim vlivem na jejich osobni a pracovni Zivot a tim i na povédomi a
zmirnéni predsudk( celé spoleénosti. Statu Ergoprogress nabizi zplsob segmentace CHTP a spolecné
s tim také mozZnost diferencovat vysi ptispévku pro zaméstnavatele OZP v navaznosti na kvalitu jimi
poskytované podpory OZP zaméstnanciim.

V CR se tento problém tyka pfiblizné 2 500 socialnich podnik(i a zaméstnavatel&l OZP a viech jejich OZP
zaméstnancl a potencialnich zaméstnancl (0OZZ, osoby v I. a Il. stupni invalidity, a v pfipadé vyuZziti
komplexni personalistiky i osoby v lII. stupni invalidity v produktivnim véku). Dle nejnovéjsich dat CSU
(2019) bylo v CR v produktivnim véku (15 az 64 let) celkem 514 800 osob se zdravotnim postizenim.
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5.1 Jak spole €ensky vyznamné je inova €ni feSeni?

¢ Navrzené inovacni feSeni Ergoprogress svym vyznamem potencidlné ptfimo ovliviiuje vydaje
statniho rozpoctu (v ptipadé vyuziti diferenciace prispévku na zaméstnavani OZP dle kvality
definované Metodikou Ergoprogress — realise the change).

eV podnikatelském prostredi by potencialné ovlivnilo cca 2 500 existujicich socialnich podnikd
a zaméstnavateld OZP.

e Zastoupeni OZP v populaci shrnuje publikace ,Vybérové Setfeni osob se zdravotnim
postizenym“ zpracovana CSU v roce 2013 (CSU, 2014), a znovu na konci roku 2019 (CSU, 2018).
Tyto uvadi, e v roce 2012 i v roce 2018 bylo v Ceské republice vice nez jeden milion lidi s
riznym typem a mirou zdravotniho postizeni. Ackoliv ne vSechny OZP jsou zaméstnatelné
(vyznamné jsou mezi OZP zastoupeny osoby starsi 60 let, a nejrozsirenéjsi intenzitou bylo
stfedné té7ké zdravotni postizeni (41 %) (CSU, 2014), je skupina ovlivnitelnych filosofii
Ergoprogress vyznamna. V roce 2018 jde o OZP v produktivnim véku 15 aZ 64 let, kterych je
vice nez ptl milionu. Oproti soucasnému stavu, kdy na zaméstnani u zaméstnavatell OZP
integracni personalistiky poZadovany v Ergoprogressu i zaméstndvani osob s téZSim
postizenim.

Hodnota spolecenské vyznamnosti, tak jak je jeji vypocet popisovan v Pokynech k ZEZ, je odvisla od
skutecnosti, zda dojde nebo nedojde k statem fizené systémové zméné a v jaké formé, nebo zda
zUstane aplikace na bazi dobrovolnosti. V prvnim pripadé by byla zasazena celd populace dané CS —t;.
vsichni zaméstnavatelé OZP pobirajici pfispévek dle §78 zdkona o zaméstnanosti. V druhém pripadé
bude dopad omezen jen na ty zaméstnavatele OZP a jejich zaméstnance, ktefi socidlné podnikaji se
skutecnym socidlné prospésnym umyslem a jejichZ pocet nelze ze statistik odhadnout.

5.2 Jakymi daty je tato spole €enské vyznamnost podloZzena?

K dispozici jsou data z reprezentativnich Setfeni provadénych resortem prace a socidlnich véci, a déle
data z mensich Setfeni provadéna dle mozZnosti rlznych asociaci a organizaci (detailnéji viz kapitola

zdroje):

« CSU, zejm. opakované Vybérové Setieni zdravotné postizenych osob (2014, 2019)

e MPSV, zejm. Vydaje na statni politiku zaméstnanosti

e VUPS (Analyza zaméstnanosti OZP, Postaveni a strategie OZP na trhu prace)

e VVZPO (VIadni vybor pro zdravotné postizené obcany)

« UPCR (Informace pro zaméstnavatele tykajici se zaméstnavani povinného podilu OZP)
*  Asociace zamé&stnavatel(i zdravotné postizenych Ceské republiky

e LCM (Prizkum: zaméstnavani lidi s postizenim v CR)

*  P3(Vyhodnoceni dotaznikového $etfeni socialnich podnikd v CR.)

e adalsi.
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5.3 Jaka je dostupnost pot Febnych dat, p fipadné jaka dalSi data by pro
identifikaci byla pot Febna?

Obecna data a data shrnujici (viceméné aktualni) situaci v zaméstnavani OZP a vydajl statniho

rozpoctu na podporu zaméstnavatell OZP jsou dostatecné dostupna.

Pro longitudinalni hodnoceni dopad( v pripadé upscalingu inovace by bylo vyhodné mit k dispozici
statisticka ekonomickd data podnikd plsobicich na CHTP, aby bylo mozné vytvaret srovnavaci skupiny
raznych Urovni (integracnich) socidlnich podnik(i zaméstnavajicich OZP.

5.4 Jakych uspor ve fejnych zdroj G bylo diky inova énimu feSeni dosazeno?

Vzhledem ktomu, Ze diferenciace vySe statniho prispévku na zaméstndvani OZP podle kvality
poskytované péce zaméstnavatelem nebyla v pribéhu projektu na urovni CR zavedena (systémova
zména), nelze hovofit o ,,Usporach verejnych zdroja“.

Co kvalitativné popsat Ize, tak je vysoka pridana hodnota péce a pracovnich
podminek, kterou partnefi projektu, ktefi dosahli nejvyssi Urovné Integracni socidlni podnik dle
charakteristik Ergoprogressu, poskytuji svym OZP zaméstnancim, za stejny financni prispévek, ktery
stat vyplaci i nejnizsi drovni ,zaméstnavatel OZP“ (tj. , efektivita vynaloZenych vefejnych zdrojui“).
Detailné se situaci v partnerskych podnicich zabyva Analyza cilového stavu cilovych skupin, ktera
srovnava situaci v podniku pred zahajenim spoluprdce na projektu Ergoprogress a na jeho konci.
Souhrnné byl pro potreby ZEZ pfipraven nize uvedeny Model Uspésného zavedeni inovace.

Obecné lze popsat fakt, Ze i lidé s postizenim potrebuji seberealizaci. Kdyz ji ziskaji,
prestavaji byt financni zatézi spolecnosti a stanou se plnohodnotnou soucasti, snizi nebo odstrani
potiebu davek, dotaci, sekundarné snizi i krimindlni zatéz (protoZe seberealizace je jeden z faktor(
prevence kriminality). Zvednou také kupni silu, zvednou odvody dané z pfijmu i spotfebni dané.
Zameéstnanec, ktery profesné roste na kvalitnim pracovnim misté, ziska sebevédomi a pak ma i vétsi
pfinos pro spoleénost. V dusledku stat na kvalitni zaméstnanosti OZP z hlediska pFijmu profituje.

Model uspésného zavedeni inovace a efektivita vynaloZenych verejnych zdroju:

Pfed zavedenim inovacéniho feseni Ergoprogress V okamziku ukonceni projektu
Uroveri ,Zaméstnavatel OZP“ dle pozadavk( Uroveri , Integraéni socialni podnik“ dle
Zakona o zaméstnanosti charakteristik Ergoprogress

Obé urovné jsou podniky zameéstnavajici vice nez 50 % OZP zaméstnancl, které uzaviely pisemnou
dohodu s UP o uznani za zaméstnavatele na chrdanéném trhu prace (pobirajici prispévek na podporu
zaméstnavani OZP na CHTP dle ustanoveni § 78a Zakona o zaméstnanosti)

Vyse statniho prispévku na zaméstnavani OZP je nyni stejnd v obou trovnich kvality,
ale Ergoprogress dokazuje, Ze by bylo mozné ho vyplacet diferencované na zakladé kritérii kvality,
a tim zvysit efektivitu jeho vynakladani, a moznd i snizit jeho celkovy objem - ktery v roce 2018
dosahl vyse 6,7 miliardy K¢ v trvale rostoucim trendu)
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Personalistika zaméstnavatele OZP

Personalistika ISP OZP — pfinos pro zaméstnance

Poskytovano zaméstnani osobdm se zdravotnim
postizenim (s nejlehci formou postizeni, tj. 0ZZ
nebo v I. stupni invalidniho dlichodu)

Poskytovano zaméstndni OZP (schopnost
zaméstnat kromé OZZ a |. stupné i skupiny s ll. a
Il. stupném invalidniho dlichodu)

Pracovni mista zdravotné nevyhovuijici specifikam
hendikepu, mimo podnik, bez dodrzeni hygieny
pracovisté (ostraha a uklid jinych objekt(, ad.).

Pracovni misto upraveno dle specifickych potreb
OZP zaméstnance na zakladé diagnozy jeho
zbytkového pracovniho potencialu
(ergodiagnostika — zjisténi, co OZP m{ze délat,
nikoliv jen, co nesmi). Samoziejmosti je dodrZeni
hygieny pracovisté (bezprasné, dobre odvétravané
a osvétlené, prace splnujici limity fyzické zatéze,
hygienické podminky, vybaveni pro poskytnuti
prvni pomoci na pracovisti, ad.)

UmozZnén je bezbariérovy pristup, véetné
bezbariérového socialniho zafizen a kuchyriky,
pfipravena ergonomicky upravena deska stolu,
specialni pomUcky pro snadnéjsi ovladani PC, ad.)

Pracovni doba dle pozadavk( zakaznika, nikoliv
dle moznosti OZP zaméstnance.

Umoznéna variabilita pracovniho tvazku flexibilné
s vyvojem zdravotniho stavu

Vykonavani stejné prace na jednom misté,
obvykle v jedné pozici (kompletacni prace u stolu).

UmoZnéna variabilita pracovnich pozic (sttidani
v ramci dne/tydne/mésice, rizné typy ¢innosti,
rtzné pracovni polohy, rizna prostredi, ad.)

Zajisténi dopravy do zaméstnani.

Personalista podniku komunikuje s lékari, ktefi
zajistuji dohled nad pracovnimi misty ve vztahu
k zdravotnimu omezeni zaméstnanc(, a dale

s fyzioterapeuty, psychiatry, ad. odborniky tak,
aby hendikep nebyl ptekazkou efektivné
odvedené prace.

Bez vzdélavani, bez rozvoje kompetenci (stdle
stejnd prdce)

Postupné vzdéldvani a rozvoj pracovnich
kompetenci zaméstnancl v souvislosti se
zvySovanim kvality odvedené prdce a novymi
zakazkami od jinych obchodnich partnerd.

Komplexni personalistika pro osoby s Ill. stupném
invalidity, kterym je pro umoZznéni prace nutné
poskytovat podporu i mimo pracovisté a mimo
pracovni dobu (napft. zajisténi bezbariérového
socidlniho bydleni blizko podniku, asistence pfi
aktivitach ve volném case, podpora pfi stéhovani
a seznameni se s mistni komunitou, ad.)

K dispozici socidlni sluzba — socidIni rehabilitace
pro téZce zdravotné postizené zaméstnance
(podpora zaméstnance uZ pred nastupem do
zaméstnani, pfiprava tymu na pfijeti nového
zaméstnance, podpora v ramci pracovni ¢innosti,
servis pfi zajisténi jidla a dopravy, komunikace

s Urady, pravni poradenstvi, ad.)

ISP se stava partnerem pro Ufad prace —

umoznuje v podniku potencidlnim OZP
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zaméstnanclm projit ,,pfipravou k prdci“ ¢i

,Stazi".

ISP propojuje CHTP a specidlni Skolstvi umozZnénim
- odbornych praxi pro studenty specialnich skol

v podniku.

Obchodni procesy SP Obchodni procesy SP — piinos pro spolecnost

U nahradniho plnéni ¢astd forma prefakturace Nahradni plnéni nabizeno formou vyrobk( a
(napf. ucetni administrace faktura¢niho vztahu  [sluzeb vykonavanych OZP v podniku

dvou jinych subjektll za provizi) nebo objednavka zaméstnavatele s certifikaci Ochranné znamky
sluzeb zajistovanych OZP zaméstnanci mimo Prace PostiZzenych Il. stupné — Integracni socialni
podnik (ostraha, uklid) podnik.

Obchodni nestabilita — obvykla zavislost na
jednom obchodnim partnerovi, ktery
zaméstnavateli OZP outsoucuje jednoduché
cinnosti a kdykoliv mize smlouvu ukoncit.
OZP zaméstnanci se v tom pripadé vraci do
evidence UP.

Obchodni stabilita — vice obchodnich partnert
napojenych na podnik prostfednictvim
spolecenskych projektd (integracni socialni podnik
se stava dlouhodobym partnerem korporatni
spolecnosti)

Tvofi zisk a pres fond spolecensky odpovédné
Netvofi zisk, pokud ano, vyplaceji ho vlastnikim |reinvestice zisku s pravidly rozdélovani ho
podniku. Vyuzivaji pro rozvoj SP anebo pro naplnéni verejné
prospésnych cilG.

5.5 Jak jsou tyto Uspory prokazatelné?

,Uspory verejnych zdroji“ vsoucasné chvili, bez diferenciace vy$e piispévky podle kvality
zaméstnavatelem poskytované péce OZP zaméstnanclim, prokazatelné nejsou.

Zvyseni ,efektivity vynaloZenych vefejnych zdroja“ je prokazatelné kvalitativnim srovnanim
parametrd zvySe uvedeného Modelu dle Metodiky Ergoprogress u Zaméstnavateli OZP oproti
Integracnim socidlnim podnikiim a stanovenim rozdilu v rozsahu a kvalité péce poskytované OZP
zaméstnanci za stejny financni prispévek ze statniho rozpoctu.

Vzhledem ktomu, Ze kaidy podnik je v jednotlivych parametrech vjiné Udrovni, a navic jsou
charakteristiky kvalitativniho typu, nelze model obhajitelné kvantifikovat.

5.6 Jaky je pfedpoklad vyvoje t échto Uspor v ¢€ase (fj. po skon €eni
projektové podpory)?

o

K ,uspore verejnych zdrojii“ m(iZze dojit pouze v ptipadé pokracovani rozvoje inovace (a to diferenciaci
vySe prispévku zaméstnavatellm OZP podle kvality psychosocidlni podpory poskytované OZP
zaméstnanclm a dalSich charakteristik, az po moZnost odebrani celého prispévku nejhorsim

zaméstnavatellm — tj. kvalitativni vybér podnik( plsobicich na CHTP).

»Zvysena efektivita vynaloZenych verejnych zdroji“ s nejvyssi pravdépodobnosti ziistane zachovana,
a to z toho dlvodu, Ze Integracni socidlni podniky, které jiz filosofii Ergoprogressu a jeji parametry
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implementovaly do svych struktur, manazerského mysleni a schopnosti personalisty, nemaji logickou
cestu navratu do kvalitativné horsiho stavu. Integracni socialni podnik je vyvojové a kvalitativné vyssi
urovni procesu zaméstnanosti OZP, a proto dokud bude v podniku pfitomna integracni personalistika
reflektujici specifika OZP a umoZiujici jejich rozvoj, vidy budou verejné zdroje na podporu
zaméstnanosti téchto osob vynakladany efektivnéji, neZz pfi pouhém zajisténi zaméstnani bez
integracnich procesu.
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6. Cesta k novému reseni

Teorie zmény inovacniho reseni

Obrazek 7 Teorie zm ény projektu Ergoprogress - realise the change

Teorie zmény projektu ERGOPROGRESS — REALISE THE CHANGE (CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007242) - aktualizace prosinec 2019

VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY 5 VYSLEDKY DOPADY
finanéni, lidské a | klicove aktivity projektu - éinnosti | méiiteiné (hmatatelné] zokondeni ~P»|  ZGdouci zmény piimo zpisobené  —p-WB 2 VTR L VTG U B G BT
tasové alokace provakujict zménu aktivit, kiiéové produkty ﬁm'w'mm zména

Celkové zphisobile KAO1 Vstupni anatyza podniku Vstupni ananha }aﬂnuﬁw’m
nakiady {partnera pfi zahajeni podniki (ev. KAOE)
5066 125 KE [vEatnd implementace inovace " - baseline data R pa_rametmrrr
nepfimijch nékladi) Ergoprogress - baseling data
Obdobi realizace = o Viytvoreni péti samostatnych
2roky il 'mkﬂeam“merf:‘m'j:x‘" modtli | moduid (sougasti inovacnihio
1.1.2018 - 31.12.2019 b = . i ISP OZF —» néstmi_e Ergupr'u'gress] . mmm,‘ podpoens F'nspe'u'eﬁ k:'
B = i + ISP DZF (dokumenty jako soucast Metodiky podniku: na' ph;e-l:un i
Realizaéni tym » Obchodni procesy v 1SF OZF Ergoprogress=KAQS) narodnich cilu
|Q * Prévo 8 dané v |5P OZP # Iniciace Emen parametrl pouhich . Strategie Evropa
ické spra B @ ,Zaméstnavatelll OZP" na Pinohodnotné
Know-how zisad ¢ Techiolohdpreva proickhd e e ‘plnchodnotnj ISP OZP ISP OZP, kde
e — do praxe v jednotlivjch podnicich - pfihldsent se k fosofii 8P v OZP pracuji na
pinohodnotného KAD3 I_vlmrmnnga Ionm;lu:e (predéni piile3itosti Ergoprogressu) zamédauch nomrnem:em - diskriminace
integracniho socidlniho hﬂEﬂFﬂl?E mD\iU[H v (2diznomy 2 pribésného - psychasocialni proces integracni : urtitjch skupin
podnikani s OZP podporenych podnicich wyhodnocovdni, sledovdni vivaje personalistiky pro OZP 22 nmb. .
zaméstnandi (ISP OPZ)na| | -2pEtnd vazba z praxe pro KAG2 Kvantitativnich | kvalitatiunich - reinvestice 2isks prostiednictim mewyhodnnjch
chranéném trhu prace = : St fondu 2 iy
(CHTP} ® T L pai #15P sméfujici k financnimu zdravi zaméstnavani
realizatnim tymem a podpofenymi i Abh el Aot OZP na CHTP)
podniky i vzajemné mezi sebou, plasforma bt iy sithad
KEIEETRKACE S S aRchigety, www.isp21.cz : imka pré :\epcm'iém%d)?
E R, VEetnE trowni
1 V:mk;mnoho spoletného prostiedi
a
KADS Metodika B!n:ﬂr::grﬁs 0 e 5 02 S—
- wytvoreni metodiky 2
1SP 0ZP 0ZP die
P S vt = Ergoprogres oko
skupiny a reflexe ko DLl Vaznik moznosti seliehodnoceni piipraveny ramec
zamesmaua'delﬁozvnau-rrppomm pro zménu
teristik STupfi tace 5P financovani CHTP
* Evalugtni pign OEF die Metodiky Ergop;ugmsg : adstupﬁomqého 1
KADS Evaluace . An::rl'jim vynﬂuzr'.‘l:) fm:f@mm) padie kvality
- implementace projektu * Pribednd evaluatni zpriva Azl
(procesnifdopadova) — m?m!‘”.'wm,' qEh {=KADS) integrad rlznych
- implementace inovacnino » Zovérecnd evaluatni zprava skupin
nastroje Ergoprogress * Shmuti inovacnino fesenf zaméstancim.

(zdroj: Ergotep, d.i.: Zavérecna evaluacni zprava projektu Ergoprogress — realise the change, 2020)

6.1 Jakou teorii zm ény prokazuje inova €ni feSeni (vztah mezi vstupy,
aktivitami, vystupy, vysledky, dlouhodobymi vysledk y)?

"

e Z hlediska schopnosti projektu kontrolovat jednotlivé komponenty ToC spadaji ,, ,

“

” a, “do zdny plné kontroly projektem, tj. projekt je zodpovédny za realizaci

aktivit a naplnéni vystupt za planovany rozpocet, personalni kapacity a cas.
» (Casteénou kontrolu projektem maji “vysledky”, do jejich dosaZeni viak ui zasahuji i externi

vlivy a dalsi faktory. V projektu ERGOPROGRESS jsou vysledky v ToC vnimany jako Zadouci
behavioralni zména, kterou maji aktivity projektu zpUsobit. V projektové Zadosti, EP i PEZ ale
bylo zdlrazriovano, Ze ackoliv podnik ziska podporu vhodnym zplsobem, mizZe vlivem
externich a internich faktord dojit k tomu, Ze Zadouci zména nenastane, nebo nenastane
v plném rozsahu. V pfipadé Ergoprogressu je limitujicim faktorem také maximalni délka
projektu stanovena vyhlasovatelem vyzvy na 2 roky. Vyvoj a nasledna aplikace socialni inovace
predpoklada v podporenych podnicich zasadni zmény, a to nikoliv pouze technického
charakteru, ale predevsim v mysleni a pfistupu managementu ke svym OZP zaméstnancim, ke
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zpUsobu podnikani, k pracovnim podminkam a postuplm, k nakladani se ziskem, apod.
Behavioradlni zména takového rozsahu u lidi vyZzaduje cas na pfrijeti a rozhodnuti
k implementaci, Ize ji podpofit, ale nelze ji zrychlené vynutit.

e Mimo zénu kontroly projektu jsou “dopady”, které jsou v projektu ERGOPROGRESS vnimany

jako Zadouci systémova zména prispivajici k naplnéni ndarodnich strategii. Projekt ma
povinnost byt logicky postaven tak, aby jeho vysledky pfimo pfispivaly k dosaZzeni systémové
zmény. Na dosaZeni systémové zmény ma ale kromé jednoho projektu vliv celd fada externich
faktor(i, které nemohou byt projektem ovlivnény. Externim faktorem, ktery se projektové
aktivity Ergoprogressu pokousi nad ramec projektovych aktivit ovlivnit, je politické a
legislativni prosttedi v oblasti zaméstnavani OZP na CHTP v CR. Projekt pro zdarny budouci
upscaling inovace Ergoprogress potfebuje, aby vzniklo jedno spolecné prostredi pro integracni
socidlni podnikani OZP, kde budou vsouladu jednotlivé sméry, které toto prostiedi
zaméstnavani OZP ovliviuiji.

a
nebyly v nich evaluatorem nalezeny 7adné zasadni nedostatky. K jednotlivym kompotentam lze uvést
nasledujici:

* Hodnoty vstupl, rozpocet a velikost projektového tymu, odpovidaly rozsahu pfedpokladanych
aktivit hrani¢né. Negativné se vyznamné krdceni rozpoctu (Zadost byla podana u hranice 10
milion( korun a schvalena s rozpoétem méné nez 6 milion korun) projevilo predevsim:

0 na rozsahu cinnosti koordinator( v podporenych podnicich (CS projektu), jejichZ zapojeni
bylo rozhodnutim HK sniZzeno na 0,1 Uvazku. Evaludtor se domnivd, Ze tato kapacita
spolupracovat s projektovym tymem pfi zavadéni zmén v podniku partnera, byla ze strany
Hodnotici komise nastavena Spatné a vétSi rozsah spoluprace by prispél klepSim
vysledktm jednotlivych podnik.

0 na moznostech realizovat Castéji spolecna setkani cilové skupiny s projektovym tymem,
kdy projekt nemél finan¢ni prostfedky na cestovné a stravné, a to ackoliv podporené
podniky jsou z réiznych, vzajemné vzdalenych, krajt CR.

¢ Za limitujici faktor uspésného dosaZeni vysledki v jednotlivych podnicich evaluator povaZuje
omezeni realizace projektu na 2 roky dané vyzvou. Vytvoreni, aplikace a zméreni funkénosti nové
socidlni inovace je ¢asové narocny proces. V prliibéhu pilotni implementace navic vyZadujici zmény
v chovani a mysleni u managementu i zaméstnancd podnikd. Navic evaluator spravné vzhledem k
charakteru intervence predpokladal, Ze se projevi prolongacni efekt ve vyvoji hodnot indikator(
(sledovatelnych statistickych parametr() vysledkd inovace, tj. ackoliv budou inovacni kroky radné
provedeny, tak na Ciselnych hodnotach indikator( (napt. obrat, poc¢et OZP zaméstnancd, plat, ad.)
se nestihne béhem trvani projektu projevit.

¢ Kli¢ové aktivity byly navrzeny s logickou navaznosti, kdy jedna predstavuje vstup pro dalsi a cely
proces byl pribézné vyhodnocovan z hlediska procesniho i dopadového (evaluace). Negativné se
na projektu projevilo zamitnuti hodnotici komisi realizovat plvodné planovanou klicovou aktivitu
»Koncepce rozvoje CHTP“, jejimZ smyslem bylo soustfedit poznatky z fungovani zapojenych ISP a
zevseobecnit je na Uroven metodickych a koncepcnich doporuceni pro rozvoj chranéného trhu
prace. Navrh koncepce mél umoznit verejné spravé rozvijet CHTP v roviné legislativniho ramce i v
oparenich nelegislativni povahy. Schvaleny projekt si i po jejim odstranéni ¢ast této logické linky
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pripravujici pidu pro upscaling zachoval, ale spiSe jako dopInék nad zakladni projektovou linii, kdy
jde zejména o zapojeni relevantnich stakeholder(.
¢ Projekt svym zamérenim pfimo reflektuje narodni cile Strategie Evropa 2020.

6.2 Jaké predpoklady inova €niho feSeni se naplnily, jaké nikoli a pro €2

¢ Inovacni feSeni Ergoprogress predpoklddalo, Ze kvalitativni zména ze zaméstnavatele OZP na
Integracni socidlni podnik je mozna, aniz by to podnik paralyzovalo i znicilo. Tento predpoklad
se naplnil, pilotaz inovace na podnicich partnerd ovérila, Ze ackoliv je zavadéni zmén narocné a od
podniku vyZaduje dobudovani celych oblasti (integracni personalistiku, reinvestici zisku, specifické
obchodni nastroje, ad.), tak prvni kvalitativné vys$i uroven ,zaméstnavatel OZP s prvky
integracniho socidlniho podnikdni“ podnik nepolozi, a nejvyssi Uroven ,integracni socidlni podnik*
vede k jeho rozvoiji.

¢ Inovacni feseni Ergoprogress predpokladalo, Ze jej nelze aplikovat jen v nékterych oblastech, ale
pouze jako celek, napf. nelze vybrat si personalistiku a ignorovat obchodni ¢ast. Prokazalo se, ze
jde o soubor propojenych ¢innosti nad logickym predpokladem, Ze pfi rozvijeni zaméstnancl, je
nutné zajistit jim odpovidajici praci, ve které nové kompetence uplatni.

¢ Naplnil se predpoklad, Ze ne vSechny socialni podniky maji manaZerské schopnosti a dostatecné
silny zajem udélat radikalni zmény jak v obchodni oblasti, tak v oblasti personalistiky. V dobé
ekonomické konjunktury, kdy podniky obecné resi spise nedostatek zaméstnancl nez nedostatek
zakdzek, je pro nutnou praci spojenou s aplikaci inovace do praxe od managementu nutna
schopnost dlouhodobé vize rozvoje podniku nad ramec rfeseni denni operativy.

* Nenaplnil se predpoklad, Ze se implementace Ergoprogressu pfimo prokazatelné promitne do
vySe platli OZP zaméstnancd, na zikladé logiky ,,za kvalitnéjsi a naro¢né;jsi praci — lepsi plat.” Vyse
platd OZP zaméstnancli se ukazala jako pfilis ovliviovana opakovanym vladnim zvySovanim
minimalni mzdy, coZ je vyznamny faktor proti pficitatelnosti narlistu mezd aplikaci inovace v tak
kratkém horizontu, jakym je trvani projektu, kdy v podstaté po aplikaci vytvarené inovace
v podnicich zbyvaji jen mésice na monitorovani jejich dopadu.

e Potvrdil se predpoklad, Ze po zavedeni specifickych personalnich podminek pro zaméstnance OZP
prostfednictvim zavedeni integracni personalistiky v podniku vyznamné stoupa loajalita
zaméstnancu (jejich fluktuace se pohybuje pouze v pfirozenych hodnotéch).

e Naplnil se predpoklad, Ze pro redlné rozsifeni inovace a dosazeni systémové zmény bude
v ndvaznosti na tvorbu inovaéniho postupu nutnd rozsahla advokacni prace, kontinualni prace s
(politicky se ménicimi) stakeholdery, a vytvofeni jednoho spole¢ného prostiedi umoziujiciho
komunikaci vSech zainteresovanych subjekti nad tématem integracniho socialniho podnikani.
Projekt béhem setkani a konzultaci se stakeholdery ovéril zajem klicovych jednotlivcli na vyuziti
tohoto feSeni, protoZe zadné lepsi feSeni neni k dispozici, pfesto se zda cesta k provedeni
systémové zmény fungovani CHTP jesté velmi dlouha.
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6.3 (**) V jaké mife byly p fipadné nelsp échy/problémy FeSeni odrazem
Spatn & nastavené teorie zm ény a v jaké mi fe Slo o problémy samotné
implementace?

Hodnoceni dopadu nastrojem Teorie zmény pro projekt Ergoprogress — realise the change:
Projekt byl | Odpovidajici| DosaZeny | DosaZeny
spravné |engagement/| prabéiné konecné

realizovan? kvalita vysledky? | vysledky?
vystupl?
X X X X Nelspésna realizace intervence
y y y Neuspéch realizace -nizkd kvalita vystupu
(prvni kauzalni vztah aktivity-vystupy)
y y Neuspéch teorie
(aktivity nevedly k vysledku)
y Neuspéch teorie (zprostiedkujici vysledky
nevedly ke koncenému vysledku)
X Neuspéch teorie (odlisna kauzalni vazba)

Projekt byl postaven na fungujici teorii a byl implementovan spravné. Dil¢i neldspéchy nékterych
jednotlivych partneri projektu (CS ,zaméstnavatelé OZP“) lze pfricist internim a kontextudlnim
faktorm (detailné viz samostatnd Analyza cilového stavu CS). Vzhledem ke svému rozsahu tyto
neuspéchy nezakladaji divod k oznaceni teorie nebo implementace za Spatné.

6.4 Které faktory ovliv RAujici implementaci (negativh  &/pozitivn &) byly vnit rni
(tj. ovlivnitelné FeSitelem) a které vn &jSi (zp tisobené jinymi subjekty nebo
faktory)?

Vnitini faktory ovliviiujici implementaci
e (+) odbornost realizacniho tymu resitele
e (+) kapacity realizac¢niho tymu resitele
L]

+) vyména dobré praxe - zajem partner(l projektu usporadat setkani ve svém podniku
+) vytvoreni funkéniho portalu www.isp21.cz pro sdileni aktualnich informaci a komunikaci

-) obtizné pfijeti pojmoslovi - obsahu a vyznamu novych pojm{ nutnych k popisu inovace
-) geograficka vzdalenost mezi ¢leny realiza¢niho tymu a zastupci partnert

(
(
(
e (+) vytvoreni Metodiky Ergoprogress v praktickém formatu pro orientaci manazerd SP
(
(
(

) nedostatek ¢asu na zavadéni nutnych zmén a jejich vyhodnoceni u partner( projektu

Vnéjsi faktory ovliviujici implementaci
e (+) zajem stakeholder( spolupracovat, sledovat vyvoj a prevzit vystupy projektu

(0) ekonomickd konjunktura docasné usnadnujici podnikatelské aktivity
e (-) vyvoj legislativniho prostfedi (zdkon o zaméstnanosti, zakon o socialnim podnikdni, ad.)
¢ (-) zmény vySe minimalni mzdy a pfispévkl pro zaméstnavatele OZP dle §78
(-

) problémy s pripravou logicky navazujiciho projektu pro dalsi vyvoj inovace

4 Dle Pokynu k ZEZ je 6.3 ,velmi dulezita otazka)
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Rizika reseni

Analyzu rizik obsahuje Evaluacni plan projektu a jejich aktualizaci obsahuje PEZ. Celkové bylo
identifikovano 18 rizik rozdélenych do 4 kategorii. U kazdého jednotlivého rizika byla nasobkem
odhadované pravdépodobnosti vyskytu rizika a zavaznosti dopadu urcéena jeho vyznamnost na skale
1 az 25 bodu. Ke kazdému byla také vypracovana strategie predchazeni/feseni vzniklé rizikové situace.

Vybér nejvyznamnéjsich rizik z kazdé oblasti:

(16 bodU) Riziko nutné diferenciace pFistupu v implementaci inovace podle typu partnera, u kterého
je Ergoprogress zavadén. ISP pfistupujici k inovaci Ergoprogress z neziskového sektoru maji odlisné
problémy, neZ ty pfistupujici ze soukromého sektoru jako obchodni spolecnosti. Neziskové organizace
obvykle celi problémUim spojenym s tim, Ze neuméji obchodovat, a nejsou mentalné ptipraveny na to
pozadovat po svych zaméstnancich dohodnuty pracovni vykon, plnéni povinnosti, apod. Soukromé
spole¢nosti maji naopak tézkosti v Ucinné podpore svych OZP zaméstnancl, protoZe prehlizeji jejich
specifika.

(15 bodu) Riziko nepriikaznosti dopadu v kratkém ¢asovém horizontu. Implementace Ergoprogressu
vyZaduje po zaméstnavatelich OZP znac¢né mentdlni i technické zmény, které vyZaduji ¢as a je nutné je
délat postupné. Dopady zmény v personalistice i obchodnich postupech do kvantitativnich indikator(
mohou trvat i nékolik let.

(12 bodu) Riziko vzniku situace, kdy vedouci pracovnici v podniku zavadéjicim Ergoprogress mohou
zastavat postoj, Ze je pozadavky této zmény odvadi od jejich standardni prace.

(9 bod() ISP $patné vyuZije dostupné obchodni nastroje, napf. vyuZije formu , prefakturace”, kterd je
bézna, ale firma si jejim vyuzitim maze poskodit svoji obchodni image.

(8 bodll) Ani v pfipadé, kdy podnik udéla vse spravné, nelze zarucit Uspéch ve vsech pfipadech. Mize
dojit ke komplikacim vlivem externich nebo internich faktord, napf. kvili neocekavatelnému vyvoji na
strané partnera, podnik mdzZe mit neudrzitelny obchodni model, apod. Tim vznika riziko Spatné ,,prvni
zkuSenosti“ provazené moznou demotivaci ¢i ztratou vlozenych prostredkd.

(15 bod() Casti firem na CHTP vyhovuje soucasné prostfedi v oblasti dotovaného zaméstnavani OZP
(napf. formou preprodeje pracovni doby) a poZadavek na kvalitativni zménu, kterou aplikace
Ergoprogress vyzaduje, mohou povaZovat za ohrozeni své existence. Segment zaméstnavani OZP je v
soucasné dobé jednim z nejvétsich kompletacnich servisll, stejné tak je velmi vyznamny segment
vratnych a uklize¢i OZP, ktery by upscaling inovace Ergoprogress mohl az zrusit, ¢imZ by
pravdépodobné doslo k zadniku nékterych agentur, jejichz byznys model je postaveny na statem
dotovanych levnych OZP pracovnicich.

(12 bodll) Zodpovédné Utvary statni spravy zméni soucasnou legislativu, nebo nepftipravi koncepci,
ktera by upscaling podporovala jasnou formulaci podminek a ocekdvani, které ma od dotovaného
zaméstnavani OZP.

Zavére€na evalua €ni zprava projektu Ergoprogress — realise the chang e

Cislo vydani: 1 Datum: 30. 1. 2020 Strana: 34 z 60




L ——
LR 3 Evropska unie ‘
S Evropsky socidlni fond P

o Operaéni program Zaméstnanost ERGOPROGRESS

o

(20 bod() Rozhodnutim hodnotici komise na zkraceni Uvazkd koordinatort v partnerskych firmach jen
na 0,1 avazku vzniklo riziko jejich nedostatecného zapojeni do implementace inovace v podporenych
podnicich.

(15 bodl) Nedostupnost nebo nizka kvalita kvantitativnich dat (uUcetnich, personalnich) pro
srovnatelnou vstupni analyzu podniku a navazujici pribézné vyhodnocovani implementace inovace.
(Partnefi projektu nemaji zdkonnou povinnost zpracovavat vyrocni zpravy. V nékterych ptipadech jde
o malé firmy se sdilenymi funkcemi, v jinych o sdruzeni rznych podnika)

6.5 Jak vhodn é& (dostate ¢éné) byla identifikovana rizika  FeSeni z hlediska
pravd épodobnosti a vyznamu oproti realnému vyvoji?

Rizika byla na pocatku projektu identifikovana realisticky a v dostateéném rozsahu. Cast rizik se

nepotvrdila, ale jsou stale platnd, protoZe pfti jiné kombinaci realizacnich podminek by mohla nastat.

Na rizika, ktera nastala, projektovy tym reagoval proaktivné a v souladu s pfipravenou strategii reseni.

6.6 Do jaké miry byla rizika p Fedvidatelna a do jaké miry p Fekvapiva?

Diky rozsahlym a letitym zkuSenostem nositele projektu Ergotep, d.i., ktery detailné znda situaci
v integraénim socidlnim podnikani OZP v CR i zahrani&i a priib&iné sleduje jeji vyvoj, nebyla rizika
prekvapenim.

6.7 Jak Usp éSné se podafilo p fFedpokladana i nova rizika v pr Gbéhu FeSeni
zvladnout?

Uspé&né se podafilo zvladnout viechna rizika ve sféfe vlivu projektového tymu, napf. tykajici se tvorby
inovace, pfipravy parametr( pro analyzy a metodiky, tvorby a aktualizace modul(l dle kontextualniho
vyvoje, zajiSténi inspirativni vymény dobré praxe, organizace setkani se stakeholdery, ad.).

Rizika souvisejici s fazi zavadéni inovace do praxe u jednotlivych partnerskych podnik( (napf.
manazerské kapacity a kompetence, zajem a rozhodnost pfijmout zménu, dostatecna rychlost
zavadéni zmén, apod.) a rizika externi (napf. legislativni nedostatky, prakticka reakce stakeholder(
v ndvaznosti na setkani, ad.), byla ovliviiovana v maximalni mozné mife, ale nelze je zcela eliminovat.
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Hlavni prinosy inovace (feseni klicového problému CS)

Pfinosy inovace Ergoprogress vytvorené timto projektem je nutné délit do dvou rovin. Prvni z nich je
rovina koncepc¢ni, kterou inovace pfipravila pldu pro systémovou zménu fungovani CHTP. Druhou
z nich je pilotni aplikace principl Ergoprogressu a jeji prinosy pro Sest zaméstnavatelll OZP zapojenych
do projektu.

e Byl vytvofen navrh segmentace chranéného trhu prace tak, aby se mohl stat flexibilnim nastrojem
zaméstnanosti, na ktery by spoleénost mohla umistovat aktualné potfebné skupiny k integraci (viz
obrdzek 2 kapitola 1.4). Jednou z téchto skupin jsou OZP.

¢ Vznikla RAmcovd metodika Ergoprogress — realise the change, inovativni ndvod jak provozovat
efektivni integracni socidlni podnik segmentu osob se zdravotnim postiZzenim. Tato metodika je
zamérena podniky, které zaméstndvaji OZP na CHTP. Obsahuje moZnost samoanalyzy podniku a
Ctyfstupnovou skalu, na které je podnik zafazen podle toho, jak kvalitnim zaméstnavatelem OZP je.
Dale metodika ve vSech sledovanych charakteristikdch obsahuje popis, jak dosahnout nejlepsiho
hodnoceni a stat se plnohodnotnym Integracnim socidlnim podnikem OZP.

¢ V pripadé, Ze by hodnotici postup z Metodiky Ergoprogress byl vyuZit na systémové urovni, bylo by
mozné zacit diferencovat vysi finan¢niho pfispévku dle § 78a na zaméstnavani OZP podle toho, jestli
dany socidlni podnik poskytuje OZP zaméstnanclim pouze zaméstnani (nizsi prispévek), nebo jestli jim
poskytuje kromé zaméstnani navic i specifické personalni podminky integracni personalistiky (vyssi
prispévek), kvalitni pracovni misto a moznost rozvoje.

e Byla vytvorena a je provozovdna platforma www.isp21.cz kterd je spolecnym komunikacnim
prostfedim o tématu integracniho socialniho podnikani pro zaméstnavatele OZP a zdjemce, obsahuje
pravidelny update aktudlniho déni, rozhovory se stakeholdery a inspirativni reportaze.

e Byla filosoficky a parametricky propojena metodika Ergoprogress s certifikacnim postupem
Ochranné znamky Prace PostiZzenych, ktera se nové déli na dva stupné: (I) zaméstnavatel OZP a (ll)
integracéni socialni podnik, ¢imz umoznuje zakaznikiim odliSovat nakupované produkty a sluzby podle
kvality zachazeni podniku s jeho OZP zaméstnanci.

* Filosofii Ergoprogress lze vyuzit jako vécny podklad pro pfipravovany zakon o socidalnim podnikani.

e Integracni socidlni podnik OZP se zabyva integraci osob s postizenim. Vyvojové je ISP OZP kvalitativné
vySSi Urovni procesu zaméstnanosti OZP na CHTP. Jeho vyssi pfidana spolecenskd hodnota je v
pfitomnosti potfebnych integracnich procest nad zajiSténym zaméstnanim. V obdobi realizace
projektu této nejvyssi urovné dosahly tti podniky, a to Ergotep, d.i., a partnefi SdruZzeni Neratov z.s.
v Orlickych horach a Pro-Charitu s.r.o. z Cerveného Kostelce. Ti také prosli certifikaci a ziskali zndmku
Prace PostiZzenych Il. stupné — integracni socialni podnik. Z hlediska sekundarni cilové skupiny projektu

,OZP zaméstnancl”, na které implementace inovace v podnicich dopadda, doslo ve vsech tfech
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podnicich ke kvalitativnim zménam v jejich profesnim Zivoté. Proxyindikovat to lze z toho, Ze ackoliv je
v soucasné dobé ekonomické konjunktury na CHTP nedostatek potencidlnich OZP zaméstnancl, maji
tyto plnohodnotné ISP OZP loajalni zaméstnance (pouze pfirozenou fluktuaci) a rozristaji se, a to

invalidity, coZ vyZaduje vyuZiti personalistiky typu komplexni integrace.

¢ U zapojenych podniki doslo k upraveé zakladacich a provoznich dokumenta tak, aby jasné deklarovaly
svllj zamér byt Integracnim socidlnim podnikem a tim se pfihlasily k tomu souvisejicim zavazkim
(integracni personalistice pro zaméstnance, transparentni reinvestici zisku pres ucet reinvestice,
schopnosti vyuZivat specifické obchodni nastroje, ad.)

e Detailni prinosy v jednotlivych oblastech viz Analyza cilového stavu CS projektu.

7.1 Jakym zp asobem byl prokdzan p Finos nového feSeni?
eV koncepcni roviné: pfinos byl prokazan opakovanou prezentaci inovacniho zaméru, jeho
vyvoje a vysledk( pred stakeholdery spojenou s kritickou diskuzi.

eV testovaci roviné na Urovni podnik(: pilotnim testovanim zavedeni inovace u zaméstnavatel(
OZP na CHTP nejriiznéjsiho typu a geografického rozloZeni napfi¢ CR.

7.2 Jak byla prokazana spravnost nového reSeni/jeho vyhodnost oproti
alternativam?

Potvrzenim, Ze alternativou ke koncepcni roviné nového feseni je pouze aktualni stav vykazujici
nutnost zmény (viz kapitola 5. Spolecenskd potrebnost feSeni) a Zddna dalsi prakticky rozpracovana

varianta neni k dispozici (viz kapitola 1.3 Je dosaZené reseni lepsi oproti alternativnim pristupdm?).

V roviné zaméstnavateld OZP ucastnicich se pilotdaZze se prakticky v pribéhu aplikace principl
Ergoprogress prokazalo, zZe kvalitativni posun k Integracnimu socidlnimu podnikdni podniky neznici a
mUzZe je posilit.

V roviné pozadavkd filosofie Ergoprogress a jiz deset let existujici Ochranné Znamky Prace Postizenych
byly pozadavky harmonizovany a doslo ke zménam v Certifikacnim procesu OZP tak, aby umoZznoval
certifikaci ve dvou kvalitativnich stupnich ,zaméstnavatel OZP“ a ,,integracni socialni podnik” v souladu
s Metodikou Ergoprogress.

7.3 Jaky typ empowermentu CS byl diky inovaci dosaz  en (pfilezitost volby,
moznost volby, napln éni volby p Fi FeSeni problému)?

CS projektu jsou ,,zaméstnavatelé OZP“. Prostfednictvim Metodiky Ergoprogress zaméstnavatelé OZP
dostavaji k dispozici nastroj, ktery jim umoZznuje dodavat spolecnosti vyssi pfidanou hodnotu, pokud
se rozhodnou ve svych podnicich aplikovat a rozvijet jednotlivé principy plnohodnotného integraéniho
socidlniho podnikani. Naplnit v soucasné chvili platné legislativni pozadavky na ziskani pfispévku pro
zaméstndvani OZP ze statniho rozpoctu neni sloZité. Ale moZnosti volby je rozhodnout se pro
o svoje OZP zaméstnance i starat, upravovat jejich pracovni mista, umoZnovat jim kariérni rist,
nabizet variabilni pracovni pozice, délku pracovni doby dle potieb, apod. a k tomu bude zajistovat
odpovidajici obchodni zakazky, uZivat socidlni marketing a diky tomu generovat zisk, ktery bude
zodpovédné reinvestovat zpét do spolecnosti. Teprve takovy zaméstnavatel plni spolecenskou
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poptavku po tom, aby i lidé s postizenim, ktefi jsou soucasti nasi spolecnosti, mohli vést dlstojny
profesni Zivot.

7.4 Jaké konfliktni nebo nezadouci dopady pro CS ne bo verejné vydaje
vznikly?

Pro vefejné vydaje nevznikly konfliktni nebo neZzadouci dopady.
Pti pilotazi aplikace nastroje Ergoprogress u partnerd nevznikly konfliktni nebo nezadouci dopady.

V ptipadé, Ze by se inovacni feSeni Ergoprogress aplikovalo v celostatnim méfitku ve formé systémové
zmény fungovani a financovani CHTP, konfliktni dopady vzniknou. Projekt je popisuje timto
identifikovanym rizikem:

o (Casti firem na CHTP vyhovuje souéasné prostfedi v oblasti dotovaného zaméstnavani OZP
(napf. formou preprodeje pracovni doby) a pozadavek na kvalitativni zménu, kterou aplikace
Ergoprogress vyZzaduje, mohou povaZovat za ohroZeni své existence. Segment zaméstnavani
OZP je v soucasné dobé jednim z nejvétSich kompletacnich servisi, stejné tak je velmi
vyznamny segment vratnych a uklizec OZP, ktery by upscaling inovace Ergoprogress mohl az
zrusit, ¢imZ by pravdépodobné doslo k zaniku nékterych agentur, jejichz byznys model je
postaveny na statem dotovanych levnych OZP pracovnicich.

Lze logicky a svysokou pravdépodobnosti olekavat ze strany téchto podnikl, které v podstaté
zneuzivaji soucasny systém, silny odpor vici zménam postavenym na filosofii Ergoprogress.

7.5 Marealizované reSeni systémovy charakter (tj. vede k dlouhodobé zm  éné
chovani a podminek Zivota CS s menSimi naroky na ve  fejné zdroje)?

Navrzené inovacni feSeni v pfipadé upscalingu miti na systémovou zménu fungovani a financovani
chranéného trhu prace a integraéniho socidlniho podnikdni OZP v CR. U pilotovanych podnikd (CS
zaméstnavatelé OZP) k dlouhodobé zméné v jejich chovani doslo (v rozdilné mire) a kvalitativné
pozitivné se zlepsily také podminky Zivota jejich OZP zaméstnancl. Naroky na verejné zdroje zUstavaji
stejné, jsou dané zakonnou vysi prispévkil na podporu zaméstnavani OZP, podniky ale vynakladaji tyto
prispévky s prokazatelné vyssi efektivitou — dorucuji statu za stejné naklady vice benefit( (viz Model
v otazce 5.4).

Viz 7.0 Pfinosy koncepcni roviny inovacniho reseni Ergoprogress,

Viz 5.1 Jak spolecensky vyznamné je inovacni feseni?

viz 5.4 Jakych Uspor verejnych zdrojl bylo diky inovaénimu feseni dosazeno?
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Jakeé jsou p redpoklady (podminky) pro upscaling reSeni po skon éeni
projektové podpory?
Upscaling v pfipadé inovacniho ftesSeni Ergoprogress znamena spolupraci stdtu a
zaméstnavatell OZP na transformaci fungovani a financovani CHTP tak, jak jsou popsany
v Metodice inovacniho feSeni Ergoprogress — realise the change.

Podminkou pro upscaling inovace Ergoprogress je jeji pFijeti ze strany klicovych stakeholdert
(zejm. MPSV — Sekce zaméstnanosti a nepojistnych socidlnich davek), ktefi maji kompetence
navrhovat legislativni a systémové zmény v oblasti podminek zaméstnavani OZP na ceském
CHTP.

Zajisténi navazujiciho financovani pro advokacni praci a dalsi Sifeni, napf. prostfednictvim
regiondlnich center, mezi socidlnimi podniky zaméstnavajicimi OZP, aby soucasné
s koncepénimi zménami dochézelo k rozvoji inovace odspodu, ze strany socialnich podnika.

Zavére€na evalua €ni zprava projektu Ergoprogress — realise the chang e

Cislo vydani: 1 Datum: 30. 1. 2020 Strana: 39 z 60

REALISE THE CHAN



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost ERGO

REALISE THE CHANGE

Charakteristiky (problémovosti) cilové skupiny

Cilovou skupinou projektu jsou ,, zaméstnavatelé OZP“. Charakteristiky ve ¢tyrech oblastech, u kterych
je v podnicich potfeba dosahnout spravného nastaveni shrnuje test z Metodiky Ergoprogress. Ke kazdé
z charakteristik Metodika poskytuje detailni vysvétleni vécného obsahu pojmu:

A) Principy socialniho podnikani B:::,,
Al. Mate zakotveny principy socidlniho podnikani v zakladacich dokumentech organizace? 10
A2. Mate zakotveny principy socidlniho podnikani v internich dokumentech, vnitrnich predpisech? 2x

B) Psychosocidlni podpora —integracni personalistika
B1. Mate zavedenou integracni personalistiku vcetné sady specifickych personalnich nastroji a 10
vzdélavani ve vnitinich predpisech organizace?
B2. Mate obsazenou samostatnou pozici personalisty ve vasi organizaci? 2x
B3. Pouzivate alespon néjaké specifické personalni nastroje? 2x

C) Pravo a dané ISP OZP

C1. Méate zavedenou povinnost reinvestice zisku v zakladatelskych dokumentech ve vysi min. 51 % a | 10
mate vytvoren fond reinvestice rozdéleného zisku ve vnitinich predpisech organizace?

C2. Mate reinvestici zisku zavedenou pouze v pfihlaseni k obecnym principlm SP, bez vytvoreného | 5 x
fondu reinvestice ve vnitinich predpisech organizace?

C3. Investujete provozni naklady do rozvoje integracnich potreb organizace? 2x
D) Cilova skupina ISP OZP

D1. Zaméstnavate vice jak 50 % prepocteného stavu zaméstnanc OZP? 10

D2. Zaméstnavate vice jak 30 % prepocteného stavu zaméstnanc OZP? 1x

E) Obchodni procesy v ISP OZP

E1l. Realizujete spolecenské obchodni projekty?

E2. Pouzivate socialni marketing?

E3. Pouzivate obchodni znacku Prace postizenych?

E4. Pracujete se spolecenskou odpovédnosti?

[NRNY RN RN N

ES. Pracujete s nahradnim plnénim?

F) Webovy portal pro ISP OZP

F1. Ano, zndte webovy portal www.isp21.cz? 1

U partnert projektu byla v rdmci pilotniho testovani uzivana vyznamné rozsahlejsi verze testu. Partnefi
poskytovali statistické udaje z historie firmy, definovali problémové oblasti, svoje postaveni na trhu a
motivaci socidlné podnikat, udavali informace k frekvenci vymény managementu a fluktuaci
zaméstnancl, obrat za tfi roky zpétné, podil cizich prostfedk(l na obratu, vysi a zplsob reinvestice
zisku, zplsob zakotveni principl SP do dokumentace, nazor na fungovani CHTP, zplsoby zastoupeni
integrace v podnikani, trendy vyvoje zaméstnanosti v podniku za posledni tfi roky, prevazujici typ
hendikepu zaméstnancll, zplsob prace personalistl a personalnich uUtvarl, cerpané pfrispévky,
vyuzivané obchodni nastroje, popisovali svoje strategické obchodni partnery a vyznamné zakazky,
predkladali zakladaci listiny i vnitfni predpisy firmy, zplsob Upravy reinvestice zisku v dokumentaci,
zpUsob nakladani s osobnimi Udaji, icetni systémy a marketingové strategie a dalsi.

Cilem analyzy bylo kromé individudlni Upravy podpory také zjisténi, v jakém stavu se nachazi podniky
na CHTP a cemu celi. Socidlni podnikdni je komplexni Cinnost, kazdd zcharakteristik, zvlasté
v kombinaci s jinymi, mUZe byt problematicka pro stabilni fungovani podniku a jeho schopnost péce o

své OZP zaméstnance.
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8.1 Jakymi metodami byly vyhodnoceny charakteristik y problémovosti CS?

U vSech zapojenych zaméstnavatel(li OZP byla provedena detailni vstupni analyza, a nasledné vystupni
analyza na zakladé pripravené rozsahlé sady parametri. Z metodického hlediska byla analyza zahajena
pfipravou jeji struktury, obsahu a rozsahu. Po dokonceni navrhu byla, vzhledem k citlivosti nékterych
poZadovanych udajl, struktura analyzy projednana s partnery a jejich pfipominky byly do navrhu
zapracovany. Provedeni sbéru dat v jednotlivych podnicich probéhlo ndavstévou projektového
manazera, odborného garanta, ptipadné evaluatora, v kazdém podniku, formou strukturovaného
rozhovoru, béhem kterého byl vyplnén podrobny formulaf (viz Analyza vychoziho stavu CS, priloha).
Soucasti tohoto formulare je také sbér referenénich dat o podniku (parametr(/indikator), které pfi
opakovanych sbérech dat slouZily k vyhodnocovani projektu v jeho pribéhu a pti jeho ukonceni. Data
uvedena podniky do vstupnich analyz byla pfi ndvstévach na misté verifikovana lektory jednotlivych
modulll ve fazi implementace. Data za jednotlivé odborné oblasti a podniky vyhodnocovali odborni
lektofi provadéjici implementaci modul(l v podnicich. Sbér vystupnich dat a komparativni analyzu
stavu pred zahajenim projektu a v dobé jeho ukonceni proved| evaluator projektu. Metodik a garanti
spole¢né s evaludtorem nasledné na zakladé vysledkd z pilotdZze provedli revizi sledovatelnych
charakteristik tak, aby test samoanalyzy v Metodice byl realizovatelny a vyhodnotitelnym samotnym
podnikem majicim zajem o implementaci principl Ergoprogress i bez asistence lektord.

8.2 Jak se zm énily charakteristiky CS ve srovnani s vychozim stav em?

Je nutné upozornit na skutecnost, Ze vzhledem k harmonogramu realizace aktivit projektu, mély
podniky partnerl jen nékolik mésich na zavadéni zdsadnich zmén, které Ergoprogress po
plnohodnotnych integracnich socialnich podnicich vyZaduje oproti standardu zaméstnavateld OZP.

Z hlediska dosazenych bodl v samoanalyze podnik(, ktera je vychozim krokem pfi vyuZivani Ramcové
metodiky Ergoprogress, doslo u vSech partnerd k nartstu hodnot. Tento (razné velky) narlst hodnot
vypovida o zménach, kterych partneti dosahli na své cesté ke stavu plnohodnotnych integracnich
socidlnich podnika OZP.

Obrazek 8 Po €et bod &t samoanalyzy u partner G projektu

Ergotep, d.i. SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6
2017 | 2019 | 2017 : 2018 2017 : 2019 | 2017 : 2019 | 2017 : 2019 | 2017 : 2019 | 2017 : 2019
26 46 19 40 0 i 19 27 1+ 33 35 1 46 32 1 46 14 19

* Maximum bOdl::I celkem je 46.
Detailné vyvoj jednotlivych parametr( u viech podnik(l popisuje Analyza cilového stavu CS.

Celkové lze shrnout, Ze se vsechny podniky Iépe pfrihlasily k principt socidlniho podnikani a tomu
prislusejicim zavazkim. Byly vytvoreny Ci posileny persondlni Utvary podnikd tak, aby bylo mozné
zahajit nebo prohloubit psychosocialni podporu OZP zaméstnancim formou Integracni personalistiky
a jejich specifickych personalnich nastroja. Podniky byly analyzovany z obchodniho hlediska a obdrzely
navrhy zmén s cilem zvysit jejich ekonomickou stabilitu a docilit hospodareni v zisku. V podnicich byly
zrevidovany pravni dokumenty tak, aby mohl byt zisk z obchodni ¢innosti transparentné reinvestovdn
do rozvoje integracnich potteb organizace, spole¢enskych a environmentalnich projektd. Cast partner
prosla certifikaci do nové zavedenych stupnli ochranné znamky Prace Postizenych a posilila specifické
obchodni procesy vyuzitelné podniky plsobicimi na CHTP. Management podporenych podnikl zvysil
svoji informovanost o novinkach a dobré praxi v integracnim socialnim podnikani diky pfistupu do nové

platformy www.isp21.cz.
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8.3 (*5) Jak je prokazano, Zze ke zm énam charakteristik CS doSlo diky
inova énimu feseni?
Pricitatelnost dosazenych zmén v charakteristikach CS inovaci je podloZena dvéma pilifi:

e Zmeény v jednotlivych charakteristikdch podnik( iniciovali odborni lektofi nositele projektu
v ramci implementace inovace a pfimo v praxi jednotlivych podnik{ sledovali jejich vyvoj.
Na zakladé jejich pozorovani a detailni znalosti podnikl Ize podloZzené odvodit, které zmény
nastaly disledkem zavadéni inovace, a které byly dlsledkem dalSich internich ¢i externich
faktord.

e Do zavérl analyzy cilového stavu CS byly z interpretace vyfazeny vsechny charakteristiky, na
kterych by se zména pficitatelna inovacnimu feSeni jesté nemohla stihnout projevit (zejm. data
popisujici ekonomicky vyvoj podnik).

8.4 Jsou dosazené zm ény lepSi/horSi nez o €ekavané a pro €?

Mira dosazeni Zadoucich zmén u jednotlivych zapojenych zaméstnavatell OZP je individualni. Celkové
Ize dosazené zmény povaZovat za mirné lepsi nez ocekavané. Bylo prokazano, Zze zavadéni principl
Ergoprogressu do podniku zaméstnavajiciho OZP je realné, ackoliv ne snadné.

e NejvétSich a nejprokazatelnéji pficitatelnych zmén dosahl podnik Pro-Charitu s.r.o.
z Cerveného Kostelce, ktery moZnosti inovace a podpory projektem vyuzil piné a proménil se
ze Zameéstnavatele OZP na plnohodnotny Integracni socidlni podnik, tj. prosel hned dvéma
inovacnimi stupni a tomu navazujicimi kvalitativnimi zménami. Dlivodem k tomuto posunu
byla souhra nékolika externich (napf. dostupnost odbornikd z Ergotepu diky projektu) i
internich faktord (napft. rlist podniku v poslednich letech), a to v€etné ochoty k tak zasadnim
zasahlim, jak je provedeni personalni zmény na postu feditele, nebo otevieni zcela novych
obchodnich oblasti.

Rozhovor zkonce roku 2018 o vlivu vstupu Ergoprogressu do podniku Pro-Charitu s
jeho reditelem Miroslavem Wajsarem je ptistupny na portdlu isp21.cz:
https://www.isp21.cz/rozhovor/uvedomili-jsme-si-ze-v-personalistice-s-postizenymi-

musime-pokrocit-vyhlasil-wajsar-a-pustil-se-do-ergoprogressu

Nicméné, vzhledem k tvorbé inovace v prlibéhu projektu a jen nékolika mésicim na implementaci a
projeveni se vlivu inovace na podnik, nebyla o¢ekavani tymu od partnerli neredlné vysoka a dosazené
zmény jsou v limitech o¢ekavani. Dlivodem je jak nutnost mentalni zmény u managementu pro pfijeti
vSech prvkd filosofie Ergoprogress, tak obvykla nutnost narocné faktické zmény ve fungovani podniku,
péci o zaméstnance OZP a obchodnich praktik.
Podniky, které v dobé ukoncovani projektu byly v horsim, nez Zadoucim stavu resily napt. tyto situace:
e zvysujici se mzdové naklady na zaméstnance, kdy napf. opakovany a skokovy narist statem
uréené minimalni mzdy, tak silné ovlivnil letity obchodni model podniku, Ze se stal
nekonkurenceschopnym na trhu.

5 Dle Pokynll k ZEZ je otazka 8.4. ,velmi dulezita ¢ast"
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¢ nedostatecna kapacita pro plné zavedeni integracni personalistiky dana bud velikosti podniku
(maly/vznikajici podnik), nezdjmem ¢i nepochopenim vyznamu, nebo nevhodnymi obchodnimi
prileZitostmi (napf. prace zaméstnancd mimo podnik).

e narocnd komunikace svlastniky podniku, obzvlasté je-li podnik soucasti vétsi skupiny,
ovliviujici pristup k pfihlaseni se k principdm socialniho podnikani i podminkdam reinvestice
zisku.

¢ nedostatek OZP zaméstnancll v dobé ekonomické konjunktury, kdy je dlouhodobé extrémné
nizka nezaméstnanost a podniky maji obtiZe nalézt na trhu vhodné a dostupné zaméstnance.

¢ dokoncovani stavby a spousténi provozu zcela nového podniku s cilem napfed zajistit zakladni
stabilni provoz firmy, nabrat OZP i jinak znevyhodnéné zaméstnance a aZ poté ji zacit rozvijet
ve smyslu vyssi integrace.

e primarni zacileni na zvétSovani podniku co do poctu zaméstnanych osob a objemu zakazek tak,
aby podnik obstdl v mistni konkurenci.

* ad.

8.5 Pokud zm ény nejsou prokazatelné na konci projektového reSeni, kdy
budou prokazatelné?

Zmeény, kterych podniky partneri béhem projekty dosahly, jsou prokazany a popsany, kazdy podnik ale

k terminu ukonceni projektu provedl jiny rozsah Zzadoucich zmén.

Jakykoliv podnik je prostfednictvim samoanalyzy v Metodice Ergoprogress — realise the change nyni
schopen vyhodnotit si svlij aktualni stav vzhledem kidealu Integracniho socidlniho podniku a
identifikovat svoje slaba mista. Zavadéni nutnych zmén je na individualnim rozhodnuti managementu
podniku, nékteré podniky je implementuji rychle a narazové, jiné preferuji dosahnout jich pozvolna
a postupné a ¢ast podnikd je v komplexni podobé neaplikuje nikdy, a to zcela v korelaci s kapacitami
a presvédcéenim vlastnikd a manazerd.

Evaluator se domnivd, Ze dokud bude zavadéni zmén poZadovanych inovaci Ergoprogress na
dobrovolné bazi (déldme to proto, Ze chceme byt lepsim zaméstnavatelem OZP neZ ostatni, i kdyZ z toho
nemdme Zddné financni benefity), nebude moziné cCasovou ndarocnost zmén jakkoliv odborné
odhadnout. Teprve v situaci, kdy by byl v souvislosti s poskytovanou kvalitou diferencovan financéni
prispévek od statu (napfr. dle § 78a), bylo by to na vzorku podnikd v jednotlivych stupnich zavadéni
integracnich postupl dle vysledkli samoanalyzy, moZzné vyhodnotit (protoze by se vSechny podniky
dostaly do situace, kdy kdyZ to nezavedeme do data XY, pfijdeme o penize, a srovnala by se uroven
motivace manaZert).

8.6 Jak bude zajist éno sledovéani cilové (p Fipadné kontrolni) skupiny po
skon €eni projektového FeSeni?

Cilova skupina projektu, Sest podnikl partnerd kteri zaméstnavaji OZP, byly s realizatorem Ergotep, d.i.
a jeho odbornym tymem v rizné mire kontaktu jiZz pfed spolupraci na projektu. V pribéhu dvou let
trvani projektu se tato spoluprace vyznamné prohloubila, a to jak vUci nositeli projektu, tak mezi
podniky vzajemné. Lze odlvodnéné ocekavat, Ze ve smyslu konzultaci pfi rozvoji podnik( a sdileni
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praxe bude spoluprace nadale trvat, protoZe je vyhodna pro vSechny strany — podniky partnerd
ziskavaji od Ergotepu jinde jen tézko dostupné know-how a Ergotep ziskava od partnerd informace o
stavu a vyzvach socidlniho podnikdni v rGznych oblastech a rlznych koutech republiky, coz mu
umoZzfuje byt informovanym leaderem v oblasti integraéniho socialniho podnikani v CR a podporuje
to jeho advokacni aktivity. Navic je nyni k dispozici komunikacni platforma www.isp21.cz, ktera bude
fesitelem projektu nadale provozovana, a je vlibec prvnim komplexnim a spolecnym prostiedim, kde
se sdileji informace, dobra praxe a aktuality z oblasti integracniho socidlniho podnikani.
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Predpokladany vyvoj inovacniho reseni po skonceni podpory

Bez ohledu na ukonceni podpory projektu Ergoprogress probihaji, v ramci kapacit realizatora Ergotep
d.i., dal3i prace na rozvoji inovace, advokaé¢ni aktivity a ifeni v CR i ve svété. Ergoprogress je filosofie
pro integraci OZP do spolecnosti spolecné s poskytnutim kvalitniho zaméstnani zhmotnéna do
praktického nastroje popsaného v Metodice. A jako takova principialné nemize byt ukoncena
koncem projektu. UdrZitelnost feseni je tedy spiSe smérovana k problematice podminek, podpory a
rychlosti dalsiho rozvoje a Sifeni.

Redlnym predpokladem udrZitelnosti feseni je pouZiti metodiky Ergoprogress jak podkladu pro
pripravu strategie, cild a konkrétnich vyzev v dal$im programovacim obdobi Evropskych fondu:

. Podklad jednani pracovnich skupin k novele Zakona o zaméstnanosti

. Podklad k jednani pracovni skupiny pro pripravu Zakona o socialnim podnikani

. Podklad pro grantovy program Rozvoj socidlniho podnikani Pardubického kraje

. Podklad pro diskusi nad rozvojem socialniho podnikani v Kralovéhradeckém kraji

. Metodika je zakladnim dokumentem pfi pilotnim vzdélavani studenti Obchodni akademie
v Janskych Laznich v pilotnim pfedmétu Socialni podnikani

6. Metodika je preloZzena do anglictiny a gruzinstiny a v téchto regionech je naplanovana

v A W N =

spoluprace s Ergotepem v roce 2020

7. Ergoprogress ma ambici spolu se zahrani¢nimi partnery postavit evropsky projekt na
trovni komunitarni vyzvy Evropské komise.

8. Ergoprogress je systémové pouzitelny i v ramci EU.

9.1 Jaké kroky byly realizovany pro udrzitelnost reSeni?

¢ Pro sifeni informovanosti o problematice a vytvoreni komunity kolem integracniho socialniho
podnikani v segmentu OZP na CHTP projekt vytvofil a plni aktudlnim obsahem Portél o
integra¢nim socidlnim podnikani (www.isp21.cz), ktery bude provozovan i po ukonceni
projektu.

e Zfinalizovana Metodika Ergoprogress — realise the change byla predstavena a predana
stakeholderim v pribéhu zavérecného setkani k projektu na ptidé MPSV a je verejné a zdarma
dostupna v online verzi. Byla také ptreloZena do anglictiny a gruzinstiny.

e S MPSV je feSena moznost navazujiciho projektu pro podporu nasledujicich krokl inovacéni
spirdly.

e Nadale probihaji pravidelné konzultace se stakeholdery projektu.

¢ Filosofie a metodika Ergoprogressu je distribuovana prostiednictvim vzdélavaciho
centra Ergoeduca.

¢ Filosofie a metodika Ergoprogressu bude distribuovana v Pardubickém  kraji
prostfednictvim Akademie socidlniho podnikani realizované Czechinvestem a Pardubickym
krajem (pocatek 03/2020).
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e Ergoprogress se stal nosnym prvkem vyukovych stanov predmétu Socidlni podnikani na
specialni skole v Jankych Laznich.

e Metodika je zastupci realizdtora projektu distribuovana do verejné spravy, kraje atd. a
v jednanich se spolecenskymi partnery.

9.2 Jaké jsou m éritelné efekty t échto krok G (dosazené, p redpokladané), tj.
jakd je pravd épodobnost udrzitelnosti reSeni (zahajeni dalSiho
projektového cyklu)?

Na strané realizatora projektu je vice neZ zajem o udrZitelnost sou¢asného mezistavu (tj. existuje
Metodika a je ukonceno pilotni testovani inovace) zajem o dalsi vyvoj inovace do stavu systémové
zmény. Ktomu by mohlo dopomoci zahajeni dalsiho projektového cyklu nebo jiného financovani, a
realizator provadi v tomto sméru dolozitelné kroky:

- je tfeSena poptavka z Pardubického a Kralovéhradeckého kraje na urovni radnich, resp.
Regionalnich poradenskych agentur

- konzultace s naméstkyni pro evropské fondy (MPSV)

- konzultace s naméstkem pro zaméstnanost (MPSV)

- prezentace na konferenci Férum zaméstnanosti v Olomouci (listopad 2019) v panelu pod
nazvem ,Jak zaclenit znevyhodnéné osoby na trh prace.”

Efekt fungovani portalu isp21.cz je dolozitelny daty z GoogleAnalytics, kde je sledovana navstévnost,
ktera ma trvale rostouci trend. V soucasné dobé ma web mési¢né pfriblizné tisic aktivnich uZivateld.

Celkové Ize zhodnotit, Ze ze strany realizatora projektu je zdjem na udrzZitelnosti ve formé dalsiho
rozvoje inovace enormni, jsou podnikany praktické kroky v nékolika Urovnich (mistni, krajska, statni,
mezinarodni i online), takzZe Ize predpokladat, Ze v nékteré z nich se podafi dalsi projektovy cyklus dfive
¢i pozdéji zahajit.

9.3 Jaké jsou podminky udrZitelnosti, jak jsou tyto podminky napln ény na
konci projektu?

UdrZitelnost ve smyslu pokracujiciho rozvoje inovace byla zodpovézena u otazky 7.6 Jaké jsou
predpoklady (podminky) pro upscaling reseni po skonceni projektové podpory?:

¢ Podminkou pro upscaling inovace Ergoprogress je jeji pfijeti ze strany klicovych stakeholder(
(zejm. MPSV — Sekce zaméstnanosti a nepojistnych sociadlnich davek), ktefi maji kompetence
navrhovat legislativni a systémové zmény v oblasti podminek zaméstnavani OZP na ceském
CHTP.
Pro naplnéni podminky probihaji jednani a konzultace (viz otdazka 9.2).

e Soucasné je podminkou zajisténi navazujiciho financovani pro advokacni praci a dalsi Sifeni,
napf. prostiednictvim regionalnich center, mezi socidlnimi podniky zaméstnavajicimi OZP, aby
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soucasné s koncepcnimi zménami dochdzelo k rozvoji inovace odspodu, ze strany socialnich
podnik.

K naplnéni této podminky lze uvést, Ze jedndni o finan¢ni podpore dalSiho rozvoje inovace
probihaji pfiblizné od poloviny projektu, a postupné zacaly probihat na vice Urovnich (narodni,
evropska). Z hlediska narodni Urovné byla v pribéhu projektu ze strany poskytovatele dotaci
uvadéna jako zasadni bariéra neexistence Zavérecné evaluacni zpravy.

UdrZitelnost ve smyslu uchovani dosazené hodnoty u partnert byla zodpovézena u otazky 5.6 Jaky
je predpoklad vyvoje téchto tspor v ¢ase (tj. po skonceni projektové podpory)?:

9.4

»Zvysend efektivita vynaloZenych verfejnych zdroji” s nejvyssi pravdépodobnosti zlistane
zachovana (udrzitelnost), a to z toho dlvodu, Ze Integracni socialni podniky, které jiz filosofii
Ergoprogressu a jeji parametry implementovaly do svych struktur, manaZerského mysleni a
schopnosti personalisty, nemaji logickou cestu navratu do kvalitativné horSiho stavu.
Integracni socidlni podnik je vyvojové a kvalitativné vyssi Urovni procesu zaméstnanosti OZP,
a proto dokud bude v podniku pfitomna integracni personalistika reflektujici specifika OZP a
umoznujici jejich rozvoj, vidy budou verejné zdroje na podporu zaméstnanosti téchto osob
vynakladany efektivnéji, nez pti pouhém zajisténi zaméstnani bez integracnich procesut. Pi
zméné obchodnich praktik dochazi, mimo jiné, k nastaveni pevnych obchodnich partnerstvi,
ktera jsou také podstatné udrzitelnéjsi, neZ prosty outsourcing jednoduchych Cinnosti (napf.
kompletacni prace), ktery mlze obchodni partner ukoncit ze dne na den.

Podminkami udrzitelnosti, naplnénymi na konci projektu, jsou tedy predevSim manazZerské
kompetence posilené znalostmi Metodiky, kapacity a presvédceni o spravnosti filosofie
Ergoprogress.

Jaka jsou rizika udrzitelnosti a jak jsou tato rizika reSena/ resSitelna?

Rizikem pro udrZitelnost inovacniho nastroje Ergoprogressu po zavedeni do podniku je
nutnost, aby principy filosofie pfijal cely management véetné vlastnik(i podniku, personalista
i zaméstnanci.

Riziko je ve vétsiné pripadl resitelné dostatecnou ¢asovou a kapacitni dotaci, aby kazdy mél
dostatek prostoru pro pochopeni pfinost nové filosofie a jejich nutnych krokd.

Rizikem je odlisné dlouha doba potifebna pro zavadéni zmén vyZadovanych Ergoprogressem
v rliznych podnicich vychazejici z jejich internich kapacit a individudlniho rozsahu nutnych
zmén (v oblastech filosofie, personalistiky, obchodu, prava, ad.)

Riziko je feseno individudlnim pfistupem ke kazdému podniku.

Rizikem je politicky populismus a ochota zakonodarcl sanovat systém zaméstnanosti socialné
vyloucenych skupin obyvatelstva nesystémovym a pro cilové skupiny nevhodnym zplsobem.
Riziko je feSeno advokacni praci, zda je fesitelné, ukaze cas.

Riziko reputacni ostudy pokud Ergoprogress zavedou okolni zemé dfive, nez zemé ve které
vznikl.

Riziko je Fedeno intenzivnim zajmem realizatora projektu o dal$i rozvoj inovace na tzemi CR a
ve spolupraci s éeskymi stakeholdery tak, aby se CR mohla stat leaderem v oboru, bude-li
k tomu mit dostatek politické vile.
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9.5 Jaka je poptavka po vytvo Feném fFeSeni a jak byla tato poptavka
identifikovana/prokazana?

Poptavka po socialnich inovacich v oblasti zaméstnavani OZP vychazi z prostfedi zaméstnavatell OZP,
za které hovofi napt. Asociace zaméstnavatel(l zdravotné postizenych (AZZP), nebo odbor Svazu
&eskych a moravskych vyrobnich druZstev pro zaméstnanost OZP (SCMVD).

Sekundarné poptavka po vytvoreném fesSeni vychazi z lidské potieby citit spokojenost v Zivoté, z
moznosti ovliviiovat déni kolem sebe a mit dostatek socidlnich kontakt(l. Tyto indikace souhrnné
oznacené jako indikator ,zZivotni eldn” ma dle Setfeni mezi OZP (VUPSV, 2011) pfiblizné dvé tfetiny
dotazanych OZP velmi slaby ¢i slaby. Statisticky pozitivita indikatoru Zivotniho eldanu koreluje se
zaméstnanosti. Je tedy doloZené, Ze OZP maji zajem pracovat a jako kazdy clovék chtéji pracovat na
kvalitnim pracovnim misté a svlj pracovni Zivot vyuZit i kintegraci do spolecnosti. Lze se tedy
podloZené domnivat, Ze OZP majici alespon zbytkovy pracovni potencial poptavaji zakladni parametry
filosofie Ergoprogress, ackoliv o ni jesté nemusely slyset.

Z praktického hlediska byly vici nositellim inovace Ergoprogress identifikovany nasledujici poptavky:

e Poptavka MPSV o stanoviska ke vzniku vyzev v oblasti socidlniho podnikani v nasledujicim
rozpoctovém obdobi.

e Poptavka Kralovéhradeckého kraje prostfednictvim regionalni rozvojové agentury CIRI.

e Poptavka Pardubickym krajem zastoupena radnim pro socialni politiku.

e Poptavka reditelky obchodni akademie vlJanskych Laznich pro osoby se zdravotnim
postiZzenim o zafazeni do Skolniho vzdélavaciho programu.

e Poptavka od Czechinvestu v Pardubickém kraji o spolupraci nad realizaci Akademie socidlniho
podnikani v poradenském centru PPINK (Pardubicky Podnikatelsky Inkubator).

e Poptavka po spolupraci ze zahranici Gruzie, Francie.

e Poptavka po spolupréci z oblasti neziskového sektoru: Vodafone laboratot, Konto Bariéry, ad.

9.6 Jakeé jsou celkoveé a jednotkové naklady inova  €niho FeSeni po skon €eni
podpory?

U inovacniho feSeni nelze spocitat celkové ani jednotkové naklady vzhledem k tomu, Ze rozsah nutnych
zmén je zcela individuaini podnik od podniku a navic je vétsina naklad( interni (jde pfedevsim o ¢as
managementu a zaméstnancl, zejm. personalistl, vydaje na lpravy jednotlivych pracovist pro
specifika konkrétnich OZP zaméstnancll, vydaje na poskytovani nabidky specifickych integracnich
nastrojd, ad.), pouze mala ¢ast jsou nutné externi vydaje (napf. sluzby notare pro zménu zakladacich
listin) nebo dotacné podpofitelné vydaje (napf. vzdélavani zaméstnanca).

Pro ptibliZzeni nakladovosti zavedeni poZzadavk( metodiky Ergoprogress miZeme pouzit model, ktery
aplikoval Ergotep pfi tvorbé inovacniho zdméru. Po jeho aktualizaci v zavéru projektu lze naklady
odhadnou nasledovné:

Ergoprogress je inovace, kterd stavi na komplexni zméné systém( (mysleni, pristupl a
organizace). Jako takova neni tolik naro¢na po strance financni (pfimé investice), ale je narocna
na Cas a lidské zdroje. Naklady na zavedeni metodiky Ergoprogress v modelovém prostredi firmy
s 30 zaméstnanci vychazi nasledovné:
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e Prace jednoho clovéka z managementu vrozsahu cca 0,25 uvazku na dva roky, coZ pfi
superhrubé mzdé 60 000,- Ké/mésic ¢ini 360 000,- K¢.

¢ Proskoleni managementu a kliCového personalu (5 osob) v rozsahu cca 5 dn(, cozZ pfi cené
5 000,- K¢/osoba/den &ini 125 000,- K¢.

*  Prace pravnika v rozsahu cca 40 hodin, coz pfi cené 800 K¢/hod. €ini 32 000,- KE.

e Naklady na upravu IT cca v rozsahu 50 000 K¢.

e Naklady za poplatky (pfi zméné zakladnich dokumentt) cca 20 000,- K¢.

Celkem tedy cca 590 000,- K¢ béhem dvou let.
(Pti zpracovani inovacniho zaméru odhadoval Ergotep naklady ve vysi cca 450 000,- K¢. Rozdil
v nakladech tvofi pouze narlst mzdovych nakladl a navyseni nakladd na poplatky.)

9.7 Z jakych zdroj G budou naklady hrazeny a v jaké mi Fe jsou zdroje jejich
hrazeni zajist ény?

Naklady jednotlivych podnik( na implementaci inovace jsou z vétsi ¢asti hrazeny z provoznich fondu
jednotlivych podnik(, je snaha ¢ast nakladd (napt. za vzdélavani zaméstnanct) financovat z externich
zdrojli (napf. prostfednictvim projektl nebo dotaci).

Naklady na $ifeni fedeni v rdmci CR by bylo vhodné hradit napfed z projektové podpory (&innosti
spojené se samoanalyzou stavu a implementaci nastroje Ergoprogress u zaméstnavateld OZP) a
nasledné udr?ovat ze statniho rozpoctu (¢innost UP pfi ptidélovani piispévkd na zaméstnavani OZP).
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10. Udrzitelnost vysledkt

Predpokladané vysledky udrzZitelné po skonceni podpory

Udrzitelné vysledky dle Teorie zmény projektu:

Systémoveé vysledky (udrzitelné):
¢ Vznik jednoho spolecného prostredi pro komunikaci o tématu ISP OZP (platforma www.isp21.cz)

¢ Vznik moZnosti sebehodnoceni zaméstnavatel( OZP na CHTP pomoci charakteristik stupn(
segmentace ISP OZP dle Metodiky Ergoprogress — realise the change.

Vysledky dosazené u partnert (udritelné):
e Zadouci zmény v podpoFeném podniku:
- Iniciace zmén parametrl pouhych ,zaméstnavatelt OZP“ na plnohodnotné , ISP OZP“
- pfihlaseni se k filosofii SP v zakladacich dokumentech
- podporeny psychosocialni proces integracni personalistiky pro OZP
- reinvestice zisku prostfednictvim fondu reinvestice
- ISP smétujici k financnimu zdravi vyuzivanim obchodnich nastrojl
- schopnost nahradniho plnéni (pokud relevantni)

- ochranna zndmka Prdce Postizenych I. nebo Il. stupné

Vzhledem ktypu projektu a jeho cilové skupiné se kapitola udrzitelnost ,vysledk(“ prekryva s
yudrZitelnosti reseni” viz kapitola 9 a se ,,Zménami dosazenymi u cilové skupiny” viz kapitola 8 a
s popisem ,,Pfinosu inovacniho feseni” viz kapitola 7.

10.1  Jaky je kvalifikovany odhad udrzitelnostidosa  Zenych vysledk @ a na éem
je tento odhad zalozen?

Oba systémové vysledky jsou plné udrzZitelné, odhad je zaloZen na znalosti situace evaluatorem

ziskanou dlouhodobym pozorovanim:

» Resitel projektu je svymi kapacitami schopen, a je v jeho zajmu, déle provozovat a rozvijet
jedno spolec¢né prostredi pro komunikaci o tématu ISP OZP (platformu www.isp21.cz).

e Metodika Ergoprogress — realise the change obsahujici moZnost sebehodnoceni
zaméstnavatell OZP na CHTP pomoci charakteristik stuprniéi segmentace ISP je hotova, prosla
pfipominkovym fizenim a je volné dostupnd v tisténé i online verzi, ve tfech jazycich. V pfipadé
potfeby a zajmu poskytuje resitel projektu dalsim podnikiim odborné konzultace, v pfipadé
relevantnich namét( je resitel pripraven metodiku upgradovat.

UdrZitelnost dosazenych vysledkl u partnerll zavisi na zajmu, kapacitdch a kompetencich
managementu jednotlivych podnikll. Z logiky intervence se Ize domnivat, Ze jiz dosazené zmény
nebudou navraceny do plvodniho stavu a jsou tedy udrZitelné.
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10.2 V jakém horizontu nebo za jakych podminek je m o0zno udrzitelnost
vysledk 0 povazovat za zajiSt énou?

Udrzitelnost by bylo moZné povaZovat za zajisténou az v okamziku, kdy by byly provedeny navazujici
kroky inovacni spirdly a jejich prostfednictvim by bylo dosazeno systémové zmény ve vyuzivani CHTP
jako moderniho a flexibilniho nastroje zaméstnanosti umoZiujiciho diferencovat finanéni pfispévky na
integraci OZP a dalSich skupin dle kvality jim poskytované podpory ze strany dotovanych
zaméstnavateld.

10.3 Jak bude prokazana udrzitelnost vysledk G po skon €eni projektové
podpory?

Udrzitelnost vysledkl je po skonceni projektu je prokazana jejich preklopenim do koncepcni roviny
inovacniho reSeni Ergoprogress (viz kapitola 7), ktera se dale rozviji i po ukonceni projektu:
¢ Byl vytvoren navrh segmentace chranéného trhu prdace tak, aby se mohl stat flexibilnim
nastrojem zaméstnanosti, na ktery by spole¢nost mohla umistovat aktualné potfebné skupiny
k integraci (viz obrazek 2 kapitola 1.4). Jednou z téchto skupin jsou OZP, dalsi vyZaduji
rozpracovani odborniky z praxe na danou cilovou skupinu.

¢ Vznikla Rdmcova metodika Ergoprogress — realise the change, inovativni ndvod jak
provozovat efektivni integracni socidlni podnik segmentu osob se zdravotnim postiZzenim. Tato
metodika je zamérena na podniky, které zaméstnavaji OZP na CHTP. Obsahuje moZnost
samoanalyzy podniku a c¢tyrstupfiovou Skalu, na které je podnik zarazen podle toho, jak
kvalitnim zaméstnavatelem OZP dle naplnénych charakteristik je. Dale metodika ve vsech
sledovanych charakteristikach obsahuje popis, jak dosahnout nejlepsiho hodnoceni a stat se
plnohodnotnym Integracnim socidlnim podnikem OZP.

¢ V pfipadé, Ze by hodnotici postup z Metodiky Ergoprogress byl vyuZit na systémové Urovni,
bylo by moZné zacit diferencovat vysi finan¢niho pfispévku dle § 78a na zaméstnavani OZP
podle toho, jestli dany socialni podnik poskytuje OZP zaméstnanclim pouze zaméstnani (nizsi
prispévek), nebo jestli jim poskytuje kromé zaméstnani navic i specifické personalni podminky
integracni personalistiky (vys$si prispévek), kvalitni pracovni misto, moznost rozvoje, ad.

* Byla vytvorena a je provozovana platforma www.isp21.cz ktera je spoleénym komunikaénim
prostfedim o tématu integracniho sociadlniho podnikani pro zaméstnavatele OZP a zajemce,
obsahuje pravidelny update aktudlniho déni, rozhovory se stakeholdery a inspirativni
reportaze.

¢ Byla filosoficky a parametricky propojena metodika Ergoprogress s certifikacnim postupem
Ochranné znamky Prace Postizenych, ktera se nové déli na dva stupné: (I) Zaméstnavatel OZP
a () Integraéni socialni podnik, ¢imZz umozni zdkaznikim odliSovat nakupované produkty a
sluzby podle kvality zachazeni podniku s jeho OZP zaméstnanci.

¢ Filosofii Ergoprogress lze vyuZit jako vécny podklad pro pfipravovany zakon o socidlnim
podnikani.
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Predpokladané charakteristiky dalsi faze reseni

Dalsi faze feseni inovace by mohly mit nasledujici vysledky a charakteristiky:
* Vznik narodni strategie rozvoje socialniho podnikani v CR

¢ Implementace pfistupu, jako ma Ergoprogress vici OZP, na vSechny potencidlni skupiny socidlné
ohrozenych skupin obyvatelstva podporovatelné na CHTP dle jejich konkrétnich specifik (zejména
v oblasti psychosocialniho procesu nutného pro integraci cilové skupiny do spole¢nosti).

¢ Vznik systémového a flexibilniho nastroje chranéného trhu prace pro integraci potfebnych skupin
obyvatelstva, ktery je velmi rychle schopen reagovat na aktudlni a globalni problémy cilovych skupin
(migrace, etnické skupiny, valkou postizené lokality, atd.) a flexibilné zarazovat a vyfazovat konkrétni
skupiny ze statni podpory, soucasné s moznosti diversifikace vySe podpory dle kvality poskytovanych
sluzeb cilové skupiné.

11.1 Jaké parametry vyvoje FeSeni jsou p fedpokladany v horizontu 12-24
mésic i po skon €eni stavajici podpory?

Z hlediska monitoringu vyvoje Sifeni vytvorené inovace by mohlo byt mozné dlouhodobé sledovat
nasledujici parametry:

e Pocet vzdélanych manazerd potencidlnich ISP

¢ Pocet odbornych seminard k problematice integracniho socialniho podnikani

¢ Pocet odbornych seminard k problematice fungovani chranéného trhu prace

e Pocet jednani s ¢eskymi stakeholdery v oblasti socialniho podnikani

¢ Pocet zahranic¢nich jednani k filosofii integracniho socialniho podnikani

»  Pocet prispévkil na tematickych konferencich v CR a zahranici

e Rozsah vyuziti navrhovaného postupu v novych a upravovanych legislativnich textech

¢ Pocet podnikl implementujicich Ergoprogress do své praxe

11.2 Jak se zkuSenosti ze stavajici realizace inova €niho FeSeni diky
poskytnuté podpo Fe projevi v dalSich etapach FeSeni?

Resitel projektu b&hem jeho realizace ziskal zku$enosti jak s obtiznosti rozvoje inovace a predeviim s
komplikacemi jejiho Sifeni v praxi mezi sociadlni podniky, tak s advokacni praci vici stakeholderiim.
UmozZni mu to Iépe naplanovat dalsi aktivity a jejich rozsah vici kapacitam a kvalifikovanéji odhadnout
redlny harmonogram, jak v zavadéni nastroje Ergoprogress do dalsich podnik(, tak v organizaci jednani
se stakeholdery.

V dalSich etapach by oproti pilotnimu pfistupu bylo vhodné pro Sifeni inovace (v pilotu dopracované
do formy prenositelné Metodiky) vyuZit Uspésné partnery projektu a napf. regionalni centra podpory
(socidlniho) podnikani, protoZe kapacity souCasného nositele projektu by pravdépodobné byly
nedostacujici.
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11.3  Pokud by byl k dispozici navazujici podp  arny grant, jakym zp uasobem by
bylo vhodné ho wvyuZit pro upscaling nebo systémovou zménu
stavajiciho FeSeni?

Viz také odpoveédi u otazek 7.6 a 9.3, které se udrZitelnym rozvojem a upscalingem zabyvaji. Navazujici
podpUrny grant by bylo vhodné vyuZit pro podporu inovacniho feseni ze dvou smér(:

e TOP-DOWN, tj. podpora advokacni prace k pfijeti inovace Ergoprogress ze strany klicovych
stakeholder(l (zejm. MPSV — Sekce zaméstnanosti a nepojistnych socidlnich davek, poslanc(,
senator(, ad.), ktefi maji kompetence navrhovat a prosazovat legislativni a systémové zmény
v oblasti podminek zaméstnavani OZP a fungovani ¢eského CHTP.

e BOTTOM-UP, tj. podpora pfimého Siteni, napf. prostfednictvim regionalnich center, mezi
socidlnimi podniky zaméstnavajicimi OZP, aby soucasné s koncepcnimi zménami dochdzelo k
rozvoji inovace odspodu, ze strany socialnich podnik.

V feseni formou bottom-up by pro dalsi rozvoj socidlni inovace Ergoprogress bylo vhodné vyuzit
napfiklad formu pilotniho ovéreni upscalingu na sociadlnich podnikatelich vramci jednoho kraje
(vzhledem k sidlu nositele inovace nejlépe Pardubického kraje).

11.4 Je pro dalsi kvalitativni vyvoj inova €niho FeSeni pot febna grantova
podpora a v jakém rozsahu?

Pro dalsi vyvoj inovaéniho feSeni Ergoprogress grantova podpora potiebna je, protoZe projekt byl
realizovan pouze jako dvoulety ve formé inovacniho projektu typu A, coZ znamend, Ze obsahoval
inovacni faze navazujici na ,vznik ndpadu” (projektovy zamér), a to ,,vyvoj a testovdni“ a ,prokdzdni
impaktu”. Je tedy plné ocekavatelné, Ze potiebuje navazujici grantovou podporu pro fazi B, tedy
,realizace a implementace” a ,rist a scaling” v idedlnim pfipadé vedouci ke ,zméné systemi”.

Rozsah nutné podpory zavisi na rozsahu implementace mezi socidlnimi podniky - zaméstnavateli OZP
napfi¢ CR. Hrubym odhadem jde p¥i plodné intervenci o naklady na vzdélavani a mentoring, distribuéni
a advokacni prace ve vysi cca 10 milion0 korun ro¢né.

11.5 Inspirovalo stavajici inova €ni reSeni dalSi socialni inovace — vlastni nebo
jinych subjekt a?

Inovacni feSeni bylo pro inspiraci jiz predstaveno v zahranici, resp. v Sesti statech (Gruzie, Francie,

Slovensko, Némecko, Svycarsko, Rakousko), pfi¢emz u Gruzie a Francie do$lo i k navazani konkrétni
spoluprace:

¢V poloviné roku 2019 navstivila delegace zastupct rozvojovych agentur a vzdélavacich instituci

z Gruzie Ceskou republiku a Ergotep, d.i. za G€elem sezndmeni se s fungovanim socialniho
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podnikani u nas. Pfedseda druZstva Bc. Petr Herynek predstavil zastupclim delegace projekt
Ergoprogress. Zaroven také seznamil navstévu s aktualnim stavem socidlniho podnikani v
Ceské republice. Cilem navstévy bylo rozsifeni partnerstvi a navazani spoluprace, a to i za
hranice Ceské republiky. Dale také implementace filozofie Ergoprogress do podnikd v Gruzii,
coz podporuji navazujici pracovni cesty manaZera projektu Ergoprogress Karla Machotky do
Gruzie.

eV fijnu 2019 navstivila Pardubicky kraj a Ergotep, d.i. skupina student( tfetiho rocniku ERTS —
Krajské skoly socialni prace ve Francii (z mésta Olivet) v ramci spoluprace v oblasti projekt( v
socidlni oblasti a vzdélavani. Bc. Petr Herynek, predseda druzstva, jim predstavil integracni
socialni podnikdani v CR, jeho fungovani a &innosti druZstva invalidd Ergotep. DGleZitym bodem
bylo predstaveni o cem projekt pojednava, jaké podniky jsou do pribéhu zapojeny a zaroven,
co je jeho hlavnim cilem. Zac¢atkem jarnich mésicl v roce 2020 se chystaji zastupci Ergotepu
do Francie, aby zde nacerpali nové informace.

eV ramci aktivit Ergotepu byli s metodikou Ergoprogress sezndmeni také partnefi ze Slovenska,
Némecka, Rakouska a Svycarska. Slo o prvotni sezndmeni v ndvaznosti na konference konané
v Ergotepu v minulych letech. Tato iniciativa je zatim v pocatcich.

11.6 Ziskalo VaSe inova €ni reSeni néjaké odborné ocen éni, referenci
v odborné literatu Fe, pfipadn é dalSi prokazatelnou odezvu, ktera hodnoti
jeho inova €ni pFinos?

Realizator projektu vyzval k ohodnoceni pfinosu jim predstavené Metodiky inovacniho FeSeni
Ergoprogress Ctyfi vyznamné zastupce klicovych stakeholderd. ObdrZeny byly nasledujici vyjadreni
(citace):

Ing. , €len rady Pardubického kraje

zodpovédny za oblast neziskového sektoru a socialni véci
,Socidlni podnikdni md v CR velkou perspektivu rozvoje, a pfestoZe se jednd o podnikdni
s Sirokym socidlnim dopadem, tak stdle v ceském prostiedi chybi jeho jasné vymezeni. Proto
vitdm zpracovdni Metodiky Ergoprogress, kterd je velmi praktickym dokumentem pro efektivni
nastaveni integracniho socidlniho podniku. Znacnou prednosti metodiky je jeji logickd
struktura, prehlednost a strucnd vécnost vychdzejici z praktickych zkusenosti“.

JUDr. , haméstek ministryné prace a socidlnich véci

,Metodika je zpracovdna celkové velmi dobre. Spinuje ocekavdni nejen po strdance vécné, ale je
soucasné velmi dobre strukturovdna. Podanymi informacemi je dobrym voditkem nejen pro
subjekty, které by rady uvaZovaly o zaloZeni nebo zefektivnéni socidlniho podniku. Metodika
poddva nejen zdkladni informace o nastaveni systému rozclenéni socidlniho podnikdni jako
takového, ale velmi strukturované popisuje systém podpory prdce s osobami se zdravotnim
postiZenim a oblast integracniho socidlniho podniku. Jako velmi dileZité se zdroven jevi napr.
popsdni moZnosti egodiagnostického posouzeni, které je mnohdy klicové pro samotné
nastaveni prdce s osobou se zdravotnim postiZenim a ndsledné i sprdvné fungovadni
integracniho socidlniho podniku. S ohledem na uvedené si dovolim doporucit vyuZiti metodiky
nejen pro soukromy sektor, ale také v ramci statni spravy”.
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Ing. Karel Rychtaf, mistopfedseda Asociace zaméstnavatell zdravotné postizenych

,Predevsim ocenuji prehlednost a vhodné zvolenou strukturu metodiky, inovativnost pristupu,
kterd se opird o dlouhodobé konzistentni pfistup a zkusenosti realizatora projektu. Za zdkladni
problém filozofie Ergoprogress povaZuji jeho zaméreni na ISP stiedni a vyssi velikosti, z neddvno
zverejnénych vysledkt prizkumu u vyznamné skupiny ISP vyplynula priimérnd velikost okolo 20
zaméstnancl (medidn 13 zaméstnancl), vétsina cca 53% socidlnich podniki je typem
mikropodniku, ktery disponuje jen velmi malou administrativni a manaZerskou kapacitou pro
naplnéni metodikou doporucenych znaku a projevi. Metodika mizZe i zde sehrdt roli motivacni
a inspirativni k prijeti principt, tézko si lze predstavit zajisténi doporucenych predpokladi a
procest 1- 2 pretizenymi manaZery SP s 10 zaméstnanci, z toho 6 OZP.“

Ing. Pavel Vinkler, feditel odboru podnikatelského prostfedi MPO
,Metodika je zpracovdana celkové prehledné a je dobrym zdkladem pro rozvoj integracniho
socidlniho podnikdni. Upozorriuji na moZnost propojeni s CSR v ,,Akénim planu MPQO*“, Ddle
upozortiuji na to, Ze metodika md ndvaznost na zdakon o socidlnim podniku. Na projektu jako
takovém oceriuji vybér partnert — jejich riiznorodost. Velmi pozitivné vnimdm snahu o zaclenéni
ergodiagnostiky do projektu a zejména pak snahu o jeji rozvoj smérem k rutinnimu pouzivdani
ze strany zaméstnavatelu. “
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Text kapitoly Zavér je prevainé seskladan z uryvkl zavér( text( z predchozich kapitol zpravy a je
prakticky strukturovan do tfi oblasti:

e Vymysleli jsme!“, kterd popisuje feseny problém a jeho rozsah.
e Vytvofili jsmel”, ktera se zabyva vytvorenym inovacnim feSenim a jeho alternativami.
,Otestovali a konzultovali jsme!“, ktera uvadi vysledky pilotniho testovani.

Kvalita Zivota lidi s hendikepem vzhledem k jejich zaméstnani a zaélenéni do
Vymysleli jsme! spole¢nosti je rezonujicim problémem vyspélé spoleénosti. V Ceské republice je
uréitym zpGsobem Fe$en - na podporu zaméstnanosti OZP poskytl Urad prace
jen zarok 2019 celkem 6,77 mld. K¢. Pocet podporenych OZP na chranéném trhu
prace presahl 57 tisic. A trvale rostouci naroky této podpory CHTP na statni
rozpocet Ize demonstrovat tim, Ze pred deseti lety bylo zaméstnavatellim OZP
poskytnuto jen 2,2 mld. K¢ (strmé rostouci trend).

Realizdtor hodnoceného projektu Ergotep, d. i., jako leader integracniho
socidlniho podnikani zaméstnavajici OZP, si vsak v nékolika urovnich klade
otazky, které ho vedly ktomu, aby projekt na rozvoj socialni inovace
Ergoprogress predlozil:

e Pro¢ by méli OZP zaméstnanci, tak jak je nyni obvyklé, pracovat na pro
né nevhodnych a jen mdlo kvalifikovanych pracovnich mistech, kde
nevyuZivaji pIné svij zbytkovy pracovni potencidl, nerozvijeji se a trvale
dostdvaji jen minimdIni mzdu?

e Proc dostdvaji od stdtu stejnou financni podporu zaméstnavatelé OZP,
kteri poskytuji pouze primitivni zaméstndni, a stejnou vysi podpory
dostavaji integracni socidlni podniky, které svym OZP zaméstnancum
umoZzriuji diky integracni personalistice pracovat s ohledem na jejich
osobni hendikep, profesné rist a zapojit se do spolecnosti?

e (Co se stane s OZP zaméstnanci a jejich zaméstnavateli aZ stdtni
rozpocet, vzhledem ke strmé rostoucim ndkladiim, naddle nezviddne
podporu jejich zaméstndvdni na CHTP financovat?

Pfi hledani odpovédi na tyto otazky, podloZené vefejnymi vyzkumy a
statistikami, vidi realizdtor projektu spolecenskou potiebu ve vytvoreni
takového inovacniho teseni, které by mélo schopnost navazat na zaméry
statnich politik (,podporme zaméstnanost i obcani s handicapem®), ale také
schopnost fungovat ai na urovni jednotlivych podnikii tak, aby pfimo
ovliviiovalo Zivotni situaci konkrétnich zaméstnanca OZP (,podporujme vice ty,
kdo lidem s handicapem umoZni nejen zaméstnanost, ale i zvysuji jejich
zaméstnatelnost a integraci do spolecnosti).

Rozsah potencialni cilové skupiny je velky, dle nejnovéjsich dat CSU (2019) bylo
v CR v produktivnim véku (15 aZ 64 let) celkem 514 800 osob se zdravotnim
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postizenim. V CR existuje pfiblizné 2 500 zamé&stnavatelll OZP a socialnich
podnik(, kde OZP také pracuji (presna statistika neni k dispozici).

CS jak projektu, tak vinovacnim projektu vytvorené filosofie a metodiky
Ergoprogress — realise the change, jsou tedy Zaméstnavatelé osob se
zdravotnim postizenim (OZP), ktefi by se diky prijeti principl Ergoprogress
mohli stat plnohodnotnymi Integracnimi socialnimi podniky (dle parametrd
definovanych v Metodice Ergoprogress) a poskytovat tak OZP zaméstnancim
jako sekundarni cilové skupiné lepsi podporu, nez jen zaméstnani.

Vytvorili jsme!

V soucasné chvili v Ceské republice neni k dispozici alternativni pfistup, ktery
by komplexné a systémové resil problematiku zaméstnavani OZP, kvalitu jejich
pracovniho uplatnéni, a zaroven efektivitu vynakladani statnich prispévkid pro
zaméstnavatele svice nez 50 % OZP zaméstnancu. Vize systémové zmény
zavadénim principl Ergoprogress do fungovani a financovani CHTP takovym
pfistupem je.

Dostupnymi a posuzovanymi alternativami CasteCné se kryjicimi s
Ergoprogressem jsou Ochranna znamka Prace Postizenych, jejiz certifikacni
proces byl v pribéhu projektu s filosofii Ergoprogressu sladén, a obecné principy

socialniho podnikani Tessea, které Ergoprogress respektuje.

Filosofie a jeji metodika Ergoprogress — realise the change chce segmentaci
socidlniho podnikani udélat z CHTP moderni a flexibilni nastroj zaméstnanosti,
na ktery mize spole¢nost umistovat aktualné potrebné skupiny (jako jsou OZP,
dlouhodobé nezaméstnani, mensiny, propusténi zvykonu trestu, ad.) a
integrovat je do spolec¢nosti.

Metodika je vytvofena pro potifeby skupiny OZP a zaméfuje se na parametry
kvalitativné odlisujici Grovné socialnich podnik( zaméstnavajicich OZP tim, zZe
umoznuje samoanalyzu a popisuje idealni integracni socialni podnik OZP.

Vytvoreno bylo odliseni na tti kvalitativni Urovné:
e Adept zaméstndavani OZP
* Zaméstnavatel OZP
e Zaméstnavatel OZP s prvky integracniho socidlniho podnikani
e Integracni socidlni podnik OZP.

Je nutné zdlraznit, Ze zorganizovani ,,mozZnosti pracovat” cilové skupiné OZP je
alfou a omegou ¢innosti ISP OZP, prace je klicova, a aZ kolem ni jsou postaveny
ostatni aktivity reprezentované integracni az komplexni personalistikou,
prihlasenim se k principim socialniho podnikani v zakladacich dokumentech,
reinvestici zisku pres fond reinvestice a specifickymi obchodnimi procesy.

PFinosy lze délit na Urovné statu, podnik(l a jednotlivct:
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e Stat ziskal navod a nastroj pro udrzitelnost CHTP

Klicovy problém projektu reflektuje otazku udrzitelnosti plosného financovani
CHTP, kdy vsichni zaméstnavatelé OZP dostavaji stejné vysoky prispévek
(ustanoveni § 78a Zikona o zaméstnanosti), a to at jsou pouhymi
zaméstnavateli, nebo at dodavaji statu podstatné vyssi pfidanou hodnotu tim,
Ze jsou integracnim socialnim podnikem poskytujicim OZP vyrazné kvalitativné
vyssSi podporu. Metodika Ergoprogress navrhuje zplsob segmentace CHTP a do
detailu rozpracovava cilovou skupinu OZP s délenim zaméstnavatelll podle
kvality prace s OZP zaméstnanci, podle niz by bylo do budoucna moiné
diferencovat financ¢ni podporu.

*  Podniky zaméstnavajici OZP ziskaly know-how cesty rozvoje

Prostfednictvim Metodiky Ergoprogress zaméstnavatelé OZP dostdvaji k
dispozici nastroj, ktery jim umoZnuje dodavat spolecnosti vyssi pridanou
hodnotu, pokud se rozhodnou ve svych podnicich aplikovat a rozvijet jednotlivé
principy plnohodnotného integracniho socialniho podnikani. Jakykoliv podnik je
prostfednictvim samoanalyzy v Metodice Ergoprogress — realise the change nyni
schopen vyhodnotit si sv(j aktudlni stav vzhledem kidedlu Integraéniho
socidlniho podniku, identifikovat svoje slaba mista a rozhodnout se pro zménu
— at uz v oblasti personalistiky nebo obchodu.

Nové podniky maji moznost certifikace formou Ochranné zndmky Prdce
PostiZzenych Il. stupné — Integracni socidlni podnik.

Vzniklo prvni spole¢né komunikacni prostredi o tématu integracniho socialniho
podnikani pro zaméstnavatele OZP a zdjemce. Platforma www.isp21.cz
obsahuje pravidelny update aktualniho déni véetné vyvoje legislativy, rozhovory
se stakeholdery a inspirativni reportaze.

e 0OZP zaméstnanci ziskali moZnost pracovat pro lepsi zaméstnavatele

PIné nasazeni Ergoprogressu v podniku umoznuje integraci i naroc¢néjsich skupin
zaméstnancC s Il. a lll. stupném invalidity (coZ vyZaduje vyuZiti personalistiky
typu komplexni integrace, ke které se personalistika Urovné zaméstnavatele OZP
ani nepriblizuje). Vsichni OZP zaméstnanci v integracnim socialnim podniku
ziskavaji vSestrannou podporu a pracovni prostfedi odpovidajici jejich
potiebam.

Ergoprogress neni zajisténim ekonomické Uspésnosti jakéhokoliv podniku. Jeho
vysledkem je pfipravenost podniku vyuZivat pti zaméstnavani OZP specifické
integracni personalni podminky, vyuZivat specifické obchodni a marketingové
nastroje, transparentné reinvestovat zisk.
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. Na prabéhu projektu, tvorbé a pilotazi Metodiky Ergoprogress — realise the
Otestovali a

zkonzultovali
jsme!

change se kromé nositele projektu Ergotep,d.i. podilelo Sest partnerskych
zaméstnavatell OZP, u kterych byly principy Ergoprogressu zavadény do praxe,
a také stakeholdefri, se kterymi byl zdmér a jeho vyvoj prlibézné konzultovan.
Ocekavana odborna role vlivu stakeholderl a partnerl na spoluvytvareni
inovacniho reseni byla naplnéna.

Navriené inovacni feSeni v pfipadé upscalingu mifi na systémovou zménu
fungovani a financovani chranéného trhu prace a integracniho socialniho
podnikani OzP vCR. U pilotovanych podnikdl (CS zaméstnavatelé OZP)
k dlouhodobé zméné v jejich chovani doslo (v rozdilné mite) a kvalitativné
pozitivné se zlepsily také podminky Zivota jejich OZP zaméstnancti. Naroky na
verejné zdroje zUstavaji stejné, jsou dané zakonnou vysi prispévkl na podporu
zaméstnavani OZP, podniky ale vynakladaji tyto prispévky s prokazatelné vyssi
efektivitou — dorucuji statu za stejné naklady vice benefitd.

Deklarovatelnym Uspéchem pilotaZze v partnerskych podnicich je ovéreni, ze
zavadéni narokl(l Ergoprogressu, tedy kvalitativné wvyssi formy procesu
zaméstnanosti OZP do formy integracniho socidlniho podnikdni, mohou
existujici zaméstnavatelé OZP na CHTP zvladnout a prinaset tak spolecnosti vétsi
pridanou hodnotu.

Pribéhem celého projektu i jeho ukoncenim se prolind advokacni prace
realizatora, ktery vyspecifikoval problém, navrhnul a odpilotoval jeho feseni a
ma zdjem ho postupné dopracovat az do systémové zmény. Filosofie
Ergoprogress a jeji metodika jsou predstavovany na MPSV klicovym
stakeholderlim a v pracovnich skupinach ovliviiujicich tvorbu legislativy zakona
0 zaméstnanosti a zakona o socialnim podnikani. Realizator také aktivné plsobi
v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji. Zahajena byla i zahrani¢ni spoluprace,
predevsim s Francii a Gruzii zaméfena na rozvoj integracniho socidlniho
podnikani dle Ergoprogress.

Zavéry e Celkové evaluator hodnoceny dvoulety projekt v jeho zavéru hodnoti

evaluatora jako Uspésné realizovany a naplnujici svoje cile.

e Zhlediska inovacni spirdly byly postupné dosazeny stupné 2 (vznik
napadu), 3 (vyvoj a testovani) a 4 (prokazani impaktu).

e Evaluator projekt doporucuje jako vhodny k navazujici podpore, protoze

prokazuje potencidl pro dosazeni Zadouci systémové zmény (stupen 7).
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