Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Informace o projektu

Nazev projektu ERGOPROGRESS — REALISE THE CHANGE
Registracni ¢islo projektu CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007242
Pfijemce Ergotep, druzstvo invalidd

Doba realizace projektu 1.1.2018 —31.12. 2019

Evalua €ni plan projektu

I B
=
ERGOPROGRESS

REALISE THE CHANGE

Informace k dokumentu

Vystup klicové aktivity KA 06 Evaluace

Interni evaluaéni tym projektu

Zpracovatel senior evaluator: Ing. Jifina Svitakova, MBA, Ph.D.

Obdobi zpracovani 1.1.2018 - 31. 3. 2018

Tato verze je platna ke dni Priloha 1. ZoR projektu ke dni 31. 3. 2018




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

OBSAH
Obsah 2
Seznam obrazku 2
Uvod 3
Cile zpracovani EP projektu a povinné vystupy KA Evaluace 3
1. Shrnuti projektu 4
2. Analyza feSeného problému 9
3. Teorie zmény projektu 12
3.1. Teorie zmény jako nastroj vyhodnoceni impaktu 13
3.2.  Zhodnoceni logickych vazeb projektu (EO1) 14
4. Analyza klicovych aktéru projektu 15
5. Analyza rizik projektu 17
6. Metodologie evaluace projektu 22
6.1. Evalua¢ni matice — procesni EO 22
6.2. Evaluaéni matice — dopadové EO 23
6.3. Parametry pro monitoring inovace Ergoprogress 24
7. Harmonogram projektu a evaluace 25
Zdroje pro zpracovani EP 26
Seznam zkratek 27
SEZNAM OBRAZK U
Obrazek 1 Partnefi projektuU — MaPa..........eiieeeiiiiiiiiie e e e e e s 6
Obrazek 2 Schéma feSeného problému a jeho reflexe projektem .........coeeeiiiiiiiiiiieenn. 9
Obrazek 3 Teorie ZMENY PrOJEKIU .....ccevvuuiee i e e e e e s 12
Obrazek 4 Harmonogram projektu @ eValUace ............cccoieeeeiiieeiiiiiiii e 25



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evalua¢ni plan (EP) projektu ERGOPROGRESS - REALISE THE CHANGE, dale jen
“ERGOPROGRESS” byl pfipraven internim evaluacnim tymem projektu v prvnich mésicich
jeho realizace (leden - bfezen 2018) na zakladé metodickych poZzadavku Pfilohy €. 5 Klicova
aktivita evaluace vyzvy 03 15 024 Socialni inovace v oblasti socialniho zacleriovani a
pfistupu na trh prace pro nejohrozenéjsi skupiny, s inspiraci z metodickych dokumentd
Zakladni pojmy pro pfipravu a realizaci evaluace inovac¢niho projektu a Metodika pro evaluaci

nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020, ad.

Dle vyzvy 03_15 024 je evaluace povinnou kli€¢ovou aktivitou, ktera probiha po celou dobu
realizace projektu. Konkrétni obsah a metody evaluace zpracovava realizator projektu a
pfedava je poskytovateli podpory spolu s prvni zpravou o realizaci v podobé EP.

Na realizaci KAO6 Evaluace pfijemce podpory v realizacnim tymu vyc¢lenil nasledujici pozice,
které spole¢né davaji priblizné 1,0 pracovniho Uvazku:

e Evaluator: Ing. Ji Fina Svitakova, MBA, Ph.D.
e Odborny gestor: Bc. Petr Herynek
e Metodik: Mgr. Pavlina Herynkova

e ManaZer projektu: Mgr. Karel Machotka
Za vytvoreni EP, koordinaci ev. aktivit a pribéh evaluace je zodpovédny senior evaluator,
kterého Ize kontaktovat na jirina.svitakova@gmail.com nebo +420 724 344 816.

Cile zpracovani EP projektu a povinné vystupy KA Evaluace

1. Shrnout podstatu projektu ERGOPROGRESS vcetné jeho kontextu (viz Kapitola 1)

2. Analyzovat problém, na ktery projekt cili (viz Kapitola 2)

3. Zpracovat a vyhodnotit teorii zmény projektu ERGOPROGRESS jako zékladu pro
nasledné theory-based hodnoceni prabéhu a efektd projektu (viz Kapitola 3)

4. Zpracovat a vyhodnotit kliCové aktéry, ktefi jsou vyznamni pro realizaci projektu a pro
prabéh evaluace (viz Kapitola 4)

5. Definovat rizika vécného zaméreni projektu a naformulovat odpovidajici strategie
jejich feSeni (viz Kapitola 5)

6. Navrhnout metodologii evaluace ve formé evaluani matice pro projekt (evaluaéni
otazky, metody, ukazatele) (viz Kapitola 6)

7. Stanovit po€et a harmonogram evaluacnich vystupl s ohledem na harmonogram a

logiku projektu (viz Kapitola 7)

KAQ6 Evaluace v prubéhu projektu vytvo ¥i sedm povinnych vystup G:
» Evaluaéni plan
* Analyza vychoziho stavu G¢astnikl z cilové skupiny
* Prubézné evaluacni zprava
* Metodika inovaéniho feSeni
» Analyza cilového stavu Uc¢astnikl z cilové skupiny
» Zavérecna evaluacni zprava
* Shrnuti inova¢niho fesSeni
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Projekt

Nazev: ERGOPROGRESS - REALISE THE CHANGE

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007242

Anotace projektu:

Ergoprogress fesi problémy chrdnéného trhu prace (CHTP) pro osoby se
zdravotnim postizenim (OZP). Statni podpora CHTP je neefektivni a nevede k
integraci a socialnimu zaclenéni OZP. CHTP nezajiStuje pro OZP kvalitni praci,
nema businessovy pfistup k podnikani a stat nedisponuje koncepci jeho
rozvoje. Proto nelze oCekavat zlepSeni zaméstnavani OZP bez systémové
zmeény uvnitf podnikd. Ergoprogress je postup vytvoreny po 10 letech
uspésného fungovani integra¢niho socialniho podniku (ISP) Ergotep a vede
podniky rozvojem od pouze "zaméstnavatele OZP" k "plnohodnotnému ISP".

Vyzva, do
které byl
projekt
predlozen

aji
odpovidajici
strategie, ke
kterym projekt
pFisp éje

Cislo a nazev vyzvy: 03_15_024 Sociélni inovace v oblasti socialniho

zaclefiovani a pfistupu na trh prace pro nejohrozenéjsi skupiny

Jak tato vyzva chape socialni inovace:

Socialni inovace pfedstavuji nové a oproti dostupnym alternativam lepsi feSeni,
tj. acinnéjsi, efektivnéjsi, udrzitelngjsi, spravedlivéjsi, kterd napliuji naléhavé
socialni (resp. spolecenské) potfeby a zaroven vytvareji nové socialni vztahy
nebo spoluprace.

Socialni inovace mohou zahrnovat nové produkty, procesy, sluzby, organiza¢ni
usporadani, regulace, institucionalni formy, funkce, role, intervence a nové

formy feSeni socialnich potreb.

Strategické za fazeni vyzvy:
Narodni cil Strategie Evropa 2020 stanoveny v Narodnim programu reforem
CR:
«  zachovéni stejného poctu osob ohrozenych chudobou nebo socialnim
vylouéenim na Grovni roku 2008 s Usilim o snizeni 0 30 000 osob.
* mala uplatnitelnost a nizkd zaméstnanost osob socialné vylou¢enych
nebo ohroZenych socialnim vylouéenim
»  pfetrvavajici diskriminace uréitych skupin osob znevyhodnénych na
trhu prace
* nedostate€¢na podpora vzniku a rozvoje socialniho podnikani
Dohoda o partnerstvi , priorita financovani:
« Socialni systém zaclenujici socialné vylou¢ené skupiny a pusobici
preventivné proti chudobé; hlavni o¢ekavané vysledky:
0 ZvySend uplatnitelnost a zaméstnanost osob socialné
vylou€enych (ohroZenych socialnim vyloué¢enim) na trhu prace,
0 LepSi podminky a rozvinuty systém socialniho podnikani.

PrisluSejici
zarazeni
projektu z

Cislo a nazev programu: 03 Operaéni program Zaméstnanost

Cislo a nazev prioritni osy OPZ
03.3 Socidlni inovace a mezinarodni spoluprace
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hlediska Cislo a nazev investi éni priority OPZ :
pFisp évku k 03.3.60 Aktivni zaclefiovani, véetné zaclefiovani s ohledem na podporu rovnych
pln éni OP pfilezitosti a aktivni U¢ast a zlepSeni zaméstnatelnosti

Cislo a nazev tematického cile:
TC 9 Podpora socialniho zaélefiovani a boj proti chudobé a diskriminaci

Cislo a nazev specifickych cil & OPZ:
03.3.60.1 Zvysit kvalitu a kvantitu vyuzivani socialnich inovaci a mezinarodni
spoluprace v tematickych oblastech OPZ (TC9)

Predchozi Bez navaznosti na predchozi projekty.
projekty

Cile projektu Hlavnim cilem projektu ERGOPROGRESS:

Cilem projektu je nastaveni proces U a pravidel pro socialni podnikani v
oblasti zam éstnavani OZP . Ergoprogress zvySi socialni a ekonomickou
hodnotu ISP predevSim tim, Ze funkéné propoji integracné zaloZzené Fizeni
lidskych zdrojii s business developmentem. ZvySenim kvalifikace OZP
zameéstnancu dojde k rozvoji obchodu a nasledné diverzifikaci produktl a
zakaznického portfolia. KvalifikovanéjSi OZP zaméstnanci umozZfiuji nové
podnikatelské prilezitosti a naopak.

Projekt vytvofi dokument — ,Metodika Ergoprogress.” Vystupy z metodiky
chceme v budoucnu shrnout v konkrétni koncepéni doporuéeni smérem k pravni
Upravé socialniho podnikdni a podpofe zaméstnavani OZP. Koncepcni
doporuceni nebudou zatim v rdmci projektu realizovany. Ddvodem je zejména
to, Ze navrzena inovace je zatim ve fazi ovéfovani impaktu, a nikoli jiz ve fazi
replikace inova¢niho feSeni.

K otazce faze inovacniho TteSeni pfipojuieme nasledujici vysvétleni.
Ergoprogress je ve fazi jiz aplikovaného myslenkového postupu, ale neni v
pokrocilejSi fazi replikovatelné metodiky. Soucasny myslenkovy postup se
prokazal jako funkéni u jedné spolec¢nosti (Ergotep, d.i.) a jeho zatim pouze
¢astec¢né zavedeni v dalSich dvou spoleé¢nostech (Neratov, Otradov) naznacuje,
Ze by mohl tento pfistup mit pozitivni impakt i tam, a tedy (po ovéfeni timto
projektem) i v dalSich ISP. Sou¢asny model inova¢niho feSeni ale zatim nelze
stoprocentné ,prevzit a replikovat®, protoZze zatim nema jasné postupy a neni
dostate¢né ovéren. Predlozeny projekt ma z hlediska metodického za cil ovéfit
stavajici myslenkovy postup inovaéniho feSeni v riznych typech podnikd, tento
postup na zakladé zjiSténi upravit a Zzfinalizovat do podoby volné Sifitelné
metodiky uréené k replikaci Ergoprogresu v dalSich ISP.

Projekt primarné mifi na zménu fungovani firmy, ktera zaméstnava vice jak 50%
OZP. Diky provadéni analyz a nasledné intervenci v téchto firmach vSak
predpokladame, Ze ziskdme penzum poznatku, které nAm umozni formulovat
podklad pro zménu legislativy. Pfipadné navrhy koncepénich zmén legislativy
vSak budou moci byt realizovany az po ovéfeni impaktu navrzené inovace a
nebudou tedy soucasti tohoto projektu.

Prijemce ERGOTEP, druzstvo invalidi

Adresa: Zaborska 93, Prosec, 539 44
Jednatel: Bc. Petr Herynek

Projektovy manaZer: Mgr. Karel Machotka
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Rozpo et Celkové zpusobilé naklady: 5 966 125 K¢ (vEetné nepfimych néaklad()
Obdobi 1.1.2018 - 31.12.2019

Lokalizace Misto realizace projektu a misto dopadu projektu:

projektu CZ042 Ustecky kraj

CZ052 Kralovehradecky kraj
CZ053 Pardubicky kraj
CZ064 Jihomoravsky kraj

Partne Fi projektu
Obréazek 1 Partnesi projektu — mapa

Realizator a partnefi projekiu

9 Ergotep, d.i., Proseé

9 Dievovyroba Otradov, s.r.o.

9 SdruZeni Meratov, z.s.
9 ABC Servis Pardubice s.r.0.

o Zenova zahrada Jirkov, s.r.o.
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Partne fi Nazev subjektu: Symetrie s.r.o.
s finan énim Sidlo: Kupkova 660/54, 638 00 Brno
pFispévkem

Nazev subjektu: Zenovéa zahrada s.r.o
Sidlo: Hornickéa 1426, 431 11 Jirkov

Nézev subjektu: DREVOVYROBA Otradov s.r.0.
Sidlo: Otradov 56, 539 43 Otradov

Nazev subjektu: ABC servis Pardubice s.r.o.
Sidlo: Mladych 325, 530 09 Pardubice

Sdruzeni Neratov, z.s.
Sidlo: BartoSovice v Orlickych horach 84, 517 61 BartoSovice v Orlickych
horach
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Nazev subjektu: Pro-Charitu s.r.o.
Sidlo: ManZeld Burdychovych 245, 549 41 Cerveny Kostelec

Cilové skupiny
projektu

.Zameéstnavatelé”

Zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim (OZP). V projektu je pocitano
se zapojenim 6 zaméstnavatell s vice jak 50% OZP (partnefi projektu). Kazdy z
Ucastnika projektu se nachazi v jiné situaci a stupni zavedeni princip(
socialniho podnikani. Néktefi jsou nové vzniklé socialni firmy, néktefi funguji na
trhu jiz dlouho a postupné zavadeéji prvky socialniho podnikani do svych
koncepci

VR

Pocet planovanych zadavacich fizeni: 0

Slozeni a role 1. Projektovy manazer (0,5 Uvazku)
projektového 2.  Odborny garant | a Il (0,5 Gvazku a 200h)
tymu 3. Evaluétor (0,6 Gvazku)
4. Metodik (0,4 Gvazku)
5. Expert | (implementace) (0,35 Gvazku)
6. Expert Il (personalista) (0,5 Gvazku)
7. IT specialista | a Il (0,2 Gvazku a 0,1 Uvazku)
8. Lektor specialista | a Il (0,2 tvazku a 0,2 Gvazku)
9. Odborni pracovnici ve firmach partnert (5 osob na 0,1 Gvazku)
10. Finanéni manazer (0,25 Gvazku)
11. Pravnik (300 hodin)
Klicové 01 Vstupni analyza
aktivity / Vstupni analyza aktualni situace zt¢astnénych socialnich firem (partneru).
realizace VSech Sest vstupnich analyz bude provedeno nejpozdéji ¢tyfi mésicl od
projektu zahajeni projektu. Analyza bude zahajena pfipravou jeji struktury a obsahu a

projednanim s partnery. Provedena bude navstévou ve firmé, strukturovanym
rozhovorem a vyplnénim detailniho formulare. Soucésti tohoto je také shér
referencnich dat o firmé (parametrud/indikatoru), které budou slouzit k
vyhodnocovani projektu v jeho prabéhu a pfi jeho ukoncéeni.

02 Implementace

StéZejni aktivita projektu ve vztahu k naplnéni vlastni realizace inovaéniho
feSeni Ergoprogress. Podle vysledkl provedené vstupni analyzy budou ve firmé
zavedeny jednotlivé prvky integracniho socialniho podnikani. Unikatnost
nastroje by méla spocivat v moznosti individualizovat podle stavu podniku.

03 Monitoring a korekce implementace

Prabézna komunikace jednotlivych expertt z KA02 s kontaktni osobou ve firmé,
osobni navstévy, elektronickd komunikace, GUprava zavedenych opatfeni po
odzkouseni v praxi.t

04 Komunikace a podpora

Efektivni pfenos informaci mezi i€astniky projektu. Aktivita bude technicky
zaloZzena na webové platformé (www.isp21.cz), ktera bude obsahovat e-book
Socialniho podnikani, online kurz Uvod do problematiky socialniho podnikani a

1 Z hlediska evaluace je v této aktivité zahrnut shér zpétné vazby na pribéh KA02 Implementace.
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problém0 véetné komunikace s partnery, budou probihat webinére.

online kurz Integracni personalistiky. ZajiStovano feseni dotaz( a pfipadnych

05 Metodika Ergoprogress

navrzené inovacni reSeni.

(zapojenymi i nezapojenymi integra¢nimi socialnimi podniky).

Smyslem této KA je soustfedit poznatky z fungovani zapojenych ISP a
zevSeobecnit je na Uroven metodickych doporuceni pro rozvoj ISP. Vystupem
bude Metodika Ergoprogress, ktera umozni kazdému zajemci realizovat

Soucasti této aktivity bude komunikace se stakeholdery a SirSi cilovou skupinou

06 Evaluace

Evaluace bude probihat na dvou drovnich. Bude vyhodnocovano zavadéni a
dopady socialni inovace jednotlivé ve vSech Sesti spolupracujicich socialnich
podnicich, a dale bude vyhodnocovan pribéh a Uspéch projektu jako celku.

ovéfeni novych néastroju

Hlavni Vstupni Cilova Typ
indikatory Nazev/cislo hodnota | hodnota
- povinna
cilova (60000) Celkovy po €et €astnik U 0 30 Vystup
hodnota
(69301) Pocet experimentaln & ¢i kvazi- 0 1 Vystup 2
experimentaln & ovérenych novych nastroj
(80500) Poéet napsanych a zve fejnénych 0 6 Vystup
analytickych a strategickych dokument @
(v€. evalua €nich)
Dalsi Nazev/cislo Typ
indikéatory, -
které (62500) Uc¢astnici v procesu vzdélavani / odborné pfipravy po ukonéeni | Vysledek
p‘r‘ijemce SVé l:léas“
musi et L otobal bl .
vykazovat, (62600) Uc&astnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukon&eni své ucasti Vysledek
ale cilova . . . " RV o .
hodnot (62800) Znevyhodnéni G&astnici, ktefi po ukoneni své U&asti hledaji Vysledek
0 []Odat zaméstnani, jsou v procesu vzdélavani/ odborné pfipravy, rozsifuji si
Ejeepre StV wvalifikaci nebo jsou zaméstnani, a to i OSVC
zavazek (67101) Pocet podporfenych podplrnych instituci Vystup
(67010) Vyuzivani podpofenych sluzeb Vystup
(10213) Pocet socialnich podnikd vzniklych diky podpore Vystup
(10212) Pocet podporenych jiz existujicich socialnich podnik Vystup
(69410) Pocet zvalidovanych experimentalnich ¢i kvaziexperimentalnich | Vysledek

2 v Rozhodnuti 0 pridéleni dotace a ve Vyzvé je tento indikator chybné veden jako ,vysledek".
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2.ANALYZA RESENEHO PROBLEMU

Charakterizovani feSeného problému, jeho pfi¢in a disledkd, bylo v pfipadé projektu
Ergoprogress velkou vyzvou béhem obdobi schvalovani projektu. Ergoprogress jako nastroj
reaguje na ménici se prostfedi na chranéném trhu prace pro OZP v Ceské republice, a proto
je ovlivhovan i tim, co se dé&je v SirSim kontextu, napf. v oblasti narodnich politik a s tim
souvisejicim vyvojem legislativy, ktera do oblasti zaméstnavani OZP sméfuje ze tfi stran — od

MPSV, Ufadu vlady a MPO.

Obrazek 2 Schéma feSeného problému a jeho reflexe projektem

Soucasny chranény trh prace trpi
Spatnou strukturou pracovnich pozic
pro OZP:

1. OZP nemaji praci

2. OZP pracuji na nekvalifikovanych
pozicich

3. OZP pracuji mimo podnik

4. OZP se na pracovnich mistech
profesné ani osobnostné nerozviji

5. OZP neplisobi na manaZerskych
pozicich v podnicich, pro které pracuji

Soucasny chranény trh prace trpi nedostatecnym
fungovanim zaméstnavatelti OZP:

1. stat nema koncepci pro praci OZP

2. podniky s vice nez 50 % OZP plIni pouze jedinou
spolecenskou roli ,,zaméstnavatel OZP“ a neposkytuji statu
za jeho finanéni prispévek zadnou Sirsi podporu OZP

3. statni dotace konci u poskytovatele sluzeb, nikoliv u OZP
4. podniky s vice nez 50 % OZP vyZivaji z ploSnych
narokovych statnich pfispévki (dotace na mzdu) a
nezajistuji finanéni udrZitelnost své ¢innosti

cr

ERGOPROGRESS

REALISE THE CHANGE

podnik( OZP, kde:

zaméstnavani OZP na CHTP

Ergoprogress jako nastroj ma byt zarukou vzniku plnohodnotného ,,integrac¢niho socidlniho
podniku pro osoby se zdravotnim postizenim“ na chranéném trhu prace.

Globalni snahou projektu je prispét ke vzniku plnohodnotnych integracnich socialnich

1. Na zakladé principt integracni a komplexni personalistiky pracuji OZP na
nejkvalifikovanéjsich pozicich dle svych moznosti

2. OZP pracuji na pracovnich pozicich uvnitf podnikd, které jim upravuji pracovni prostredi a
podporuji je nastroji integracni a komplexni personalistiky

3. PInohodnotné integracni socidlni podniky plni za statni pfispévky vice spolecenskych roli
4. PInohodnotné integracni socialni podniky jsou méné zdvislé na statnich pfispévcich

5. Zapojeni viech stakeholderd umozni statu ziskat k dalsi diskuzi navrhy k funkénéjsimu

Schéma je vysledkem analyzy postaveni OZP na pracovnim trhu ze vstupni evaluace a je soucasti projektové

zadosti. Vytvo/il realizaéni tym projektu (2016), aktualizace leden 2018.
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Sir&i analyza vychozi situace v oblasti zaméstnavani OZP v CR je sougasti evaluace, ktera je
pfilohou projektové Zadosti a byla zpracovavana pred predloZzenim projektu v roce 2016.
Projekt také vychazi ze zkuSenosti managementu a zaméstnancu druzstva invalidu Ergotep,
které vzniklo jako rodinna firma v roce 2003 a v soucasnosti je lidrem integracniho socialniho
podnikani v CR i Evropé.

Béhem pomérné dlouhého obdobi dvou let (2016 - 2017), ve kterém byl projekt pfipravovan a
schvalovéan, doSlo k vyznamnému vyvoji, a to jak v kontextoveé situaci, tak v kompetencich a
ambicich projektového tymu.

Podana Zadost je zamérena predevsim na cile:
» ukazat zaméstnavatelim OZP, jak Ize I1épe socialné podnikat
* podpofit postaveni OZP zaméstnancu ve smyslu vykonavani kvalitnéjsi prace

V dobé zahéjeni projektu (leden 2018) se pavodni cile rozsifily:
* oveéfit fungovani nastroje Ergoprogress na jinych podnicich, nez je Ergotep, d. i.
(podniky rtizného typu, velikosti a umisténi)
0 ukazat zaméstnavatelim OZP, jak Ize I1épe socialné podnikat
0 podpofit postaveni OZP zaméstnancl ve smyslu vykonavani kvalitnéjsi prace
» ukéazat moznosti, jak maze fungovat integracni socialni podnik a tim podpofit vytvoreni
jednoho spoleéného prostiedi pro integraéni socialni podnikani v CR
o a ovlivnit vyvoj legislativhiho procesu
0 a spojit spoledenské sméry, které socialni podnikani v CR ovliviiuji, ale
v sou€asné dobé spolu pfili§ nekomunikuji
= 1. smér— MPSV sprava Zakona o zaméstnanosti
= 2. smér — MPSV Odbor socialniho podnikani
= 3. smér — vécny zamér Zakona o socialnim podnikani (UV)
Toto rozSifeni neomezuje plvodni projektovy zamér, ovliviiuje pfedevSim vyznam zapojeni
stakeholdert do projektu (napf. zvySuje vyznam spole¢ného setkavani stakeholderd, zejm.
toho prvniho planovaného na jaro 2018). V idealnim vysledku nedojde pouze ke zvySeni (a
zméfeni) efektivity jednotlivych do projektu zapojenych partnerd, ale dojde k vytvofeni nového
spole éenského modelu pro integraéni socialni podnikani s OZP zaméstnanci na CHTP.

Jednotlivé ¢asti problému reflektuji kli  €ové aktivity projektu

KA 01 Vstupni analyza aktudalni situace partnert projektu

Cilem vstupni analyzy je pfipravit postup, ktery umozni odliSit pouhé ,zaméstnavatele OZP*
od plnohodnotnych ,integracnich socialnich podniki OZP* prostfednictvim sady
sledovatelnych parametri. Tyto parametry musi projekt nejprve identifikovat a nasledné
otestovat. Cilem je ziskat informa¢né hodnotny popis celkového stavu podniku v okamziku
vstupu do projektu tak, aby bylo mozné dale priibézné sledovat zmény, které implementace
nastroje Ergoprogress v podniku zpUsobi.

Struktura vstupni analyzy bude soucéasti Metodiky Ergoprogress, aby si po skonceni projektu
mohly dalsi podniky zaméstnavajici OZP na jejim zakladé provést sebehodnoceni své situace.
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KA 02 Implementace  (moduly zavadéné u partnert)
Cilem implementace je navodit provedeni zmén v podnicich zavadéjicich Ergoprogress tak,
aby se ze ,zaméstnavatelll OZP* staly ,integra¢nimi socialnimi podniky OZP*“ (tj. nestaci OZP
pouze zaméstnat, ale nutné musi byt obsazeny i prvky integrace).
Tyto zmény (moduly) se tykaji oblasti:

» Spolecenské vymezeni ISP OZP

» Personalistika a integrace v ISP OZP

*  Obchodni procesy v ISP OZP

* Pravo adanév ISP OZP

» Technicka sprava projektu Ergoprogress
Jednotlivé moduly budou soucasti Metodiky Ergoprogress, aby si po skonéeni projektu mohly
dalSi podniky zaméstnavajici OZP na jejim zakladé provést Upravy ve vSech oblastech.

KA 03 Monitoring a korekce implementace

Cilem monitoringu a korekce implementace je sledovat a usmérniovat, jak se zmény zavedené
v implementaci chovaji v praxi jednotlivych podnikd (partner( projektu). Jde o hlavni nastroj
reflexe pro Upravy implementa¢nich modultd z KAO2 a obsahu Metodiky Ergoprogress na
zakladé reflexe zkuSenosti ze zavadéni nastroje v ruznych typech socialnich podniki
(zaméfeni na sluzby/vyrobu, rdzné pravni forma, rizna velikost, umisténi na venkové/ve
mésté, ad.).

KA 04 Komunikace a podpora
Cile komunikace a podpory jsou dva:

» zajistit funk&ni pfenos informaci mezi podniky zapojenymi do projektu

* (spole¢né s KA 05) zajistit adekvatni zapojeni vSech stakeholdert do projektu a do cile

vytvorit jedno spoleéné prostiedi pro integraéni socialni podnikani v CR

V KAO04 vznika portal www.isp21.cz, ktery mé vefejnou a interni projektovou ¢ast. Jeho cilem
vuci vefejnosti je objasnéni situace v integracnim socialnim podnikani (véetné slovniku pojma
a jejich funkénich prolinkd do jednotlivych €lankud). Interni ¢ast obsahuje nastroje pro sbér a
sdileni dat zapojenych subjektu.

KA 05 Metodika Ergoprogress
Cilem vytvofeni Metodiky Ergoprogress je funk&né soustfedit poznatky z fungovani ISP
zapojenych do projektu a zevSeobecnit je na Uroveri metodickych doporuceni pro rozvoj ISP.

KA 06 Evaluace
Cilem evaluace je poskytovat realizacnimu tymu pribé&znou zpétnou vazbu na veskeré
¢innosti projektu i na implementaci nastroje Ergoprogress:

e podpora pfipravy a sbéru dat v KAO1 Vstupni analyza u partner( projektu

* podpora, shér dat a jejich vyhodnoceni béhem realizace KA02, KA03, KA04

» spoluprace na zpracovani Metodiky Ergoprogress v KA0O5

» vytvoreni vSech povinnych evaluaénich vystupl a pfiprava ex-post evaluace

» vyhodnoceni zavadéni a dopadl socialni inovace Ergoprogress u partnerd projektu

» vyhodnocovani prabéhu a uspéchu projektu jako celku
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3. TEORIE ZMENY PROJEKTU

Obréazek 3 Teorie zmény projektu

Teorie zmény projektu ERGOPROGRESS — REALISE THE CHANGE (CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007242)

VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY : VYSLEDKY _ DOPADY
finanéni, lidské a =P klicové aktivity projektu - cinnosti = méfiteiné (hmatatelné) zakonéeni =P\ Zddouci zmény piimo zplisobené Fadouci behaviordlni a systémova
casové alokace provokujici zménu aktivit, klicové produkty aktivitami Zmeéna

Celkové zpusobilé KAD1 Vstupni analyza podniku Vstupni analjza jednotlivych ﬂw‘i“m' ﬁt”wﬁituam
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5 966 125 KE [vEetns implementace inovace " -baseline data k parametriim \-\‘ rozhodnutio Vhpi_ill:le MIEE'V?I-I;i:EI
nepifmych nakladd) Ergoprogress - baseline kvalitativni data j‘?dm’ﬁ'mh :i_rnplemgl:lﬁtmd}
maduli na miru vstupniho stavu
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2 roky U partnars preiy modull (soutasti inovatniho 105azen! zadouct zmeny
112018 -31.12.2019 « Spolefenské vymezeni ISP OZP — néstrui:e Ergapr.l::gress] _ —
« Personalistika a integrace v ISP OZF {dokumenty jako souédst Metodiky
Realizafni tym » Obchodni procesy v ISP OZP Ergoprogress=KAQ5]
= Pravo a dané v ISP OZP e
z » Technicka sprava projekiu Ergoprogress e
Know-how zarsad Uvedeni implementacnich moduld Piispévek k_
plnochodnotného - do praxe v jednotlivjch podnicich napinéni
integracniho socialniho KAD3 Monitoring a korekce {zavedeni Ergoprogressu) - narodnich cild
podnikani s OZP implementace modulli v (zdznamy z pribéinéhn Zména v podpofeném podniku: Pinohodnotné Strategie Evropa
zaméstnanci (ISP OFZ) na podpofenych podnicich vhodnocoveni s!edorcinfﬁmje ® iniciace proména pouhyich ISP OZP. kde 2020
chmne:‘:e::rg.:;?u BIdLE - zpétnd vazba z praxe pro KAO2 kvantitativnich i kvalitativaich L zaméstnavatell 5> EU % O7Pp* OZP pra('*u'i na pfetrvdvajici

KAO4 Komunikace a podpora mezi parametri) fa plachotnotoy ISP g8
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e s, www.isp21.cz bt Ll (efektivngjsi na trhu prace
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3.1.  Teorie zmény jako nastroj vyhodnoceni impaktu

Teorie zmény (ToC) projektu ERGOPROGRESS tak, jak je evaluadtorem zpracovana na
predchazejici ilustraci, vychazi ze schvalené projektové Zadosti a je rozSifena o konzultace s
projektovym manaZerem a odbornymi garanty. Struktura projektové Zadosti se z hlediska
obsahu intervence vzhledem k vyuZiti vteorii zmény, zaméfuje pfedevSim na prabéh
jednotlivych Kkli€ovych aktivit a jejich vystupy. Méné se zaméfuje na projektové cile, které
nerozliSuje do formy vysledk( a dopadd.

Z hlediska schopnosti projektu kontrolovat jednotlivé komponenty ToC spadaji ,vstupy *,
waktivity “ a ,vystupy “ do zény piné kontroly projektem, tj. projekt je zodpovédny za realizaci
aktivit a naplnéni vystupud za planovany rozpocet, personalni kapacity a ¢as.

Céste&nou kontrolu projektem maji “vysledky ”, do jejich dosaZeni v8ak uz zasahuiji i externi
vlivy a dalSi faktory. V projektu ERGOPROGRESS jsou vysledky v ToC vnimany jako Zadouci
behavioralni zm éna, kterou maji aktivity projektu zpusobit u zapojenych podnikd (cilovou
skupinou projektu jsou ,zaméstnavatelé®). Je ale nutné zddraznit, Ze ackoliv podnik ziska
podporu vhodnym zplisobem, muze vlivem externich a osobnich faktor dojit k tomu, Ze
Zadouci zména nenastane. V pfipadé Ergoprogressu je limitujicim faktorem pFedevsSim
maximalni délka projektu stanovena vyhlaSovatelem vyzvy na 2 roky. Aplikace socialni
inovace predpoklada v podpofenych podnicich zasadni zmény, a to nikoliv pouze technického
charakteru, ale pfedevsim v mysleni a pfistupu managementu ke svym OZP zaméstnancim,
ke zplUsobu podnikani, k pracovnim podminkam a postuptm, k nakladani se ziskem, apod.
Behavioralni zména takového rozsahu u lidi vyZzaduje Cas na pfijeti a rozhodnuti
k implementaci, Ize ji podpofit, ale nelze ji zrychlené vynutit.

Mimo z6nu kontroly projektu jsou “dopady”, které jsou v projektu ERGOPROGRESS vniméany
jako Zadouci systémova zm éna. Projekt m& povinnost byt logicky postaven tak, aby jeho
vysledky pfimo pfispivaly k dosazeni systémové zmény. Na dosaZeni systémoveé zmény méa
ale kromé jednoho projektu vliv cela fada externich faktoru, které nemohou byt projektem
ovlivnény. Externim faktorem , ktery se projektoveé aktivity Ergoprogressu pokousi nad rdmec
projektové dokumentace zdsadnim zpusobem ovlivnit, je politické a legislativni prostfedi
v oblasti zamé&stnavani OZP na CHTP v CR. Projekt pro zdarny budouci upscalling inovace
Ergoprogress potfebuje, aby vzniklo jedno spole¢né prostfedi pro integracni sociélni
podnikani OZP, kde budou v souladu jednotlivé sméry, které toto prostfedi zaméstnavani OZP
ovliviiuji. Jde zejm. o rdzné &asti ministerstev MPSV a MPO, Ufad vlady a dalsi stakeholdery.
Proto projekt zaclenil do své realizace aktivitu, kde se je pokusi sezvat na jedno misto ke
spole€né diskuzi a po celou dobu trvani projektu s nimi komunikuje.

Toto pochopeni funkce ToC vychazi z odbornych materiald a umoziuje vyuZiti zakladu
principu Theory-Based Impact Evaluation . (Vznikd zde metodickd odliSnost ve vyuZziti
komponent ToC od principd Counterfactual Impact Evaluation, které musi mit dopady
definovany nikoliv jako ,pfispivajici (contribution)” ale jako ,pfiCitatelné (attribution)*
hodnocené intervenci). Z hlediska budouciho vyuZiti ToC pro hodnoceni impaktu bude
evaluator vyhodnocovat, zda prabéh a zakonc€eni jednotlivych projektovych aktivit odpovidalo
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teorii. Prakticky jde o vyuZiti soustavy navazujicich otazek, které umoznuiji identifikovat, zda
pfipadny problém, ktery vznikl, je problémem Spatné teorie intervence, nebo problémem
Spatné implementace projektu.

3.2.  Zhodnoceni logickych vazeb projektu (EO1)

Logické vazby projektu ERGOPROGRESS jsou pochopitel né a nebyly v nich
evaludtorem v prvnich mésicich realizace projektu nalezeny Z&dné zésadni
nedostatky.

Hodnoty vstup G, rozpo €et a velikost projektového tymu, odpovidaji rozsahu
predpokladanych aktivit hrani éné. Negativné se vyznamné kraceni rozpoctu
(zadost byla podana u hranice 10 miliont korun a schvalena s rozpoétem méné nez 6
miliond korun) projevilo pfedevsim:

0 na rozsahu ¢innosti koordinatorl v podpofenych podnicich, jejichz zapojeni
bylo snizeno na 0,1 Gvazku. Evaluator se domniva, Ze zde vznika vysoké
riziko nedostate €éné kapacity spolupracovat s projektovym tymem p Fi
zavadéni zmén v podniku partnera

0 na moznostech realizovat castéji spoleCnd setkani cilové skupiny
s projektovym tymem, kdy projekt nema finanéni prostfedky na cestovné a
stravné, a to ackoliv podpofené podniky jsou z riiznych kraji CR (viz kapitola
Shrnuti projektu). Evaluator se domniva, Ze pro zavad éni socialni inovace
by byly €astéjSi osobni intervence p Finosn &jSi, neZ nutnost spoléhat se v
komunikaci také na online platformu

Za limitujici faktor usp é3né realizace evaluator povazuje omezeni realizace
projektu na 2 roky dané vyzvou . Vytvofeni, aplikace a zméfeni funkénosti nové
sociélni inovace je Casové naro¢ny proces, ktery vyZaduje zmény v chovani a mysleni
u managementu i zaméstnancu podnikd. Navic evaluator vzhledem k charakteru
intervence p fedpoklada, Ze se projevi prolonga ¢€ni efekt ve vyvoji hodnot
indikator G (parametr ) vysledk G inovace , tj. ackoliv budou inovaéni kroky fadné
provedeny, tak na c¢iselnych hodnotach indikatord (napf. obrat, pocet OZP
zaméstnancu, plat, ad.) se to nemusi stihnout béhem trvani projektu projevit. Projekt
proto zafadil mezi své aktivity ex-post evaluaéni zpravu, pro kterou by méla byt
sebréana data s odstupem po ukonéeni projektu.

Kliéové aktivity byly navrzeny s logickou ndvaznosti , kdy jedna predstavuje vstup
pro dalSi a cely proces je prubézné vyhodnocovan z hlediska procesniho i dopadového
(evaluace). Negativné se na projektu projevilo:

0 zamitnuti hodnotici komisi realizovat plvodné planovanou klic¢ovou aktivitu
.Koncepce rozvoje CHTP®, jejimz smyslem bylo soustfedit poznatky
z fungovani zapojenych ISP a zevSeobecnit je na uUrovenn metodickych a
koncepc&nich doporuceni pro rozvoj chranéného trhu prace. Navrh koncepce
meél umoznit vefejné spravé rozvijet CHTP v roviné legislativniho ramce i
v opafenich nelegislativni povahy. Schvaleny projekt si i po jejim odstranéni
¢ast této logické linky pfipravujici pudu pro upscalling zachoval, ale spiSe jako
doplnék nad zakladni projektovou linii, kdy jde zejména o zapojeni relevantnich
stakeholderd.

Projekt svym zam éfrenim p Fimo reflektuje narodni cile Strategie Evropa 2020
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4.ANALYZA KLi COVYCH AKTERU PROJEKTU

Analyza klic¢ovych aktérd vaci realizaci a evaluaci projektu ERGOPROGRESS predstavuje
vysledek brainstormingu projektového tymu, na kterém byli identifikovani vyznamni aktéfi a

jejich role.

Pro zdarny prabéh projektu a otestovani inovace

* VIadni vybor pro
zdravotné postizené
ob&any (VVZPO)

» Néarodni rada osob se
zdravotnim postizenim
CR (NRZP)

Partne Fi projektu vyrazny Ergoprogress je nutnd aktivni G¢ast partnert projektu,
« vybrané socialni firmy, vliv kde bude nastroj zavadén. Vliv partnerd na prabéh i
cilova skupina vyslednou Metodiku Ergoprogress je kliovy, protoze
zaméstnavatell s > pilotni testovani u nich povede k formulaci zavér(
50%0ZP a existujici ISP z aplika¢ni praxe do metodiky.
potfebujici inovaci.
zasadni Partnefi projektu jsou ovlivnéni zavadénim
ovlivnéni | Ergoprogressu do své €innosti a jsou potencialné
hlavnimi beneficienty vzniku inovace.
Organy statni spravy Projektovy tym si kromé vlivu na partnery klade za cil
* MPSV - Sekce ovlivnit smér a komunikaci v prostfedi zastitujicim
zameéstnanosti a zameéstnavani OZP na CHTP s Zadoucim vysledkem
nepojistnych socialnich ovlivnéni | pfispét k vytvoreni jednoho spoleéného prostredi pro
davek integraéni socialni podnikéani v CR. Proto budou
o MPSV- oddéleni organizovana setkani stakeholdert, kde bude
socialniho podnikani myslenka postupu Ergoprogressu pfedavana a
« MPO — oddéleni podpory umoznéna diskuze vSech vlivnych aktéra.
MSP Potencialné by chtél projekt ovlivnit rozhodovani a
« Utad vlady — zékon o navazné kroky téchto stakeholdert.
socialnim podnikani ) o i . g
« Ufad prace CR a jeho vyrazny | Béhem komunikace s témito aktéry muze dojit
krajské pobocky — Kligovy | VIV k upravam modull Ergoprogressu tak, aby odpovidaly
distributor dotaci soucasnym trendim a legislativé.
Spravce ESF dotaci zajem Dohled a administrace projektd ve vyzvé 03_15 024.
« MPSV CR — Sekce PFijemce vystupl projektu i vystupl evaluace.
Evropskych fond vliv Moznost ovliviiovat prabéh projektu a evaluace.
Samospravy maji zna¢ny vliv na regionalni
Orgéany samospravy zajem zaméstnavatele a rozdélovani regionalnich subvenci.
* krajské a obecni Urady Ergoprogress mlze potencialné nabidnout voditka, na
« predstavitelé obci, kde zakladé kterych rozpoznat kvalitni ISP OZP poskytujici
sidli ISP (partnefi vice benefitd jak zaméstnancim, tak regionu, nez
projektu) pouhy zameéstnavatel OZP.
Struktury zam éfené na
ozpP zajem Stakeholdefi s nimiz je komunikace nutna pro Sirsi

pfijeti principl inovace Ergoprogress. Mohou byt pro
Sifeni mySlenky inovace Ergoprogress vyznamnou
spolupracuijici silou i hrozbou.
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Struktury ovliv RAujici Inovace Ergoprogress pfinasi novy pfistup do
podnikani zajem integracniho socialniho podnikani s OZP zaméstnanci,
* Podnikatelské svazy ktery by mél byt organizacim zaméfenym na podnikani
(odbory) pfedstaven s cilem zmirnéni pfedsudkd a pochopeni
« Zasttesujici organizace benefitl pro spole¢nost i podnikatelské prostiedi.

zaméstnavatel(

Akté fi informovanosti Prijeti a potencialni upscalling inovace je ovlivihiovan

« vzdélavaci instituce, zajem spravnou komunikaci navenek projektu. Pro
univerzity systémovou zménu je dileZité ménit postoje, nazory a

e média predsudky v oblasti schopnosti, zaméstnatelnosti a

« odborna verejnost moznosti za¢lenéni OZP do spole¢nosti. Stejné tak je

« Siroka vefejnost duleZité predstavit vyhody integraéniho zaméstnavani

OZP, tj. funk&nosti plnohodnotnych ISP OZP.

Roli stakeholdera charakterizuje zplsob zapojeni do realizace inovace (vliv/zajem), nebo jeho
ovlivnéni realizovanou inovaci.

Vysledkem analyzy stakeholder( nad ramec informaci k jednotlivym aktérim je, Ze projekt
ERGOPROGRESS je pfipravovan s ambici moznosti upscallingu, coZ podporuje jednak
silnym dirazem na Sifeni povédomi o projektu, jeho cilech a vysledcich mezi relevantni
aktéry, ale také podporou mozné pfipravy navazujicich krokd u stakeholder(. Tato ambice je
podpofena tim, Ze socialni inovace Ergoprogress je jako funkéni jiz odzkouSena na ISP OZP
Ergotep, d.i. a nyni v rdmci projektu je formalizovana a strukturovana do metodiky a sou¢asné
pilotovana na jinych typech socialnich podnikd. Tato situace vSak na rozdil od inovaci, které
v projektech zacinaji ve fazi zaméru, umoznuje prvni prvky Sifeni inovace do projektu jiz
¢astecné zaclenit.
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5.ANALYZA RIZIK PROJEKTU

Cilem kapitoly je urcit, jaka jsou rizika, kterd by mohla zabranit dosazeni cili projektu.
Vyhodnocuje se ,pravdépodobnost” vyskytu rizika a zavaznost ,dopadu” vyskytu rizika, které
spole¢né uréi ,vyznam* rizika. Zavérem analyzy je navrZzena strategie, jak riziku predejit, nebo
ho fesit v pfipadé jeho vzniku.

Rizika v souvislosti s projektem Ergoprogress rozdélujeme na oblasti:

l.
I.
M.
V.

Rizika v oblasti inovacniho feSeni Ergoprogress
Rizika v oblasti podniku zacinajiciho s Ergoprogressem

Rizika v oblasti upscallingu a kontextu aplikace inovaéniho feSeni

Rizika realizace projektu

5.1. Rizika v oblasti inovagniho feSeni Ergoprogress

potencialnich partner G o vyuziti
nahradniho pin éni podle § 81 odst.
1 z&kona €. 435/2004 Sh., o
zaméstnanosti. Nékteré firmy s
neodpovidajicim podilem OZP
zameéstnanc( pro naplnéni zakonné
povinnosti voli moznost odvodu do
statniho rozpoctu, napf. z divodu, ze
je z hlediska kapacit méné naroéna,
nez spoluprace formou nahradniho
pinéni.

1 | Inovaéni FeSeni Ergoprogress Objasnit potencialnim ISP
nelze aplikovat jen v n ékterych 10 OZP jiz pfi provadéni Vstupni
oblastech, ale pouze jako celek analyzy podniku, co aplikace
napf. nelze vybrat si personalistiku a Ergoprogress obnési a
ignorovat obchodni ¢ast. Jde o vyselektovat podniky, které
soubor propojenych ¢€innosti nad jsou ochotné k vyvoji ve
logickym pfedpokladem, Ze pfi vSech potfebnych oblastech.
rozvijeni zameéstnanc, je nutné Sledovat prabéh
zajistit jim odpovidajici préaci, ve implementace
které nové kompetence uplatni. Ergroprogressu a v pfipadé
Rizikem je nepochopeni disledkud nevyvazenosti postupu
tohoto principu pfi pfenosu v podniku intervenovat.
zkuSenosti do jinych ISP OZP.

2 | Riziko nezajmu vhodnych Je nutné pocitat s dostatkem

¢asu na vyhledani vhodnych
obchodnich partner(, protoze
ne vSechny firmy, od kterych
by se dal zdjem o spolupraci
formou nahradniho plnéni
ocekavat, ho skutec¢né budou
chtit vyuzit.
Pravdépodobnost je nizka
vzhledem k soucasné
konjunktufe v ekonomice CR.
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Riziko nutné diferenciace p Fistupu
v implementaci inovace podle

typu partnera, u kterého je
Ergoprogress zavad én. ISP
pristupujici k inovaci Ergoprogress z
neziskového sektoru maji odliSné
problémy, nez ty pfistupujici ze
soukromého sektoru jako obchodni
spole¢nosti. Neziskové organizace
obvykle ¢eli problémim spojenym s
tim, Ze neuméji obchodovat, a
nejsou mentalné pfipraveny na to
pozadovat po svych zaméstnancich
dohodnuty pracovni vykon, plnéni
povinnosti, apod. Soukromé
spole¢nosti maji naopak tézkosti v
Ucinné podpore svych OZP
zaméstnancu, protoze prehlizeji
jejich specifika.

¢ Cilem projektu je pilotni
otestovani Ergoprogressu na
riznych typech podnikd,
proto je na toto riziko
projektovy tym pro KA02
pfipraven.

¢ Nutna rozsahla podpora a
detailni diskuze pfi vstupni
analyze podniku i pfi
nasledné implementaci
Ergoprogressu.

Riziko nepr tkaznosti dopadu

v kratkém €asovém horizontu.
Implementace Ergoprogressu
vyzaduje po zaméstnavatelich OZP
znacné mentalni i technické zmény,
které vyzaduji €as a je nutné je délat
postupné. Dopady zmény

v personalistice i obchodnich
postupech do kvantitativnich
indikator mohou trvat i nékolik let.

* Projekt z tohoto divodu
naplanoval provedeni ex-post
evaluace, kdy budou hodnoty
indikator( sledovany i
s ¢asovym odstupem.

¢ Musi byt naformulovany i
proxyindikatory (kvalitativniho
typu) pro vyhodnoceni
vysledkUl a dopadu v dobé
realizace projektu.

5.2.  Rizika v oblasti podniku zacinajiciho s

Ergoprogressem

ISP Spatné vyuZzije dostupné
obchodni nastroje, napf. vyuzije
formu ,prefakturace”, ktera je bézna,
ale firma si jejim vyuzitim mize
poskaodit svoji obchodni image.

V zacatcich aplikace inovace
nutna podpora a kontrola
podnikd realizaénim tymem
projektu v tom, jak obchodni
nastroje vyuzivaji.
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6 | ISP neni dostate¢né mentalné Nutny citlivy a odborny postup
pfipraven na kariérni a kompetenéni 8 inovace pfi vzdélavani
rist OZP zaméstnancu, ktefi nové managementu a klicovych
budou chtit zajimavéjSi praci a zaméstnancu ISP.
pasobit i v manazerskych pozicich
firmy. Je Castym jevem, Ze ve
firmach s > 50 % OZP jsou vSichni
manazefi osoby bez handicapu,
zatimco jejich pracovnici na nizSich
pozicich jsou OZP.

7 | Obchodni partner ISP nedodrzi 6 Je to bézné podnikatelské riziko,
smlouvu o spolupraci. feSeni dle aktualnich pravidel

obchodniho styku.

8 | Aniv pfipadé, kdy podnik udéla vse Jde o bézné podnikatelské riziko,
spravné, nelze zarucit Uspéch ve 8 Ize ho mirnit podporou v
vSech pfipadech. MuZze dojit ke rozhodujicich okamzicich a
komplikacim vlivem externich nebo sdilenim zkuSenosti z delsi
internich faktord, napf. kvdli praxe. Projekt se sdilenim
neocekavatelnému vyvoji na strané zkuSenosti a praxe pocita jak
partnera, apod. Tim vznika riziko formou osobnich konzultaci a
Spatné ,prvni zkuSenosti“ provazené setkani partner(, tak online
moznou demotivaci ¢i ztratou platformou isp24.
vloZenych prostfedka.

9 | Zména vlastniki/managementu ISP 3 Je nutné vénovat této oblasti
v prbéhu jeho prfejimani prvki pozornost v Gvodni analyze a
Ergoprogress do praxe muGze byt pokusit se Ergoprogress
rizikem pro UspésSné dokonceni. pfedstavit novym vlastnikiim/

manazerum.

10 | Aplikace inova¢niho feSeni » OSetfit tento prvek ve
Ergoprogress klade mimoradné 4 smlouvé o spolupraci.
naroky na personalistu podniku. V eV modulu personalistiky
pripadé, kdy management podniku poditat s nutnosti zvySené
bude chtit Ergoprogress zavést, ale podpory.
podnikovy personalista nebude
dostatec¢né kompetentni, je to
rizikem pro dosazeni Uspéchu.

11 | Zaméstnanci OZP v podniku Obvykle toto riziko nenastava,
zavadeéjicim Ergoprogress nemusi 2 pokud ano, bude ho muset fesit
mit z4jem se rozvijet, vzdélavat a personalista podniku.
meénit svoji pracovni ¢innost.

12 | Vedouci pracovnici v podniku 12 Nutnost vysvétlit zménu, objasnit

zavadeéjicim Ergoprogress mohou
zastavat postoj, Ze je pozadavky
této zmeény odvadi od jejich
standardni prace.

ocekéavani a prabéh. Pro Uspéch
inovac¢niho feSeni musi s jeho
zavedenim souhlasit vSichni v
podniku.
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Rizika v oblasti upscallingu a kontextu aplikace

13

Narocnost pocatecni faze zavadéni
inovaéniho feSeni Ergoprogress
muze podniky odrazovat, s kazdou
zménou v podniku jsou spojeny
naklady a nepohodli.

U pilotnich podnikd v ramci ESF
projektu je toto riziko mirnéno
finanéni podporou z ESF (ackoliv
byla tato podpora hodnotici
komisi velmi omezena(!). Bézné
Sifeni inovace hrazené z
vlastnich provoznich néakladi je
na rozhodnuti managementu
podniku.

14

Casti firem na CHTP vyhovuje
soucasné prostredi v oblasti
dotovaného zaméstnavani OZP
(napf. formou preprodeje pracovni
doby) a pozadavek na kvalitativni
zménu, kterou aplikace
Ergoprogress vyzaduje, mohou
povaZovat za ohrozeni své
existence. Segment zaméstnavani
OZP je v sou¢asné dobé jednim z
nejvétsich kompletacnich servisu,
stejné tak je velmi vyznamny
segment vratnych a uklize¢u OZP,
ktery by upscalling inovace
Ergoprogress mohl az zrusit, ¢imz
by pravdépodobné doslo k zaniku
nékterych agentur, jejichz byznys
model je postaveny na statem
dotovanych levnych OZP
pracovnicich.

 Pfi dobrovolné aplikaci
Ergoprogressu na nékolik firem
v ramci ESF projektu je toto
riziko vyznamem zanedbatelné

« PFi upscallingu do politik a
jejich koncepénich materialt v
oblasti zaméstnavani OZP jde
o kriticky bod.

15 | Zodpovédné (tvary statni spravy ¢ Nutna dlouhodoba vyzva k
zméni soucasnou legislativu, nebo 12 zajmu o informace a
nepfipravi koncepci, ktera by spolupréaci s odpovédnymi
upscalling podporovala jasnou organiza¢nimi slozkami statu.
formulaci podminek a ocekavani,  Projekt pfipravil 3 spole¢na
které mé& od dotovaného setkani stakeholderud pro
zaméstnavani OZP. pokryti tohoto rizika.

16 | Ekonomicka recese a jiné typy * V dobé zahajeni projektu je
spolec¢ensko-ekonomické 8 ekonomika v konjunkture.
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nestability, které zplsobi, ze
korporéatni partnefi snizuji svoje
finanéni prostfedky pro CSR.

¢ Vznik neovlivnitelny, nutnost
zabyvat se ekonomickou
stabilitou podnikd, vybérem
jejich partneru a diversifikaci
zakazek.

5.4.

Rizika realizace projektu

17 | Rozhodnutim hodnotici komise na Partnerim jsou ze strany
zkraceni Uvazk( koordinatoru 5 manazera projektu zdlraznovany
v partnerskych firméach jen na 0,1 nefinanéni benefity.
tvazku vzniklo riziko jejich
nedostate¢ného zapojeni do
implementace inovace
v podporenych podnicich.

18 | Nedostupnost nebo nizka kvalita Partnefi projektu nemaji
kvantitativnich dat (G&etnich, [ I zakonnou povinnost zpracovavat
personalnich) pro srovnatelnou vyroéni zpravy. V nékterych
vstupni analyzu podniku a pfipadech jde o malé firmy se
navazujici pribézné vyhodnocovani sdilenymi funkcemi, v jinych o
implementace inovace. sdruzeni riznych podnikd se

samostatnym ucetnictvim —
z tohoto davodu je ziskani
vyhodnotitelnych dat ve
srovnatelné struktufe pro
evaluaci projektu vyzvou.
Skdla pro vyhodnoceni rizik
Pravdépodo Vysokd (5)
bnost
vyskytu Vyssi (4)
Stredni (3)
Nizsi (2)
Nizkd (1)
Velmi nizky Spise nizky (2) Vyznamny Velky (4) Zdsadni (5)
(1) (3)
Dopad
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K vyhodnoceni projektu bude vyuZzit smiSeny pfistup, ktery bude kombinovat zejména
kvalitativni metody (desk-research, rozhovory, pozorovani, pfipadové studie) s vyuzitim
vyhodnoceni vyvoje dat monitorovacich indikatort (parametr)) navrzenych pro sledovani
implementace inovace.

» Sada indikatort (parametrd) neni v okamziku tvorby evalua¢niho planu zafixovana,
pravdépodobné bude upravena v navaznosti na zjisténi z KAO1 Vstupni analyzy,
kde bude zifejmé, jaka data, vhodnd pro pribézny monitoring implementace,
inovace maji podniky k dispozici. Vysledna sada indikatort bude souc¢asti Metodiky
Ergoprogress (KAQO5).

» Pripadové studie budou zpracovany ve smyslu vyhodnoceni implementace
Ergoprogressu u kazdého partnera. Jejich smyslem je shrnout zkuSenosti
konkrétniho podniku a poskytnout podklad pro naslednou generalizaci do Metodiky
Ergoprogress, omezenim je citlivost nékterych adaju.

s w7z

Evaluacni matice projektu ERGOPROGRESS je rozdélena na vyhodnoceni ¢asti procesni a
¢asti dopadové, pficemz spole¢né uvadi 9 evalua €nich otadzek (EO) . Ve sloupci ,Evaluaéni
vystupy“ se odkazuje na Harmonogram projektu v navazujici kapitole.

6.1. Evaluaéni matice — procesni EO

PROCESNI OBLAST EVALUACE

Evaluaéni otazky Nastroje shéru dat, zdroje dat Metody Periodicita | Eval.

a velikost vzorku vyhodnoceni a shéru dat vystupy

analyzy dat

EO1 Do jaké miry byl Desk research projektové Teorie zmény 1x pfi EP
projekt navrzen tak, aby dokumentace zahajeni
pfinaSel o éekavané projektu
dopady?
EO2 Do jaké miry je projekt Desk research interni evidence | Komparace Prabézné PEZ
realizovan v souladu s projektu aktudlnich adaji ZEZ
planem a p rfedpoklady? Rozhovory s manazerem vuci planu

projektu a tymem

EO3 Jaké o €ekavané a Rozhovory s manazerem
neo Eekavané faktory projektu, garanty a lektory Kvalitativni Pribézné PEZ
podpo fily Usp éSnou - KA1 Vstupni analyza syntéza zjisténi ZEZ
realizaci projektu? - KA2 Implementace
- KAS3 Monitoring
EO4 Jaké p fekazky bylo - KA4 Komunikace
nutné v realizaci projektu - KA5 Metodika
prekonat? Vyuziti spole¢nych setkani

cilové skupiny a stakeholderu
k rozhovoriim a pozorovani.

22



Evropska unie

6.2.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evaluaéni matice — dopadové EO

Evaluacéni otazky Nastroje sbéru dat, zdroje dat | Metody Periodicita Eval.
a velikost vzorku vyhodnoceni | sbéru dat vystup
a analyzy dat

EOS5 Do jaké miry umoznila - pfi pfipravé | PEZ
vstupni analyza podnik U Polostrukturované rozhovory Kvalitativni scénare
zhodnotit vychozi situaci a lektor a odbornych garantu syntéza. vstupni Analyza
individuélni pot Feby projektu s koordinatory a analyzy vychoziho
podniku pro implementaci zastupci managementu stavu
modul & inova €niho FeSeni podnikt dle scénare ke vstupni - po
Ergoprogress? analyze (na jehoz obsahu se provedeni

EO 5.1Jsou baseline data | podili evaluator). vstupni

mapujici vychozi situaci analyzy

podniku ve vstupni Sekundarni data podnika, v prvnich

analyze dostate¢né predevsim Gcetni a personalni, podnicich

vypovidajici pro rozhodnuti | vyroéni zpravy a dalsi

0 implementaci podklady pro zajisténi baseline - po

jednotlivych modull hodnot indikatord inovace. dokonéeni

inovace Ergoprogress? vSech Sesti

EO 5.2 Do jaké miry se na | Rozhovor evaluatora s lektory vstupnich

zakladé vstupni analyzy a odbornymi garanty modul(i o analyz

ukazala potfeba vyuzitelnosti datové sady ze

individualizovat moduly vstupni analyzy (KAO1)

inovace Ergoprogress na k navazujicim aktivitam

potfeby konkrétniho projektu (KA02, KA03)

podniku?
EO6 Do jaké miry doSlo u Sekundarni data podnikd, -cca6a9 ZEZ
partner G projektu predevsim Gcéetni a personalni, | Kvalitativni mésicu po
(podpo fenych podnik ) vyroéni zpravy a dalsi syntéza. ukoné&eni Analyza
k napln éni parametr 4 ISP podklady pro zajisténi vyvoje zavadéni cilového
OZP dle Metodiky hodnot indikator(i inovace. Zakladni modulu stavu
Ergoprogress v dob & trvani statistiky ke v podniku
projektu? Polostrukturované rozhovory kvantitativni

EO 6.1 K jakym pfipadné CAWI) evaluatora m hodnotam

nejvyznamnéjSim zménam | s koordinatory a indikatora.

doSlo v oblasti obchodu? zastupci managementu

EO 6.2 K jakym podnikl, s odbornymi garanty | Soucast

nejvyznamnéjSim zménam | a lektory. pfipadovych

doslo v oblasti integra¢ni Zaznamy z prabéznych porad | studii.

personalistiky? projektového tymu.
EQ7 Jaké spole ¢enské role | Polostrukturované rozhovory Kvalitativni -cca9 ZEZ
a v jaké mi fe zacaly (pfipadné CAWI) evaluatora syntéza. mésicu po
podpo Fené ISP plinit nad s koordinatory a ukonéeni
ramec role ,zam éstnavatel zastupci managementu Soucéast zavadéni
ozp*? podnikl, s odbornymi garanty | pfipadovych | moduld

a lektory. studii. v podniku

EO8 Do jaké miry naplnil Vefejny i nevefejny obsah Zakladni - pribézné PEZ
sveé cile portal integra €niho | portalu www.isp21.cz dostupny | statistiky
socialniho podnikani ke zhodnoceni. naplnénosti a ZEZ
www.isp21.cz ? vyuzivani

EO 9.1 Je verejna Cast Pribézna zpétna vazba na portalu.

portalu naplnéna pfispévky | funkénost portalu od partnert Kvalitativni

k ISP OZP a slovnikem projektu. zhodnoceni.

pojmu?

EO09.2 Zprostfedkovava
interni ¢ast portalu sbér a
sdileni dat mezi partnery
projektu?
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EO9 K jakym zm énam Rozhovory vécnych gestord se | Kvalitativni - pribézné PEZ
v prost fedi zaméstnavani stakeholdery. syntéza.
OZP na CHTP pfisp éla ZEZ
informa €ni €innost a Pozorovani a komunikace
spoluprace se stakeholdery bé&hem spole¢nych setkani
projektu? stakeholderud projektu.
EO10 Do jaké miry se Sekundarni data podnika, Kvalitativni - 12 a vice
zavedeni princip U predevSim Gcetni a personalni, | syntéza. mésicu po Ex-post EZ
Ergoprogressu projevilo na vyroéni zpravy a dalsi Zakladni ukoné&eni
ekonomické a personalni podklady o skladbé zakazek. statistiky k zavadéni
stabilizaci podnik G? Rozhovory. hodnotam moduld

indikatora. v podniku

6.3.

Parametry pro monitoring inovace Ergoprogress

Navrh parametrd (indikatorll) se zaméfuje jak na stav a postaveni OZP zaméstnancu
v podnicich zavadéjicich Ergoprogress, tak na stav a vyvoj podniku jako celku (CS projektu
.Zaméstnavatel). Parametry jsou kvantitativniho i kvalitativniho typu a reflektuji datoveé
pozadavky jednotlivych modult z KAO2.

* Roéni ¢isty obrat podniku /K ¢/
» Podil cizich prost Fedkd na obratu podniku /%/
* VySe reinvestice zisku (%, K ¢)

Celkovy fyzicky po ¢et zaméstnanc a ke konci roku

Pramérny ro éni p fepo ¢teny po ¢et zam éstnanc 4 OZP za kalenda mi rok
Prdmérna m ésiéni mzda zam éstnanc u OZP za rok

Pridmérna hodinova délka pracovniho Gvazku OZP

Poc¢et strategickych obchodnich partner @

Pritomnost princip 4 socialniho podnikani  (pocet a jaké)
Existence integrace OZP v podnikani  (kde je zastoupena, v jaké formé)
Prfitomnost a agenda personalisty/personalniho Gtvaru v podniku
Zavedeni specifickych personélnich podminek pro zam éstnavani OZP v podniku (jak,
jaké)
Vyuziti obchodnich nastroj & ISP OZP (jaké)
Reinvestice zisku upravena dle metodiky Ergoprogres S
Implementace vnit fich p Fedpis & podniku (jak, soulad s metodikou)
Napl fiovani spole éenskych roli ISP OZP (pocet, jaké)
Spoluprace s mistnimi a spole éenskymi aktéry (jak)
Diversifikovana skladba zakazek podniku
Sebehodnoceni podniku na Skale fazi zavad
0. Adept zaméstnavani OZP
1. Zaméstnavatel OZP
2. Zaméstnavatel OZP s prvky SP
3. Pramérny ISP OZP
4. PInohodnotny ISP OZP

éni Ergoprogressu
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/.HARMONOGRAM PROJEKTU A EVALUACE

Do planovaného harmonogramu realizace projektu v mésicich byly umistény jednotlivé
klicové aktivity projektu. Cilem je zobrazit navaznosti nebo soubézny pribéh mezi aktivitami,
a také navaznosti evaluacnich zprav vici projektovym aktivitam.

Obrazek 4 Harmonogram projektu a evaluace

Harmonogram aktivit projektu ,,ERGOPROGRESS - REALISE THE CHANGE“ (Ergotep, d.i.) 2 OPZ
- pro evaluaéni plén projektu
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Projekt pocita s povinnymi evaluacnimi vystupy a nepovinnou ex-post evaluaci.

Evaluéator projektu zpracovava a koordinuje vytvoreni evaluaénich vystup(, a to:

* PfedevSim samostatné:
Evalua¢ni plan (do 3 mésicl od zahajeni podpory — bfezen 2018)
Pribézna evaluacni zprava (pfelom 2018/2019)
Zavérecna evaluacni zprava (s ukoncenim projektu — prosinec 2019)
Ex-post evaluacni zprava (po ukon&eni projektu — cca na za¢atku roku 2021)
* Ve spolupraci s vécnymi garanty, lektory implementace a metodikem:
o Analyza vychoziho stavu G¢astnik( z cilové skupiny (syntéza z vystupl KAO1)
0 Analyza cilového stavu U€astnikd z cilové skupiny
* Ve spolupraci s metodikem:
0 Metodika inovaéniho feSeni (vystup KAO5)
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ZDROJE PRO ZPRACOVANI EP

e Rozhodnuti o poskytnuti dotace €. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007242 projektu
ERGOPROGRESS a jeho pfilohy
Metodika pro sebeevaluaci nesoutéznich projektd OPZ (MPSV 2015)
The Road to Results - Designing and Conducting Effective Development Evaluations;
(Morra-Imas, Linda & Rist, Ray C., World Bank, 2008)
Zakladni pojmy pro pfipravu a realizaci evaluace inovac¢niho projektu (MPSV 2016)
Pfiloha 5 vyzvy 03_15_024 Socialni inovace v oblasti socialniho zaclefiovani a
pfistupu na trh prace pro nejohrozenégjsi skupiny
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CAWI
CSs
CSR
CHPD
CHPM
CHTP
d.i.
EO
EP
ESF
ISP
KA
Mi
MPO
MPSV
MSP
NRzZP
OPZz
OozP
0zz
PEZ
ToC
uv
VVZPO
ZEZ

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

on-line dotazovani (computer assisted web interviewing)
cilova skupina (projektu financovaného z ESF)

spoleCenska zodpovédnost firem (corporate social responsibility)

chranéné pracovni dilny

chranéné pracovni misto

chranény trh prace

druZstvo invalida

evaluacni otazka

evaluacéni plan (projektu financovaného z ESF)
Evropsky sociélni fond

Integraéni socialni podnik

klicova aktivita (projektu financovaného z ESF)
indikator pro monitoring zmény

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
Ministerstvo préace a socialnich véci CR

malé a stfedni podniky

Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Operacni program zaméstnanost

osoba se zdravotnim postizenim

osoba zdravotné znevyhodnéna

pribézna evaluacni zprava (projektu financovaného z ESF)
teorie zmény (z angl. Theory of Change)

Urad vlady CR

Vladni vybor pro zdravotné postizené ob&any
zavérecna evaluacni zprava (projektu financovaného z ESF)
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