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Cilovou skupinou projektu ERGOPROGRESS — REALISE THE CHANGE jsou zaméstnavatelé osob se
zdravotnim postizenim (OZP). Projekt byl realizovan jako dvoulety (v letech 2018 — 2019) ve
spoleénosti Ergotep, d. i. a bylo v ném zapojeno dalSich Sesti zaméstnavatelll s vice jak 50 % OZP
zaméstnancl (partnefi projektu), kterymi byli (abecedné): ABC servis Pardubice s.r.o., Dievovyroba
Otradov s.r.o., Pro-Charitu s.r.o., Sdruzeni Neratov z.s., Symetrie s.r.o., Zenova zahrada s.r.o.

Kazdy ze zaméstnavatell se pfi vstupu do projektu nachdzel v jiné situaci a stupni zavedeni principt
socidlniho podnikani. Néktefi byli nové vzniklé socidlni firmy, jini funguji na trhu jiz dlouho a postupné
zavadéji prvky integracniho socidlniho podnikdni do svych koncepci. Ergotep, d. i. vznikl jako rodinnd
firma v roce 2003 a v sou¢asnosti je lidrem integra¢niho socidlniho podnikani v CR i Evropé.

Analyza cilového stavu metodicky i obsahové navazuje na analyzu vychoziho stavu cilové skupiny
projektu a je jednim ze sedmi povinnych vystupt klicové aktivity Evaluace danych vyzvou z OPZ (ESF),
ve které je projekt realizovan (03_15 024 Socidini inovace v oblasti socidlniho zacleriovdni a pristupu
na trh prdce pro nejohroZenéjsi skupiny).

Zjisténi vychoziho stavu u partnerl projektu, socidlnich podnikli zaméstnavajicich OZP, probéhlo
v prvni poloviné roku 2018. V logice projektu Ergoprogress na néj pfimo navazaly dalsi Cinnosti
z jednotlivych klicovych aktivit. Zjisténi konecného (cilového) stavu u partner(l projektu probéhlo
soucasné s koncem projektu béhem podzimu 2019. Obdobi, ve kterém bylo moiné dosahnout
sledovatelné zmény v podnicich zaméstnavajicich OZP, je tedy necely rok a pul. Na pfipravé a
provedeni obou analyz se podilel cely realizac¢ni tym vedeny evaluatorem, véetné odbornych lektoru a
koordinatort v podnicich partner(.

Z metodického hlediska bylo sledovani zmén nastalych v souvislosti s projektem uchopeno jako
prabézné. Po sbéru vstupnich dat provedenych strukturovanym rozhovorem s podptrnym formularem
(viz Priloha Vstupni analyzy), byl provadén pribéiny monitoring. Ten spocival jednak ve sbéru
referencnich dat o podnicich v mési¢ni frekvenci online formou (viz Pfiloha), a za druhé v jejich
verifikaci béhem navstév odbornych lektord. Sbér dat o konec¢ném (cilovém) stavu proved| evaluator
individualizovanymi dotazniky pro kaZdého partnera s doplnénim o informace ziskané formou
rozhovor(l se zastupci podporenych podnik(l béhem zavérecného setkani partner( v Neratové.
Zpracovani souhrnné analyzy ze zjisténych dat provedl samostatné evaluator projektu.

Analyzy vychoziho stavu i cilového stavu pfispivaji k naplnéni hlavniho cile projektu, kterym je
nastaveni procesti a pravidel pro integraéni socialni podnikani v oblasti zaméstnavani OZP na
chranéném trhu prace v CR. Néstroj Ergoprogress ma za cil zvy$ovat socidlni a ekonomickou hodnotu
integracnich socialnich podnikli OZP (ISP) predevsSim tim, Ze funkiné propojuje integracné az
komplexné zaloZené fizeni lidskych zdroji s business developmentem.
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Zakladem zhodnoceni vyvoje a dosazenych zmén v podnicich zaméstnavajicich OZP na CHTP (partner(
projektu  Ergoprogress) priCitatelnych podpotfe inovacnim nastrojem Ergoprogress, je
neexperimentalni vyzkumny design zalozeny na tzv. causal tracing strategies (jde o postupy, ve kterych
je pribéziné sbirana evidence o tom, jestli se staly vSechny ¢asti toho, co by se mélo stat, aby vysledek
pravdépodobné nastal).

Uplatnéné prvky tracingu chronologicky:

e Vybér spolupracujicich podnikl (pred zahdjenim projektu — druha polovina roku 2017)
0 zjistovan zdjem spolupracovat s Ergotep, d.i. a zavést inovace ve svém podniku
0 zjistovany obecné charakteristiky rdznych typ( ,,zaméstnavatele OZP na CHTP*

e Vstupni analyza podnikl (po zahajeni projektu — polovina roku 2018)

0 zjistovany charakteristiky, které jsou dileZité pro celkovou podporu v zavadéni
integracniho socidlniho podnikani i pro jednotlivé moduly Ergoprogressu
implementované v podnicich:

= obecné charakteristiky - jaka firma je, v jakém prostredi podnika, ad.

= problémy a motivace - proc firma socidlné podnika, pro¢ s OZP, co fesi, ad.

= zaméstnanci a personalni podminky - kolik ma firma zaméstnancl, co jim
poskytuje, ad.

= finance a obchodni nastroje — obraty firmy, partnefi, ceho vyuziva.

0 vyuZiti triangulace pfi sbéru dat pro zvyseni jejich validity, kdy prvnim krokem bylo
vyplnéni strukturovaného formulare tazatelem a druhym krokem bylo ovéreni
vypovidaci hodnoty ve formulafi uvedenych udajl jednotlivymi lektory v pribéhu
zavadéni odborného modulu do prostredi podniku.

e PruibéZny monitoring (po zavedeni modull, v pribéhu realizace projektu — leden aZ zafi 2019)
0 zjistovan vyvoj hodnot parametra charakterizujicich zmény vyzadované implementaci
socialni inovace Ergoprogress v podniku (online forma, mésicni frekvence)
= oblast finané¢ni (obrat, podil cizich prostfedkd na obratu)
=  oblast zakotveni principl socidlniho podnikani
= oblast zakotveni reinvestice zisku
= oblast struktury OZP zaméstnancll v podniku
= oblast integrac¢ni/komplexni personalistiky podniku
=  oblast obchodnich nastrojl a partnert
= dopliujici otazky (spolecenské aktivity, feSené problémy, dosazené Uspéchy)
0 vyuZiti triangulace pfi sbéru dat pro zvyseni jejich validity, kdy prvnim krokem bylo
vyplfovani online formulafe koordinatorem v partnerském podniku v mésiéni
frekvenci, a druhym krokem bylo pozorovani stavu a vyhodnocovéni vlivu externich
faktord béhem konzultacnich navstév lektor(i na misté v jednotlivych podnicich.

¢ Analyza konecného stavu podnikd (béhem ukoncovani projektu, konec roku 2019)
0 Zjistovan individualizovanymi dotazniky aktualni stav podnik( v dobé ukoncovani
projektu v navaznosti na vyhodnocena data z prlibézného monitoringu.
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0 vyuZiti triangulace pfi sbéru dat pro zvyseni jejich validity, kdy prvnim krokem bylo
vyhodnoceni dat z pribéZného monitoringu a zejména posledniho mésice sledovani.
Druhym krokem byly navazujici rozhovory evaluatora s lektory moduld a nasledné se
zastupci partnerll béhem zavéreéného setkani partnerl. A tfetim krokem bylo
vyplnéni individualizovanych dotaznikli, které evaluator pfipravil kvyplnéni
koordinatortiim v jednotlivych podnicich.

Limity vyhodnoceni dosazenych zmén v podporenych podnicich

Vzhledem k charakteristikam sledované intervence a podminkam jeji realizace nebylo mozné
k vyhodnoceni uplatnit experimentalni vyzkumné designy s ndhodné vytvorenou kontrolni
skupinou.

Projekt presto ve svém neexperimentalnim designu zaloZzeném na vySe popsaném postupu z
oblasti Causal tracing strategies, uplatnil mozné maximum prvkd kvazi-experimentalnich
vyzkumnych designl, kdy provedl sbér dat ,pfed a po” (Before-and-After design without
comparison group) a v mozném rozsahu také vyuzil dlouhodobé a opakované sledovani stejné
populace z hlediska stejné sady charakteristik (Longitudinal design).

Volba vyzkumného designu pro vyhodnoceni vysledk(l intervence vhodné odpovida
skutecnosti, kdy metodicky design pro vyhodnoceni inovace musi reflektovat jeji pfirozeny
vyvoj. Projekt byl ve vyzvé podan v kategorii ,,A“, kterd fakticky obsahuje ,vyvoj, testovani a
prokdzani impaktu”, coZ jsou prvni Ctyfi kroky sedmibodové Spiraly inovaéniho cyklu.
V pribéhu projektu inovace tedy vznikala, byla vytvarena a priibézné testovana, a aZ spolecné
s ni teprve mohly byt také vytvareny a pribézné testovany parametry pro jeji sledovani a
vyhodnocovani.

Projekt tento limit prekonal pfistupem, ve kterém ve vstupni analyze sbiral vyrazné vétsi
mnozstvi dat z vice oblasti, nez nasledné realizace ukazala jako potifebné, a tedy opakované
sbirané priibéZznym monitoringem a béhem sbéru dat pro zavérecnou analyzu.

Mezi nejvétsi limity projektu, které se pfimo promitaji i do méreni a prokazani jeho dopadd,
patfi délka projektu omezend vyzvou na maximalné na dva roky realizace (leden 2018 az
prosinec 2019).

Aplikace socidlni inovace predpoklada v podporenych podnicich zasadni zmény, a to nikoliv
pouze technického charakteru, ale predevsim v mysleni a ptistupu managementu ke svym OZP
zaméstnanclm, ke zplsobu podnikani, k pracovnim podminkdm a postuptm, k nakladani se
ziskem, apod. Behavioralni zména takového rozsahu u lidi vyZaduje ¢as na pfijeti a rozhodnuti
k implementaci, Ize ji podpofit, ale nelze ji zrychlené vynutit.

Na tento limit vyslovné upozornil jiz Evaluacni plan projektu na str. 13, str. 14 a str. 18.
Evaludtor vzhledem k charakteru intervence spravé predpokladal, Ze se muZe projevit
prolongacni efekt ve vyvoji hodnot indikator( (parametri) vysledkl inovace, tj. ackoliv budou
inovacni kroky fadné provedeny, tak na ciselnych hodnotach indikator(i (napf. obrat, pocet
OZP zaméstnancd, plat, ad.) se to nemusi stihnout béhem trvani projektu projevit.
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Primarnim tGcelem analytické ¢asti je srovnat vychozi a béhem projektu dosazené hodnoty dileZitych
parametrd integracniho socidlniho podnikani u partner( projektu Ergoprogress.

Pro potreby analyzy, kterd je jednim z verejné pristupnych evaluacnich dokument(, jsou podniky
oznaceny jako ISP 1 aZ ISP 6.

2.1. ANALYZA OBECNYCH CHARAKTERISTIK PODNIKU

Nebylo cilem intervence ménit obecné charakteristiky podnikd. Partnefi byly do projektu vybrani tak,

.....

Ergoprogress po verifikaci slouZit, je v CR pFiblizné 2500, a proto bylo i testovani provadéno na co
nejrozmanitéjs$im vzorku (v moznostech rozsahu projektu).

Tabulka 1 Obecné charakteristiky partnert projektu (zaméstnavatelii OZP)

Ly . historie subjektu pocet* | pocet*
. _— . umisténi provozu . . L .
subje | pravni | vztah subjektu , v rok zalozeni zamést | zamést
o . .. | —sidlo dle poctu et o 5
kt forma k socialnimu podnikani obvvatel rok zahajeni -nancu | -nancu
v soc. podnikani (2017) | (2019)
podnikatelsky subjekt, obec zal. 1928
ISP 1 .r.o. , . y. 42 0
>0 ktery se chce stat SP cca 300 obyv. ¢innost SP od 2012
zcela novy subjekt, mésto zal. 2016
ISP 2 .r.o. .« . o 0 8
>0 zalozeny jako SP do 20 000 obyv. ¢innost SP od 2018
podnikatelsky subjekt, mésto zal. 1994
ISP3 | sro. ktery se chce stat SP do 400 000 obyv. | ¢innost SP od 2016 10,41 11,1
neziskovy subjekt, ktery obec zal. 1992
ISP4 | zs. chce podnikat cca 100 obyv. ¢innost SP od 1992 141,48 | 174,66
neziskovy subjekt, ktery .
. meésto zal. 2010
ISP5 | sro. | serozhodipodnikat do 10000 obyv. | &innostsPod 2010 | S84 | 9887
v okamziku zfizeni
ISP6 | s.r.o. zcela novy subjekt ?oe'jcooo 000 obyv. zal. 2015 2,62 2,28

*pocet = Prepocteny pocet vSech zaméstnanci na dvé desetinnad mista, nebo celkovy pocet viech zaméstnancd uvedeny v celych cislech
(stav prosinec 2017 a zafi 2019). Detail (pfesnost) hodnoty neni dllleZity, jejim cilem je charakterizovat velikost podniku a naznacit trend ve
vyvoji po¢tu zaméstnanct v pribéhu projektu.

Jako partnefi projektu, na kterych byl testovan Ergoprogress byly vybrany podniky rtizné pravni formy,
jejichz vztah k socidlnimu podnikani je odliSny. Davod k vybéru odlisSnych podnikd podle téchto
charakteristik je, Ze byly opravnéné ocekavany odlisné problémy u podnikd, které jsou podnikatelsky
zdatné, ale teprve zacinaji se socialni slozkou, a naopak jiné problémy u funkénich neziskovek, které
chtéji posilit svoji podnikatelskou stranku. Zcela odliSnym situacim v socidlnim podnikani celi podniky
noveé zalozené.

Pro spravné pochopeni situace podniku, napf. pro ndbor zaméstnancli nebo obchodnich pfileZitosti,
bylo v ramci vstupni analyzy také dllezZité védét, jaké je okoli podniku, v jak velkém sidle se nachazi,
jaka je jeho historie, postaveni na trhu a s tim souvisejici velikost co do po¢tu zaméstnancu a podil OZP
zaméstnanc(. Vyznamnym indikatorem zdravi a stability firmy je frekvence vymény managementu,
mira fluktuace zaméstnancl a trend vyvoje zaméstnanosti za posledni roky. Je také dilezité védét, zda
podnik funguje samostatné, zda se ze své Cinnosti zodpovida matefské spolec¢nosti, nebo jestli patti do
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sdruZeni vice podnikl. Mezi jeden z principl socidlniho podnikani patfi také kvalita spoluprace s

partnery na mistni Urovni.

Geografické rozmisténi partneri projektu (zaméstnavatelti OZP)
Podniky vybrané do testovéni se nachazeji ve &tyfech krajich CR: CZ042 Ustecky kraj, CZ052
Kralovehradecky kraj, CZ053 Pardubicky kraj, CZ064 Jihomoravsky kraj.
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Z hlediska zmén probéhlych za rok uplynuly mezi vstupni a zavérecnou analyzou nedoslo v obecnych
charakteristikach k zésadnimu podniky Fizenému vyvoji. Zddny zaméstnavatel nezménil pravni formu.
Jeden podnik se prestéhoval, ovSem pouze v rdmci mésta, kde pUsobil i v pfedchozich letech. Ve
vétsiné podnik( dochazi k mirnému narlstu poctu zaméstnancd.

Doslo k vyvoji vlivem externich podminek, kdy jeden ze zaméstnavatell utlumil sv(j vyrobni program,

v

¢imz doslo ke zméné ve viech sledovanych parametrech (vice viz dalsi body analyzy).
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2.2. ANALYZA PROBLEMU V PODNIKANI A MOTIVACE K SOCIALNIMU PODNIKAN{

Zakladem pro potencidlni zménu a rozvoj zaméstnavatele s > 50 % OZP na plnohodnotny integracni
socidlni podnik v segmentu OZP na CHTP je nutné pochopeni internich motivaci podniku, kdy zména
musi prvotné resit akutni problémy podniku, aby se nasledné mohla vénovat principdm integracniho
socidlniho podnikani.

2.2.1. Vyvoj stavu identifikovanych problému v podnikani na CHTP

Ve vstupni analyze byly uvedeny odpovédi na otazku Jaké problémy vds v podnikdni nyni nejvice
zatéZuji? V zavérecné analyze byla zjistovana zména stavu:

Nejcastéji byl uveden nedostatek zaméstnanci, coZz v tomto pfipadé znamena nedostatek OZP na
CHTP, které by v socialnich podnicich pracovaly. Tato situace i v dobé zpracovani zavérecné analyzy
trva (priklady):
SP3: ,Divodu dlouhodobé vysoké fluktuace je nékolik. Jeden z nich je ten, Ze v soucasné dobé
je nizkd nezaméstnanost a vybrat kvalitniho pracovnika trva déle. Ddle bereme v potaz fakt, Ze
jako socidlni podnik fungujeme 3. rokem, postupné se rozsifujeme, takZe sestavit cely tym bude
jisté urcitou dobu trvat. Dalsim z divodi muZe byt i skutecnost, Ze nase firma se svymi
zaméstnanci (vsichni se statusem OZP) je aktivni na volném trhu prdce a md zdjem konkurovat
jiz zabéhnutym firmdm, které nejsou socidlnimi podniky a jejichZ zaméstnanci nejsou OZP. To
samozfejmé znamend, Ze na zaméstnance musime mit jisté ndroky.“
SP6: ,Ndbor zaméstnancl byl pomérné ndrocny. ProtoZe se jednd o uklid a jesté odpoledni
sménu, vyzkouseli jsme cca 45 zaméstnancd, neZ se ndm podarilo stabilizovat tym 4 lidi...”

V obdobi mezi zpracovani vstupni a zavéreéné analyzy se na Cinnosti partnerd vyznamné projevila
zména legislativy, kdy v navaznosti na provedené zvySovani minimalni mzdy bylo (13. 3. 2019 na
zasedani Poslanecké snémovny) zamitnuto zvySeni prispévku na zaméstnavani OZP (podle § 78a
zdkona o zaméstnanosti). To zplisobilo, Ze zaméstnavatelé OZP se museli vyporadat se situaci, kdy pres
vy$Si minimalni mzdu (vys$si vydaje) dostali stejny prispévek jako v roce 2018 (nizsi pfijmy). Na otazku
Jaké problémy a téZkosti jste v souvislosti s cinnosti vasSeho integracniho socidlniho podniku
zameéstndvajiciho OZP v poslednich dvou letech museli fesit? odpovidali partnefi nasledovné:

SP1: ,ZvysSovdni finanéni zdtéZe ze strany legislativniho procesu, 20 % dofinancovdni mezd,

pozdni valorizace pri zvysovdni minimdlni mzdy.”

SP3: ,Zvysujici se mzdové ndklady na zaméstnance, nutnost zavedeni firemnich benefiti.

Stagnujici vyse prispévku na zaméstndvdni OZP dle § 78.“

SP5: ,V letosnim roce nds negativné poznamenalo navyseni minimdlni mzdy, které nebylo

doprovdzeno adekvdtnim zvysenim dotace na zaméstndvdni OZP, poskytované ufadem prdce.”

Problém nedostatek zakazek uvadény u podnik( SP1, SP2, SP5 a SP6 ve vstupni analyze se béhem roku
vyvinul v to, Ze problémem neni ani tak nedostatek zakazek, jako jejich lukrativnost (u vyrobniho
podniku SP1), pomalejsi nez planovany rozjezd podniku (u nového podniku SP2) a nedostatek OZP
k zaméstnani (u SP6). Prekonat problém se podafrilo SP5, ktery diverzifikoval svoje portfolio produktt
a sluzeb:
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SP1: ,KdyZ jsme do firmy pred 5 lety vstoupili, méli jsme napldnovany restart spolec¢nosti, ale
nepovedlo se to. Jednak vysoky vékovy primér zaméstnanct, a potom konkurencni tlak byl nad
sily spolecnosti. Segment, ve kterém se nase spolecnost pohybuje, je pod silnym konkurencnim
tlakem zejména méné korektniho byznysu z Polska a Rumunska. A Ergoprogress prisel pozde,
kdyby byl o 2 roky drive, vSe by vypadalo taky jinak.”

SP2: ,Béhem roku se podarilo vybudovdni a spusténi provozu celého centra ve statutu
socidlniho podniku. Nyni jsme velmi mald firma z hlediska poctu zaméstnanci, stdle se
povaZujeme za firmu v pocdtku podnikdni a Fesime pocdtecni problémy s plnym rozjetim
provozu a za provozu se ucime fungovat v provozu.“

SP5: ,,Budujeme vlastni obchodni modely a stdvdme se ekonomicky silnéjsimi.“

SP6: ,,Dalsi obchodni partnery pro sluzbu uklidu jsme méli moZnost ziskat, ale bylo obtizné
sehnat OZP, kteri by chtéli nebo mohli uklid provddét, proto se v soucasné dobé zamérujeme
na dalsi program, kterym je prani a Zehleni.”

SP5 jako dalsi problém ve vstupni analyze uvedl nedostatecné manaierské kapacity. V pribéhu
spoluprdce na projektu doslo u tohoto zaméstnavatele OZP k vyznamnému posunu a na otdzku
v zavérecném hodnoceni ,,Co povazujete za nejvétsi dosazeny Uspéch za posledni dva roky?* podnik
odpovida: ,Celostni vedeni firmy - zohledriovani vSech stfedisek socialniho podniku, jak po strance

ekonomické, tak personalni, vytvofeni samostatné pozice personalniho manazera a implementace
integracni personalistiky do fidicich procesd firmy.“

2.2.2. Napliovani integracni socialné-podnikatelské vize

Vstupni analyza zjistovala ,ddvody” pro¢ jednotlivi partneti projektu, ktefi jsou zaméstnavateli OZP,
socidlné podnikaji, a ptala se také na ,motivaci“ ke vstupu do projektu Ergoprogress.

Davody jsou dulezZité proto, Ze musi byt rdmcové v souladu s tim, co filozofie obsazena v nastroji
Ergoprogress nabizi a vyZzaduje. Motivace ma vliv na zavadéni postupl z jednotlivych moduld do
prostfedi podnikd, které vyZzaduje personalni i finan¢ni kapacity, zdjem a Cas.

V zavérecné analyze bylo zjistovano V éem vam byla uzite¢na spoluprace s Ergotepem v projektu
Ergoprogress? A ddle byly pokladany otazky na nedostatky implementace Ergoprogressu a na naplnéni
cilt podnika.

e Zameéstnavatel SP1 jako vyrobni firma chtél socidlné podnikat, protoze jeho cilem bylo
pomahat skupiné OZP (navic podnik plsobi v obci, kde Zije cca 300 obyvatel a byl pro své okoli
vyznamnym zameéstnavatelem). Od ucasti v projektu zZadal rady, jak ziskat vice zakazek a jak
rozsifit aktivity. PrestoZe dlivod kzavedeni integracniho socidlniho podnikani OZP byl
relevantni a motivace velka, zpUsobily objevivsi se externi faktory, Ze podnik musel v poloviné
projektu utlumit svoji vyrobni ¢innost a propustit zaméstnance. ,NejduleZitéjsim faktorem,
program spolecnosti jiZ nebyl schopen uspét s kalkulacemi v konkurenénim prostredi.” Pfesto
podnik zplsobem adekvatnim situaci naplnil svij cil a pomoc skupiné OZP zajistil: ,Nakonec
jsme rozhodli véas vyrobu zastavit, abychom neprekrocili mez, kdy bude spole¢nost schopna
hradit své zdvazky. Dnes vidime, Ze to byl sprdvny krok, vsichni zaméstnanci odchdzeli s
odstupnym a nékterym jsme jesté zprostredkovali zaméstndni v dalSich integracnich socidlnich
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podhnicich.” Z hlediska aplikace principli Ergoprogressu vedeni podniku uvaZuje o restartu:
»Nase spolecnost nezanikd, pouze utlumila vyrobni program drevénych vyrobki. Piemyslime o
novém restartu, a pokud se k nému odhodlame, tak jiZ zcela v reZimu Ergoprogressu. “

e Zameéstnavatel SP2 v pribéhu realizace projektu zahdjil integracni sociadlni podnikani , Kvali

presvédceni spolecnikt, Ze podnikdni v nasi oblasti v sobé spojuje prileZitost rozvijet podnikdani
v perspektivni a vysoce konkurenceschopné oblasti, spolu s mozZnosti vytvoreni vhodnych
pracovnich pozic pro OZP ¢i 0ZZ, moZnost svym pracovnikim nabidnout pracovni prostredi a
pracovni napln zohledriujici jejich specifické potreby, zvysovani jejich pracovnich kompetenci a
umoZriujici jim pracovni seberealizaci.” Od spoluprace na projektu ocekaval ,MozZnost
nastaveni procest, systému a rozvoje nového socidlniho podniku dle dlouholetych zkusSenosti
pfijemce a na kvalitni a vysoké urovni jiZ od pocdtku provozu.“
Cile se spolecnosti podafilo naplnit, provoz centra byl a¢ se zpozdénim spustén a poskytuje
OZP zameéstnani v unikatnim prostredi. Spoluprace na projektu umoznila predat Castecné
uziteCné informace ziskané béhem modull, ackoliv ne vSechny rady a doporuceni je
v soucasné fazi rozvoje podniku mozné realizovat. Zaméstnavatel OZP uvadi, Ze “Veskeré,
z naseho pohledu nadstandardni, zpisoby komunikace, aktivity a fungovdni soc. podniku
budou resSeny aZ ve fdzi stabilniho provozu firmy*.

e Zameéstnavatel SP3 ve vstupni analyze zdlvodnil zahdjeni socidlniho podnikani vyssim
uspokojenim z podnikani oproti pfedchozim letim bézné obchodni ¢innosti. Cilem jeho ucasti
na projektu byla ,Snaha vice proniknout do problematiky integracniho SP a zdjem vse uvést do
praxe”. Cile se nepodafilo zcela naplnit, U¢ast na Ergoprogressu byla zaméstnavateli OZP
uzite¢na tim, Ze ,V persondlnich otdzkdch jsme se dozvédéli uZitecné informace, které ndm
pomohly“. Nicméné Ucasti na projektu vytyka, ze ,projekt byl uréeny pro management, ne pro
bézné zaméstnance. V nasi spolecnosti Zddné manaZerské pozice nemdme, pro nase béiné
zameéstnance proto nebyl, dle naseho ndzoru, projekt velkym prinosem.” Toto zhodnoceni
spravné reflektuje povahu nastroje Ergoprogress.

e Zameéstnavatel SP4 vzhledem ke své témér tricetileté existenci jako neziskové organizace
zahdjil socialni podnikani proto, Ze ,chce dosdhnout trvalé udrZitelnosti a nezdvislosti na
dotacich”, a soucasné se ,snaZi ddat prdci lidem, kteri by se nemohli uplatit na béZném trhu
prdce.“0d projektu ocekaval ,,porovndni s jinymi subjekty, sdileni know-how, vylepseni procest
ve spolku”. Ocekavani od projektu byla naplnéna a k cilim se postupné dafi priblizovat, podnik
uvadi, ze: ,rist hospoddrského vysledku v poslednich trech letech ovliviuje predevsim rust
trZeb. Zatimco dotace a prispévky zistdvaji na stejné urovni, pribyvd zaméstnanci (vcetné
zaméstnanct OZP) a vzristd podil trZeb z viastnich vyrobku a sluZeb. Diky strategickému vedeni
a mezirocné lepsimu hospodareni, byl v lorisky rok uzavien s historicky vynikajicim
hospodarskym vysledkem. Diky tomu ma sdruZeni zajisténu napriklad lepsi pozici viici bankam
pro ziskdni kratkodobych uvéri pro dalsi rozvoj.

e Zameéstnavatel SP5 zahdjil socidlni podnikani proto, aby z ,,generovaného zisku podporoval
neziskové aktivity matefské organizace” pri soucasném zajisténi ,ddstojnych pracovnich
podminek pro OZP“. Motivaci ke spoluprdci na projektu bylo ,ziskdni zkuSenosti a know how
velkého zavedeného integracniho podniku®. Cile se podniku dafi napliovat, s vyuzitim principU
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Ergoprogressu buduje vlastni obchodni modely a stavam se ekonomicky silnéjsim. Dafi se také
vytvareni distojnych podminek pro OZP ,prizplsobujeme pracovni mista s ohledem na
zdravotni handicap zaméstnancl, umoZfiujeme zkrdacené pracovni uvazky, pravidelné
monitorujeme spokojenost zaméstnancu a umoZriujeme dalsi vzdélavdani zaméstnanci”.
Podnik si také jiz stanovil nové cile, kterych chce dosahnout béhem svého dalsiho rozvoje:

a) rozvijet socialni zemédélstvi, které by propojovalo myslenku zaméstnavani OZP a

environmentalni principy;
b) zfidit pro nase zaméstnance chranéné bydleni;
c) postupné rozvijet potencidl turistického ruchu v baroknim arealu v Zir¢i.

e Zaméstnavatel SP6 zahdjil socidlni podnikani v ,,ndvaznosti na svoje provozovand CHPM jako
dalsi uroven zaméstndvani OZP v podminkdch blizkych volnému trhu prdce” s cilem rozvinout
dosavadni ¢innost subjekt(l v celé skupiné. Od projektu ocekaval , Ziskani inspirace, moznost
budovdni struktury firmy, rozvoj prdce se zaméstnanci.” Ocekavani od projektu byla naplnéna,
podnik uvadi, ze ,Projekt Ergoprogress ndm umoznil jiny pohled na zaméstndvani OZP,
informace které jsme ziskdvali behem projektu, jsme mohli vyuZivat i ve Vyméniku a pracovni
pozice v ABC servisu, jsou hodné podobné volnému trhu prdce (ndroky na samostatnost a
kvalitu prdce).” Cile souvisejici s rozvojem cinnosti celé skupiny, jejiz je SP6 soucasti, se zatim
zcela naplnit nepodafilo, protoZze nedoslo koptimalizaci cinnosti zménou zaméreni
jednotlivych subjekta.

e Motivace Ergotepu, d.i. jako nositele projektu se béhem jeho realizace nezménila:

Novy pohled na problematiku ISP a jeho postaveni ve spolecnosti.
Vize rozvoje pro zaméstnavatele OZP.

Zameéstnanost jiz dnes prestdva stacit.

Nizka droven pracovnich ¢innosti, OZP pouze jako krovi.
Nevhodné dotacni ovliviiovani nékterych druhl podnikani.
Integrace dalsich cilovych skupin.

Ergotep

Ocekavani od pilotniho testovani nastroje Ergoprogress u partnerd, jinych zaméstnavatelt OZP
na CHTP, byla naplnéna. Testovani zavadéni principl nastroje se setkalo s fadou bariér, které
odrazely aktualni situaci i charakter jednotlivych podnik(. Na zakladé této pribéiné zpétné
vazby byla od pUvodni vize Ergoprogress po vytvoreni zavérecné ramcové metodiky provedena
fada zmén, plvodni vize byla dopracovana do vétsi srozumitelnosti a prehlednosti. Pokrok
jednotlivych podnik( na cesté k plnohodnotnému integracnimu socialnimu podnikani OZP na
CHTP dle parametri Ergoprogress je za omezenou dobu trvani projektu rdzné velky, ve vSech
se podafilo predat zakladni principy.

2.2.3. Zakotveni principu socialni podnikani v dokumentech

V dobé zpracovani vstupni analyzy nebylo jasné, jaké konkrétni parametry bude ucelné sledovat a
vyhodnocovat pro posouzeni Urovné (integrac¢niho) socidlniho podnikani, na které se zaméstnavatel
OZP nachazi. Postupné byla béhem projektu vytvofena Metodika nastroje Ergoprogress, kterd
obsahuje ,,samoanalyzu” podniku. Partnefi proto byli pozadani jednak o uvedeni informaci aktualnich
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na konci projektu, ale také o zpétny popis stavu odpovidajiciho konci roku 2017 (resp. obdobi pred
zahajenim projektu).

DuleZitou soucasti prijeti principl Ergoprogressu je plné a oficidlni prihlaseni se k principliim socialniho
podnikani (dle TESSEA). V pribéhu projektu byli partnefi podporovani v tom, aby toto prihlaseni se
provedli formou zakotveni do zakladaciho dokumentu spolecnosti (stanov, spolecenské smlouvy) jako
nejdllezitéjsiho zdroje informaci o podstaté podniku. Zakotveni do internich predpisll je dulleZité
predevsim pro zaméstnance podniku.

Tabulka 2 Vyvoj parametru ,,Zakotveni principi socidlniho podnikdni”

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

2017 2019 [ 2017 12019 [ 2017 2019 | 2017 2019 | 2017 2019 | 2017 ' 2019
Mame e e e e e e
zakotveny ne :ano - ' ano ano : ano ano  ano ano : ano ne :ano
principy SP* | , | | ' '
v zédkladnim : : : : : :
dokumentu** | M€ 1ano |- ;ano | ano ;ano |ano ;ano |ano ;ano | ne :ne
ve vnitinim ' ' ' ' : |
pedpisu*** ne ‘ano |- | ne ne . ne ano iano |ne ‘ano |ne :ano

* Méame zakotveny principy socidlniho podnikani (principy dle TESSEA - http://www.tessea.cz/tessea-o-
nas/definice-a-principy-socialniho-podnikani) - odpovézte ano/ne.

**a) Mame zakotveny principy socidlniho podnikani v zakladacich dokumentech organizace.

***p) Mame zakotveny principy socidlniho podnikani v internich dokumentech, vnitinich predpisech.

U vSech zaméstnavatelll (SP) se v pribéhu projektu podafilo zakotvit principy socidlniho podnikani do
dokumentace, s tim posilnit vnimani a provést jasnou deklaraci toho, k jaké filosofii podnikani se hlasi.
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2.3. ANALYZA PERSONALNICH PODMINEK A STAVU ZAMESTNANCU

Inovacni nastroj Ergoprogress ve svém zakladu predpoklada, Ze OZP zaméstnanci jsou hlavni hodnotou
socidlniho podniku, od které se dale odviji jeho Uspésnost. VyuZiti integracni personalistiky pro OZP je
jednim z neodstranitelnych pilifd Ergoprogressu, Zadouci je poskytovani komplexni integracni
personalistiky jako nejvyssi mozné podpory zaméstnanctm. Cilem jsou spokojeni OZP zaméstnanci
vyuZzivajici veskery svlj pracovni potencidl bez hazardovani se svym zdravim, pracujici na kvalitnich
pracovnich mistech, s moznosti osobniho i kariérniho ristu, soucasné s rozvojem podnikani celého
socidlniho podniku. Proto je zdsadni analyzovat personalni podminky v podniku, ktery chce u sebe
principy Ergoprogress implementovat a zejména vyuZivat specifické persondlni procesy a ndstroje
vhodné pro integracni personalistiku OZP.

Z hlediska parametr(i personalistiky se pro implementaci nastroje Ergoprogress ukazalo jako zakladni,
zda podnik je nebo neni zaméstnavatelem OZP na CHTP (zaméstnava vice neZ 50 % OZP), a predevsim
zda ma zavedeny vsechny principy integracni personalistiky, tj. samostatnou pozici personalisty a
specifické persondlni procesy a nastroje. Tyto parametry odliSuji jednotlivé Grovné v psychosocialnim
procesu zaméstnavani OZP:

1. Personalistika zaméstnavatele OZP - Uroven potfebnd pro komunikaci s OZP dle Zdkona o
zaméstnanosti. V tomto typu personalistiky nejsou pfitomny procesy potifebné pro rozvoj
cilové skupiny.

2. Integracni personalistika - jsou pritomny procesy pro pocatecni spusténi integrace cilové
skupiny OZP v rdmci pracovni ¢innosti (pfitomnost personalniho Utvaru nebo samostatného
personalisty; pfitomnost specifickych persondlnich procest: variabilita pracovnich pozic,
hygiena pracovist, jejich bezbariérovost, komunikace s lékati specialisty, socialni bydleni,
doprava do zaméstnani, vzdélavani a rozvoj cilové skupiny, ad.)

3. Komplexni integrace - kvalitativné vyssi Uroven integracni personalistiky. Obsahuje v sobé
specifické personalni procesy zabyvajici se potfebami OZP zaméstnanctl i mimo pracovni dobu.
UmozZnuje integrovat skupiny s téZsim zdravotnim postiZzenim.

Béhem implementace Ergoprogressu v podnicich byl v oblasti personalistiky peclivé analyzovan
vychozi stav a detailné predstaven stav idedlni, ke kterému by mély postupné kroky promény
zaméstnavatel( OZP v integracni socialni podniky smérovat. Jednotlivi partnefi projektu dosahli rizné
miry pokroku:

e Zaméstnavatel SP1 historicky pfiliS nerozvijel a nevzdéldval své zaméstnance. Po
predprojektové spolupraci s Ergotepem zacinal v projektu s personalistikou na urovni
zaméstnavatele OZP s prvky ISP. Béhem prvniho roku implementace nastroje Ergoprogress,
nez byl okolnostmi donucen utlumit vyrobni program (viz kapitola 2.2.2), zavedl| pro
zaméstnance standardni Uroven integracni personalistiky. Zodpovédnost tohoto socidlniho
podnikatele, ktery v daném misté, ase a typu ¢innosti nemohl zvratit negativni vyvoj vyroby,
byla vtom, Ze véas a zodpovédné ukoncil zaméstnanecké vztahy (korektni jednani se
zameéstnanci, finan¢ni odstupné pro vSechny, nabidka prace v jinych socialnich podnicich).
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e Zaméstnavatel SP2 v dobé zahajeni projektu jesté nezahdjil provoz, a tedy ani zaméstnavani
OZP s nutnou personalistikou. V pribéhu projektu se mu s pllro¢nim zpozdénim oproti planu
podafilo ¢innost zahdjit. V dobé ukoncéovani projektu zaméstnava vice jak 30 % OZP (jednotky
lidi) a jeSté dalsi osoby ze skupiny ,jinak znevyhodnéni“. Zaméstnavatel si dosud nevyjednal na
UP status zaméstnavatele na CHTP. Z hlediska personalistiky bylo mozné predevsim preddvat
manaZzerdm podniku inspiraci a dobrou praxi vintegraci OZP do budoucna, protoZe
samostatny personalista by se zatim financné nevyplatil a byl by dalsi finanéni zatézi pro
podnik. Na pfistup k personalistice ma vliv také to, Ze SP2 je socidlnim podnikem, ktery
presahuje cilovou skupinu nastroje Ergoprogress (OZP), protoze zaméstndva i jinak
znevyhodnéné lidi nez OZP.

e Zameéstnavatel SP3 v oblasti personalistiky podniku zlstava od zahajeni do ukonceni projektu
na urovni zaméstnavatele OZP bez zavedené integracni personalistiky. Podnik se dlouhodobé
potyka s problémem vysoké fluktuace zaméstnancl (pficemz podil OZP v podniku dosahuje
90 %), kterd indikuje problémy v personalistice. Pokrok zaméstnavatel udélal v tom, Ze obsadil
pozici personalisty, zavedl nové zaméstnanecké benefity (napf. stravenky), prestéhoval se do
vice vyhovujicich prostor, které zaméstnancim poskytuji lepsi pracovni zdzemi, a porada
pravidelné schlizky vSech zaméstnanc(. O dalSi rozvoj ve sméru integracni personalistiky nema
vedeni podniku zdjem, v tomto hospodarském cyklu je firma Zivotaschopna i v sou¢asném
nastaveni a vénuje se svému rozsifovani a ladéni plsobeni v existujici konkurenci.

e Zameéstnavatel SP4 ve své dlouhé historii trvale pracuje s OZP a jeho ¢innost celkové vykazuje
jasné prvky komplexni integrace, ktera vyZzaduje spolupraci s ¢lovékem i mimo pracovni Cas.
Sdruzeni umozZiiuje svym OZP zaméstnancim pracovat v rlaznych dilnach a provozech
(variabilita pracovnich pozic), praci na ¢astec¢né Uvazky (4-6 hodin denné, anebo jen nékteré
dny v tydnu), ¢ast pracovist je bezbariérova. Zaméstnavatel nové dohodl s krajem zajisténi
dopravy zaméstnancu do prace i v obdobi letnich prazdnin, ma k dispozici chranéné bydleni —
pobytovou socialni sluzbu. Zaméstnanci mohou vyuZit sluzeb psychologa, Ucastni se rlzné
zamérenych skoleni. Zaméstnavatel trvale vynaklada energii na to, aby prizpisoboval pracovni
prostfedi tak, aby lidem s hendikepem co nejvice vyhovovalo a bylo pfijemnéjsi. V ramci
zavadéni nastroje Ergoprogress bylo zaméstnavateli doporucovano posileni kapacit
personalistiky, kterd je vzhledem k vysokému poctu zaméstnanct poddimenzovana. Caste¢né
se to zdafilo a personalni Gtvar byl posileno 0,2 Uvazku pro dalsiho ¢lovéka, ktery zpracovava
dokumenty pro personalni pracovnici.

e Zameéstnavatel SP5 pfi zahajeni projektu nemél ani personalistu, ale dokazal v pribéhu aktivné
vyuzit vSechny mozZnosti nastroje Ergoprogress krozvoji a v oblasti personalistiky prosel
nékolika vyznamnymi fazemi — jako prvni byla vybudovana zakladni personalistika
zaméstnavatele OZP, a nasledné priblizné za pll roku podnik pokrocil k vyuzivani integracni
personalistiky OZP (jde napfiklad o nastaveni procesl prijimaciho fizeni a evidence uchazec
0 zaméstnani. Dale je umoznéno zkouseni zdravotnickych pomucek pfimo v provozech. Byly
provedeny znac¢né Upravy pracovniho prostredi tak, aby pracovni podminky byly vhodné pro
OZP vzhledem k jejich hendikepu a soucasné se zvysila kvalita pracovniho mista, ad.). Podnik v

prabéhu projektu zaméstnal i dvé OZP v nejtézisim (lll.) stupni invalidity, a také osoby
s mentalnim postizenim, coz svéd¢i o zavedeni prvk(l komplexni integrace. Pro dosaZeni
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pokroku zaméstnavatel nevahal pfikrocit ke zméné organizacni struktury, véetné zmén na
pozici feditele, a vy€lenit vice lidi nejen na personalistiku, ale i na fizeni firmy.

Citace odpovédi na otazku ,Na co jste za posledni dva roky nejvice hrdi?“: ,Jsme hrdi na
individudlni pristup ke kaZzdému zaméstnanci. Pfi zaméstndvdani mentdiné postiZenych kolegu
je to pak fakt, Ze se nam podarilo pfekonat prvotni bariéry pfi pfijeti ostatnimi zaméstnanci.
Nyni je to jiZ rok, co u nds tito kolegové pracuji a tato zkuSenost s integraci mentdlné
postizenych nds velmi posunula a zdroven prinesla nové pohledy na zaméstndvdni lidi s
postiZenim. Zdrovern tito zaméstnanci vnesli do naseho socidlniho podniku pozitivni energii,
kterd nendsilné pusobi na jejich kolegy a kolegyné. Celkové se tak rozviji u zaméstnancu
soundlezitost s firmou."”

e Zaméstnavatel SP6 vramci pilotdZze nastroje Ergoprogress predstavoval mensi skupinu
socialnich podnikd, jejichZ zaméstnanci jsou i lidé s dusevnim onemocnénim. DosaZzeny pokrok
v personalistice mezi zahajenim a ukoncenim projektu neni zasadni, podnik je na drovni
zaméstnavatele OZP s prvky ISP, protoZe obchodné stagnuje ve stejné velikosti i zaméreni a
nejevi snahu expandovat. Je soucasti vétsi skupiny, kterd nema zdjem se obchodné preskupit,
ma jiné priority a jejiz nékteri zaméstnanci pracuji v reZimu socialni sluzby. Mezi zfizovatelem
podniku a jeho vedenim nepanuje shoda na jeho dalsim smérovani. Presto zastupci podniku
uvadéji, ze ,,Ergoprogress nadm umoznil jiny pohled na zaméstndvdni OZP, informace které jsme
ziskavali behem projektu, jsme mohli vyuZivat i pro ostatni zaméstnance ve Vyméniku.”
Problémem, ktery podnik fesi, je nedostatek OZP zaméstnancl ochotnych a schopnych
pracovat samostatné v oblasti zajistovani uklidu. Proto se podnik v sou¢asné dobé zaméfuje
na dalsi program, kterym je prani a Zehleni. Svym zaméstnanclim podnik poskytuje vzdélavani
v oblasti BOZP a pfipravuje vzdélavani v oblasti komunikace.

V dobé zpracovani vstupni analyzy nebylo jasné, jaké konkrétni parametry bude ucelné sledovat a
vyhodnocovat pro posouzeni Urovné (integrac¢niho) socidlniho podnikani, na které se zaméstnavatel
OZP nachazi. Postupné byla béhem projektu vytvofena Metodika nastroje Ergoprogress, kterd
obsahuje ,,samoanalyzu” podniku. Partnefi proto byli pozadani jednak o uvedeni informaci aktudlnich
na konci projektu, ale také o zpétny popis stavu odpovidajiciho konci roku 2017 (resp. obdobi pred
zahajenim projektu).

Z hlediska personalistiky se samoanalyza ptd na nasledujici tfi otdzky (viz Tabulka 3), stim, Ze
predpoklada, Ze respondent znd, nebo si v metodice nacte, co integracni personalistika znamena a co
obnaseji jednotlivé specifické personalni nastroje pro OZP.

Tabulka 3 Vyvoj parametri personalistiky

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

2017  2018(x) | 2017 : 2019 | 2017 : 2019 | 2017 2019 | 2017 : 2019(y) | 2017 : 2019
integracni | : : : : :
personalistika* | "¢ 1 3N% |~ | ne ne . ne ne ano |ne !ano |ne ! ano
samostatny ' ' ! : ! !
personalista** ano | ano - ' ne ne ! ano ano ' ano ne ' ano ne ! ano
specifické ! ! :
néstroje*** ano | ano - 1ano | ano ' ano | ano :ano | ano : ano ano ! ano

* Mate zavedenou integraéni personalistiku véetné sady specifickych personalnich nastrojd a vzdélavani ve
vnitfnich predpisech organizace?

**Mate obsazenou samostatnou pozici personalisty v organizaci?

***pouzivate alespon néjaké specifické personalni nastroje?
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(x) u SP1 je jako referencni hodnota reflektujici stav nastaveny rok 2018, kdy podnik zaméstnaval OZP.
(y) u SP5 se hodnoty lisi, je-li vnimany samostatné, nez je-li vnimany jako soucast vétsiho spolku, ktery
ma personalistu, ¢aste¢né zavadi integraéni personalistiku a organizuje vzdélavani zaméstnanc(.

Vv

Integracni personalistika a jeji nejvy$si stupenn komplexni integrace, vyzZaduji, aby byly OZP
zaméstnanclm vytvoreny takové pracovni podminky, které umozni vyuZit jejich pracovni schopnosti v
maximalni mife a déle je rozvijet ke spokojenosti podniku i zaméstnance. V prlibéhu pilotaZze nastroje
Ergoprogress byly u partnerl detailnéji sledovany vyuZivané personalni procesy a nastroje zlepsujici
pracovni podminky OZP zaméstnanctim. Jejich seznam byl oproti vstupni analyze upraven a rozsiren.
Také bylo nutné vysvétlit jejich vécny obsah v Metodice Ergoprogress, aby nedochazelo k
desinterpretaci. Pfedevsim jde o:
e Zkracené pracovni Uvazky
e Variabilita pracovnich pozic - jde 0 moZnost stfidat pracovni pozice béhem smény nebo i
béhem tydne/mésice s ohledem na zdravotni stav zaméstnance
* Hygiena pracovist - v pojeti definice zdkona o ochrané verejného zdravi, zakoniku préce a
pfislusnych provadécich predpisl
e Bezbariérovost pracovisté
e Komunikace s Iékafi specialisty s cilem vhodné uzplsobovat pracovisté pro konkrétni
zaméstnance OZP, nespada sem komunikace s poskytovatelem pracovnélékarské sluzby
e Zajistovani vhodného socialniho bydleni pro zaméstnance OZP
e Doprava do zaméstnani
e Zajistovani interniho/externiho vzdélavani, praxe, staze
e PFitomnost socidlni sluzby - vyhradné socialni rehabilitace pro OZP, ne jina socidlni sluzba
zajistovana pro jiné cilové skupiny a s jinou naplni.

Vyvoj v nabidce téchto proces( a nastrojli u jednotlivych podnikl zachycuje nésledujici tabulka:

Tabulka 4 Specifické persondlni procesy a ndstroje

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

2017 1 2018(x) | 2017 : 2019 2017 1 2019 2017 1 2019 2017 1 2019 2017 . 2019
Zkracené | | | | ‘ :
, ano ' ano ano ' ano ano ' ano ano ' ano ano ' ano ano ' ano
Uvazky : : : : : :
Variabilita ' ' ' ' ' '
pozic ne . ano ano : ano ne 1 ne ano : ano ne . ano ne ' ne
Hygiena i i i i i i

v ano | ano ano | ano ano ' ano ano  ano ano . ano ne . ano
pracovist ' ' ' ' ' '
Bezbariérovost

ne i\ ne ano | ano ano | ano ne | ano ano | ano ne ' ne
pracovist ' ' ' ' ' '
Komunikace : i : : : :

- ne ' ne ne | ano ne ' ne ne ' ne ne ' ne ne ' ne
s lékari : : : : : :
Socialni : : : : : :

, ne ' ne ne ' ne ne ' ne ano ' ano ne ' ne ne ' ne
bydleni : : : : : :
Doprava do : : : : : :

Y« s ne ' ne ne ' ne ne ' ne ano ' ano ne ' ne ne ' ne
zaméstnani , , , ' ' '
Vzdélavani, : : : : : :

e ne ' ano ne ' ano ne ' ne ano ' ano ano ' ano ne ' ano
praxe a staze ' ' ' ' ' '
Socialni | | | | | |

o ne 1 ne ne 1 ne ne 1 ne ne 1 ne ne 1 ne ne 1 ne
rehabilitace ' ' ' ' ' '

(x) u SP1 je jako referencni hodnota reflektujici stav nastaveny rok 2018, kdy podnik zaméstnaval OZP.
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Pfi vyhodnoceni personalnich podminek v SP se lze dobre orientovat prostfednictvim predchoziho
seznamu specifickych proces(l a nastroja, vzdy ale musi dojit k hlubsimu zkoumani, zda praxe za danym
nastrojem odpovida potfebam zaméstnancl OZP podniku. Neni tedy cilem, aby vSechny ISP nabizely a
vyuzivaly vSechny specifické nastroje, ale aby védomé vyuzivaly ty, které jejich OZP zaméstnanci pro
idedlni integraci potrebuiji.

Ptiklady z dobré praxe:
»Zkracené pracovni Uvazky” dle SP4: ,Nasim zaméstnanciim nabizime moZnost zkrdcenych
uvazkd, nejvice 4 — 6 hodin denné. Nabizime také moZnost pracovat jen nékteré dny v tydnu”.
Podnik SP4 déle uvedl, Ze ,Dlouhodobé dopady projektu na jednotlivce spocivaji pfedevsim v
pomoci lidem s postizenim, rozvaoiji jejich pracovnich a kazdodennich navykd, a diky pravidelné
praci a podileni se na chodu obce i mimoradnych akcich, také védomi vlastni uziteénosti a
hodnoty.”

e Variabilitu pracovnich pozic” popsal SP5: ,Zaméstnanci, ktefi pracuji na pozici pracovnika ve

vyrobé, pracuji ve dvou provozech - ve vyrobé sirupl (staceni sirupt do lahvi, pfipravné prdce -
myti lahvi, sterilizace atd.) a na etiketovné (dokoncovaci prdce - zdobeni lahvi jutovinou, lepeni
Stitkd s expiraci. V praxi to probihd tak, Ze tito zaméstnanci pracuji jeden tyden ve vyrobé a
druhy tyden na etiketovné - nemaji tak jednostrannou fyzickou zdtéz (ve vyrobé se jednd
prevdziné o prdci vestoje, zatimco na etiketovné vsedé). Ddle je rtiznorodd i prdce ve vyrobé,
kde se zaméstnanci v priibéhu jedné smény stridaji pri riiznych pracovnich tkonech (sterilizace
lahvi, staceni sirupu, uzavirani lahvi).
Spektrum naseho socidlniho podniku je Siroké a mdme hodné provozu - kuchyné, kavdrna,
prdadelna, zahradnictvi,... Pri individudlnich potrebdch zaméstnanci (s ohledem na jejich
aktudlIni zdravotni stav) jim je nabidnuto a umozZnéno prestoupit do¢asné na jinou pracovni
pozici, kterd jim v danou chvili vyhovuje lépe.”

e, Poskytovani socidlniho bydleni” popsal SP4: , Bylo vytvoreno nékolik ubytovacich moznosti na
fare v Bartosovicich, v Neratové cdstecné.”

Ve vstupni analyze bylo v oblasti personalistiky dale zvaZzovano vyuZiti proxyindikatord celkové zmény
,mzda“ a ,rozsah pracovniho Uvazku”. A to proto, Zze implementace nastroje Ergoprogress v podniku v
dlouhodobém horizontu predpokladd zménu skladby zakazek a s tim probihajici zkvalithovani
pracovnich mist pro OZP a finanéni stabilizaci podniku. Zddouci zména by se tak postupné méla
promitnout ve formé narlstu platu OZP zaméstnancl vykonavajicich kvalifikovanéjsi praci, ¢i ve
zvySovani poctu pracovnich mist v podniku. Pfedem bylo avizovano, Ze tento efekt nelze generalizovat,
protoZe ne ve vsech podnicich je cilem firmu personalné zvétsit, ne kazdy typ podnikani si vzhledem
ke konkurenci na trhu maze dovolit zvySovat mzdy, a Ze vliv na hodnoty téchto indikator( maji i externi
faktory, napf. nafizené zvy$ovani minimalni mzdy v CR. Zakladem Ergoprogressu je ddraz na kvalitu
pracovniho mista, ktera neni témito indikatory pfimo méfritelna.

Obdobi realizace projektu se ukdzalo jako pfilis kratké, aby mohly mit tyto proxyindikdtory vypovidaci
hodnotu pricitatelnou intervenci, a proto zde vychozi a zavére¢na hodnota neni srovnavana. V letech
2018-2019 byla z rozhodnuti vlady zvysena minimalni mzda bez zvyseni prispévku pro OZP (ackoliv
dosud vzdy pfi zvySeni minimalni mzdy byl alikvotné zvysen i pfispévek na chranéna pracovni mista).
Toto rozhodnuti politikl, Ze tentokrat nedoslo ke zvyseni dotace, skokové zatiZilo témér vSechny
socialni podniky, véetné partnerd projektu, a ovlivnilo vysi platd jejich zaméstnancl i hospodarsky
vysledek podniku. Pro zavérecnou analyzu lze shrnout, Ze vsichni partnefi projektu vyplaci svym OZP
zaméstnanclm vyssi neZz minimalni mzdy, a SP1, ktery tohoto nemohl dosahnout, vyrobni program
ukondil a s odstupnym zameéstnance propustil.
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2.4. FINANCE A VYUZ{VANi OBCHODNICH NASTROJU

Druhym pilitem nastroje Ergoprogress je dosaZeni financni stability integracnich sociadlnich podnik(,

kterd jednak umoziiuje financovat rozvoj zaméstnanci a kvality jejich pracovnich mist, ale také sniZuje

zavislost na dotacich a posiluje postaveni socialnich podnik( na trhu. Za nedilnou soucast socialniho

podnikani Ergoprogress povazuje pevné danou reinvestici ¢asti zisku zpét do rozvoje spolecnosti (a

tedy jejich OZP zaméstnancu), i proto je nutné, aby integraéni socidlni podniky generovaly zisk ze své

¢innosti a nebyly dlouhodobé ve ztraté.

2.4.1. Ekonomicky vyvoj podniki

Vyvoji financni stranky podnik( uvadi nasledujici Tabulka.

Tabulka 5 Aktualizované finanéni indikdatory partnerii projektu (zaméstnavatelii OZP)

. Ro¢ni Cisty Podil vc iZid: Vyse reinvestice -
subjekt . prostiedkiina | % . komentafe
obrat podniku zisku
obratu
ISP 1-2015 21120000 4769000 | 22,6 0
ISP 1-2016 18 310 000 4184000 | 229 0 zisk pouzit na Uhradu
ISP 1-2017 19 994 000 4358000 | 21,8 0 ztrat z min. obdobi
ISP 1-2018 21 863 000 3779000 17,3 0
ISP 1-2019 V dobé sbéru dat zavérecné analyzy (k 30. 9. 2019) nejsou hodnoty za rok 2019 zndmy.
ISP 2 - 2015 - - - - Ve 2015 subjekt jesté
ISP 2 - 2016 29 000 0 0 0 nebyl zalozen.
ISP 2-2017 244 000 0 0 0 Velka vstupni investice
ISP 2 - 2018 1528 000 194000 | 12,7 0 drzi podnik ve ztrate.
ISP 2 - 2019 V dobé sbéru dat zavérecné analyzy (k 30. 9. 2019) nejsou hodnoty za rok 2019 zndmy.
ISP 3-2015 - - - -
ISP 3 - 2016 i i i i Rolf 2v017 skoncil ve
ISP 3-2017 3363 000 1561000 | 46,4 0 Arate.
ISP 3-2018 6 190 000 2476000 | 40,0 957 000
ISP 3 -2019 V dobé sbéru dat zavérecné analyzy (k 30. 9. 2019) nejsou hodnoty za rok 2019 zndmy.
ISP 4 - 2015 45 000 000 14000000 | 31,1 0 Zisk uzit na umokeni
ISP 4 -2016 56 000 000 18000000 | 32,1 0 ztraty. 2018 uzavren
ISP 4-2017 46 000 000 19000000 | 41,0 0 s historicky vynikajicim
ISP 4 - 2018 70 000 000 28000000 | 41,0 NA hospod. vysledkem.
ISP 4 - 2019 V dobé sbéru dat zavérecné analyzy (k 30. 9. 2019) nejsou hodnoty za rok 2019 znamy.
ISP 5-2015 57 855 000 12200000 | 21,1 0 Nebyl vytvoren zisk za
ISP 5-2016 68 416 000 10 600 000 15,5 0 predchazejici obdobi.
ISP 5-2017 85377 000 9 500 000 11,1 0 Nebyla provedena
ISP 5 -2018 96 946 000 20358000 | 21,0 0 reinvestice zisku.
ISP 5-2019 V dobé sbéru dat zavérecné analyzy (k 30. 9. 2019) nejsou hodnoty za rok 2019 zndmy.
ISP 6 - 2015 - - - - . o
ISP 6 - 2016 442 000 219000 | 49,7 87 000 ;‘rﬁgczszlt‘f;ar‘]’aa{';’fu
ISP 6-2017 639 000 319000 | 50,0 71000 nerozldéleného Jisku
ISP 6-2018 717 413 358000 | 49,9 51%
ISP 6 - 2019 V dobé sbéru dat zavérecné analyzy (k 30. 9. 2019) nejsou hodnoty za rok 2019 zndmy.
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Hodnoty uvedené vtabulce 5 by bylo vlongitudindlnim sledovani mozné interpretovat jako
proxyindikatory dopad(i zavedenych zmén:
e Ekonomickd zavislost integracnich socidlnich podnikl na statnich subvencich, vyjadrend
podilem cizich prostfedkl na obratu, by v idealnim ptipadé méla dlouhodobé klesat vzhledem
k rozvijejici se ziskové obchodni ¢innosti podnikd.
e Socialni aspekt, reprezentovany vysi reinvestice zisku pres fond reinvestice rozdéleného zisku
s transparentnimi podminkami jeho Cerpani, by v idealnim ptipadé mél dlouhodobé stoupat
na 51 a vice procent.
Vzhledem k omezené délce projektu na dva roky, pficemz prvni vice nez rok probihala faze pripravy
inovace, nelze sou¢asnd data na hodnoceni vyvoje pfi¢itatelného intervenci pouZit.t

2.4.2. Reinvestice zisku

Klicovym parametrem plnohodnotného integracniho socialniho podniku je, Ze je pfipraven vice nez
polovinu svého zisku reinvestovat dle transparentnich pravidel (tj. vlastnici podniku si ho nemohou
rozdélit). Nasledujici tabulka shrnuje pokrok v zavddéni reinvestice zisku pfed zacatkem a na konci
projektu.

Tabulka 6 Zavedeni reinvestice zisku

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

2017 ' 2019 2017 2019 | 2017 2019 | 2017 : 2019 | 2017 : 2019 2017 ' 2019
Fond " " i i | |
reinvestice* ne T ne - 1 ne ne 1 ne he , ano ne , ano ne T ne
Zavedena : i i i : :
reinvestice™* ne ' ano - ' ano ano ' ano ano ' ne ano ' ne ne ' ano
Investice | | : : i i
naklad*** ano  ano - ' ne ne :ano |ano :ano |ano : ano ano  ano

* Mate zavedenou povinnost reinvestice zisku v zakladatelskych dokumentech ve vysi min. 51 % a mate vytvoren
Fond spolecensky odpovédné reinvestice zisku ve vnitfnich predpisech organizace?

** Mate reinvestici zisku zavedenou pouze v pfihlaseni k obecnym principtim SP, bez vytvoreného fondu
reinvestice ve vnitfnich predpisech organizace?

*** Investujete provozni naklady do rozvoje integracnich potfeb organizace?

Je Zadouci, aby se integracni socialni podnik hlasil k reinvestici zisku prakticky, nikoli pouze
v deklaratorni drovni:
¢ Nejvyssim stupném je zavedeni Fondu spolecensky odpovédné reinvestice do zakladacich
dokumentl organizace, internich predpist (pravidla pro ¢erpani) a icetni osnovy. Této Urovné
dosahly SP4 a SP5.
o (Cast partnerl zatim dosahla niz$i urovné vrozhodnuti reinvestovat zisk. Deklaruji ho
prihlasenim se o obecnym principlm socidlniho podnikani v zakladacich dokumentech
organizace. Této Urovné dosahly SP1, SP2, SP3 a SP6.

1 Jde o tzv. ,prolongaéni efekt”, na ktery upozorfioval jiz Evalua&ni plan projektu, v kapitole hodnotici jeho teorii
zmény, jako na jeden z limitujicich faktord: , evaluator vzhledem k charakteru intervence predpoklada, ze se
projevi prolongacni efekt ve vyvoji hodnot indikatorl (parametrt) vysledkd inovace, tj. ackoliv budou
inovacéni kroky Fadné provedeny, tak na ¢iselnych hodnotach indikator( (napf. obrat, pocet OZP zaméstnancu,
plat, ad.) se to nemusi stihnout béhem trvani projektu projevit.”
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2.4.3. Vyuzivani obchodnich nastroju

Spravné vyuzivani obchodnich nastroju specifickych pro podnikani zaméstnavatelll zaméstnavajicich
vice nez 50 % OZP je v pfistupu Ergoprogress zasadnim prvkem pro jejich rozvoj. Hlavni obchodni
ndstroje a produkty byly od vstupni analyzy vyznamné dopracovény a jednd se 0%
* Socialni marketing: zajistuje podporu prodeje produkt( ISP OZP a zajistuje podporu image a
spolecenského postaveni konkrétniho podniku
0 Produktovy socidlni marketing: vyrobeno v chranéné dilné, socidlni produkt, ad.
0 Korporatni (subjektovy) socialni marketing:
= prvni Uroven: znamka Prace postiZzenych — Zaméstnavatel OZP
= druhd droven: znamka Prace PostiZzenych — Integracni socialni podnik
e Spolecenska odpovédnost firem (CSR): nastavuje obchodni spoluprdci s korporatnimi
partnery
e Nahradni plnéni: jeden ze zpUsobl plnéni povinnosti dle zakona 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti, jde o zdkonem definovanou podporu a zvyhodnéni produktl od subjektd
plnicich povinnost zaméstnat vice nez 50 % OZP. Od fijna 2017 je zavedena povinnost vést
elektronickou Evidenci nahradniho plnéni na portalu MPSV.
(Podnik, ale mlze podnikat v oboru, kde NP neuplatni, nebo o néj odbératelé nemaji zajem)
¢ Spolecenské obchodni projekty ISP OZP: navazuji na produkt ,zaméstnanost OZP“, jde o
projekty a produkty sméfované na rozvoj a integraci OZP:
0 Priprava k praci probihajici v ostrém provozu integracniho socidlniho podniku
0 Praxe a stazZe studentu specialnich skol jako propojeni problematiky chranéného trhu
prace a specidlniho Skolstvi
0 Socidlni sluzba socialni rehabilitace pro potencialni zaméstnance ISP OZP.

Nasledujici tabulka shrnuje stav ve vyuZivani obchodnich nastrojl u partner(:

Tabulka 7 VyuZivdni obchodnich ndstrojii

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

2017 ' 2018(x) | 2017 ' 2019 | 2017 @ 2019 | 2017 ! 2019 | 2017 ' 2019 2017 ' 2019
Socialni
marketing* ne ! ano - ! ne ne ! ne he ! ano ano ! ano ne ! ne
Znacka Prace
PostiienVch** ano ! ano - : ne ne : ne ano : ano ne : ano ne : ne
CSR *** : : : : : :
OdeVéanSt ne 1 ne - 1 ano ne 1 ne ano | ano ano | ano ne 1 ne
Nahradni ‘ ‘ ‘ ‘ | |
pIngni**** ano ' ano - ' ne ne ' ano | ano ' ano ano ! ano ano ' ano
Spol. obchodni : : : : : :
orojekty***++ | @n0 1 ano - ' ne ne :ne ano :ano | ne :ano ano : ano

* Pouzivate socialni marketing?

** Pouzivate obchodni znacku Prace Postizenych?

*** Pracujete se spole¢enskou odpovédnosti firem (CSR)?

**%* Pracujete s nahradnim plnénim?

***%* Realizujete spolecenské obchodni projekty?

(x) u SP1 je jako referencni hodnota reflektujici stav nastaveny rok 2018, kdy podnik zaméstnaval OZP.

2 Detailné jsou obchodni néstroje popsany v Rdmcové uZivatelské metodice Ergoprogress — realise the change.
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Pro dlouhodobou stabilitu podniku je zasadnim parametrem existence a pocet strategickych
obchodnich partnerq, které je ale oproti jednorazové zakdzce mnohem obtiznéjsi ziskat. Strategicti
(obchodni i spolecensti) partnefi diky dlouhodobé spolupraci umoznuji socialnim podnikim ziskat
(nejen financni) jistotu, a tim uvolnuji kapacity manazer( SP pro praci na rozvoji firmy a personalistice.

Tabulka 8 Pocet strategickych partneri

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6
2017 1 2019 2017 | 2019 2017 | 2019 2017 1 2019 2017 1 2019 2017 1 2019
pocet : : : : : :
strategickych 4 0 - 5 0 ' 0 3 1 3 7 . 8 1 101
partner( ! ! ! ! ! !

e Zameéstnavatel SP1 obtizné hledal strategické partnery s dostatecnym odbérem svych
vyrobkl, protoZe: ,segment, ve kterém se naSe spolecnost pohybuje, je pod silnym
konkurencnim tlakem zejména méné korektniho byznysu z Polska a Rumunska”. Obchodni
strategie firmy byla postavena na vyrobé ,pro odbératele na objednavku”, tj. bez vlastni
produktové fady a vlastnich prodejnich kanald. Vyrabéné produkty byly obchodovany v
prostredi silné konkurence levnéjsich produktl stejného typu. Vyrobni program byl utlumen a
v pribéhu roku 2019 probiha vyprodavani skladovych zasob a vyroba drobnych objednavek.

e Zameéstnavatel SP2 je ,firma v pocdtku podnikdni, kterd resi pocdtecni problémy s plnym
rozjetim provozu a za provozu se uc¢ime fungovat v provozu®, presto si béhem prvniho roku
¢innosti vytvofil pét stalych obchodnich ¢i spoleéenskych partnerl a ,proddvd se Siroké
verejnosti ¢i odborné verejnosti”.

e Zaméstnavatel SP3 nema strategické partnery, protoze ,,v soucasné dobé nemdme takovému
partnerovi jaky produkt nabidnout”.

e Zameéstnavatel SP4 ma tfi stalé strategické partnery, kdy pfi srovnani Udaji ze vstupni analyzy
a zavérecného stavu podnik uvadi, Ze , tito partneri jsou pro nds pordd stéZejni“.

e Zameéstnavatel SP5 v ramci svého silného rozvoje béhem poslednich let zvysil pocet svych
strategickych partnerl na osm. K otdzce na kvalitu partnerstvi vypovida, Zze , Nase partnerstvi
se vyznacuji velkou mirou vzdjemné diveéry, preddvdanim zkusenosti, coZ nebyvd standardni”.

e Zaméstnavatel SP6 uvadi, Ze si drzi svého klicového stadlého obchodniho partnera, pficemz byly
v pribéhu poslednich dvou let moznosti na dalsi, ale podnik nema dostatek OZP zaméstnancd,
aby ta partnerstvi mohl realizovat.
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Analyzy vychoziho a cilového stavu cilové skupiny zaméstnavatell OZP z projektu Ergoprogress - realize
the change CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007242 (2018 - 2019) zachycuji dvéma sbéry dat obdobi od
konce roku 2017 do konce roku 2019, v rdmci kterého byly pilotné v Sesti podnicich zaméstnavajicich
OZP na CHTP zavadény principy vznikajici socialni inovace Ergoprogress. Jde predevsim o:

» pfrihlaseni se k principlim socialniho podnikani v zakladatelskych dokumentech spoleénosti,

e pritomnost psychosocialniho procesu integracni personalistiky v podniku,

e pritomnost minimalné 50 % cilové skupiny OZP v podniku,

* reinvestice zisku v€etné vytvoreni fondu reinvestice

* vyuziti specifickych obchodnich nastrojli socidlnich podnikli vcéetné znamky Prace

PostiZzenych I. nebo II. stupné.

Pro Sifeni informovanosti o problematice a vytvofeni komunity kolem integrac¢niho socidlniho
podnikani v segmentu OZP na CHTP projekt vytvofil a plni aktudlnim obsahem Portél o integracnim
socidlnim podnikani (www.isp21.cz), ktery bude provozovén i po ukonceni projektu.

Cilova skupina ,zaméstnavatelé OZP na CHTP“ byla v projektu v pozici partner(i s financnim
pfispévkem. Nositelem projektu byl Ergotep, d.i., ktery zajistil pro projekt vytvoreni a fungovani
odborného realizacniho tymu i koordinaci se zastupci vsech Sesti partnerd (ABC servis Pardubice s.r.o.,
Drevovyroba Otradov s.r.o., Pro-Charitu s.r.o., SdruZeni Neratov z.s., Symetrie s.r.o0., Zenova zahrada
s.r.o.).

U partner( probéhla v prvni poloviné roku 2018 vstupni analyza, na kterou do konce roku navazovalo
postupné a individualni zavadéni jednotlivych modull s principy integracniho socialniho podnikani.
Tyto byly predmétem pilotdze v projektu vznikajiciho inovacniho nastroje Ergoprogress a byly
pribézné upravovany v navaznosti na zjisténi. Rok 2019 byl vénovan reimplementaci na zakladé nové
identifikovanych potieb jednotlivych partnerd a tvorbé Ramcové implementacni metodiky, na podzim
byla provedena vystupni analyza partnerd. BEéhem obou let opakované probihaly pracovni setkani
partner(l i advokacni setkani se stakeholdery.

Je nutné upozornit na skutec¢nost, ze vzhledem k vySe popsanému harmonogramu realizace aktivit
projektu, mély podniky partner(i velmi malo ¢asu na zavadéni tak zasadnich zmén, jaké Ergoprogress
po plnohodnotnych integracnich socialnich podnicich vyZaduje oproti standardu zaméstnavatel(l OZP.

Z hlediska dosaienych bodl v samoanalyze podnikl, ktera je vychozim krokem pfi vyuZivani
Ramcové metodiky Ergoprogress, doslo u vsech partnerti k nartistu hodnot (viz Tabulka 9) a viz
Pfiloha Struktura samoanalyzy.

Tabulka 9 Pocet bodii samoanalyzy u partneri projektu (celkem)

Ergotep, d.i. SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6
2017 | 2019 | 2017 ! 2018 | 2017 ! 2019 | 2017 ! 2019 | 2017 ! 2019 | 2017 ! 2019 | 2017 ! 2019
26 46 19 | 40 0 | 19 27 | 33 35 ' 46 32 ! 46 14 | 19

* Maximum bodu celkem je 46.
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Tento (rGzné velky) narlst hodnot vypovida o zménach, kterych cilova skupina projektu, tj. podniky
parterl (zaméstnavatelé OZP na CHTP), dosahly na své cesté ke stavu plnohodnotnych integracnich
socidlnich podnikd OZP (viz Pfiloha Charakteristiky urovni ISP OZP):

* Integracni socidlni podnik OZP se zabyva integraci osob s postizenim. Vyvojové je ISP OZP
kvalitativné vyssi drovni procesu zaméstnanosti OZP na CHTP. Jeho vyssi pridand
spolecenska hodnota je v pfitomnosti potfebnych integracnich procesd nad zajisténym
zaméstnanim.

V obdobi realizace projektu této nejvyssi urovné dosahly tfi podniky, a to Ergotep, d.i., a
partnefi SP4 a SP5. Ti také prosli certifikaci a ziskali zndmku Prace Postizenych Il. stupné -
integracni socidlni podnik.

Nejvétsiho pokroku dosahl SP5, ktery vstoupil do projektu na Urovni (2) Zaméstnavatel OZP,
podafilo se mu aktivné vyuzit vSechny moznosti nastroje Ergoprogress a kapacity projektu k
rozvoji, pricemz na konci projektu splfiuje pozadavky pro stupen (4) Integracni socialni podnik
OZP.

Pro dosazZeni idedlniho stavu charakteristik provadél zmény na zadkladé postupného vyvoje a
ovérovani jednotlivych prvk( inovace i nositel projektu, Ergotep, d.i. (ktery neni zahrnut ve
vSech bodech vystupni analyzy, protoZe u néj neprobihala klasicka implementace nastroje).

Z hlediska sekundarni cilové skupiny ,0ZP zaméstnanci”, na které implementace inovace
v podnicich dopada, doslo ve vsech tfech podnicich ke kvalitativnim zménam v jejich profesnim
Zivoté. Proxyindikovat to Ize z toho, Ze ackoliv je v soucasné dobé ekonomické konjunktury na
CHTP nedostatek potencidlnich OZP zaméstnancl, maji tyto plnohodnotné ISP OZP loajalni
zaméstnance (pouze prirozenou fluktuaci) a rozrlstaji se, a to véetné schopnosti integrace
narocnéjSich skupin zaméstnanct sll. a lll. stupném invalidity, coZz vyZaduje vyuZziti
personalistiky typu komplexni integrace.

e Zameéstnavatel OZP s prvky integracniho socidlniho podnikani je podnik, ktery se ve
sledovanych charakteristikdch vyviji od pouhého zaméstnavatele OZP k plnohodnotnému
integracnimu socidlnimu podniku, ale nemd znejriznéjsSich dlvodld nékteré parametry
dotazené do idedlniho stavu.

V obdobi realizace projektu této urovné dosahly dva podniky, a to SP3 a SP6.

Nedostatkem jsou bud’ chybéjici ¢asti integracni personalistiky, ktera ptimo ovliviiuje droven
kvality pracovniho mista sekundarni cilové skupiny projektu. Nebo oblasti k vylepseni mize byt
i spravné zakotveni principl socialniho podnikani, reinvestice zisku pred transparentni fond,
nebo nevyuzivani vhodnych obchodnich nastroja.

e Zameéstnavatel OZP je podnik, ktery splnuje kritéria dle zakona o zaméstnanosti, ale jeho
uroven personalistiky nezahrnuje integracni procesy smérem k sekundarni cilové skupiné
zaméstnancu OZP.

Na konci realizace projektu nezUstal v této Urovni ani jeden z partnerd.

Partnefi SP1 a SP2 v prlibéhu projektu vypadli ze $kaly Urovni zaméstnavatelll OZP na CHTP, protoZe

nespliuji kritérium pfitomnost minimalné 50 % cilové skupiny OZP v podniku.
¢ SP1 nema na konci projektu zadné zaméstnance a o jeho dalsim fungovani neni rozhodnuto.
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e SP2 si po zméné legislativy v priib&hu roku 2018 nevyjednal na UP status zamé&stnavatele na
CHTP, v podniku necili na praci s OZP, ale i na dalsi socidlné znevyhodnéné skupiny.

Celkové Ize vyvoj inovaéniho nastroje Ergoprogress a jeho pilotaz na podnicich partner(i povaZovat za
uspésnou. Ergoprogress jako nastroj socidlni inovace sam o sobé neni zarukou ekonomické
uspésnosti ,jakéhokoliv podniku v jakémkoliv oboru”. Vysledkem jeho aplikace v prostiedi firmy je
pfipravenost, cilem je podnik, ktery je nositelem knowhow a ma vsechny predpoklady k tomu, aby
mohl jako plnohodnotny integracni socialni podnik OZP fungovat.

V ramci tohoto projektu byl Ergoprogress do podnik( partner( uvadén zcela na dobrovolné bazi. Lze
predpokladat, Ze pokud by na to byly ze zdkona navazany provozni financni prostfedky (vyplaceny
objem dotace v korelaci se stupném integrace) byla by ochota zavadét zmény vyrazné vyssi. Presto se
ukazuje, Ze postupy Ergoprogressu jsou schopny do podnik(l privadét pozitivni vysledky i bez
legislativni povinnosti.

Vstupné-vystupni analyza partner( spinila svou funkci, popisuje a zdlivodriuje zmény dosazené u cilové
skupiny v navaznosti na implementaci projektu a vnéjsi faktory. Jeji zjiSténi budou vyuzity pfi
zpracovani Zavérecné evaluacni zpravy projektu Ergoprogress - realise the change, kterd celkové
zhodnoti jeho procesni i dopadovou stranku.
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Vstupni analyza partner( v kapitole ,,Poznatky” doporucovala, aby pro dalsi vyuZziti a jasnéjsi zakoncéeni

vstupné-vystupni analyzy byla vytvorena néjaka forma segmentace podnik(, ktera by shrnovala, jak na

tom podnik po zvazeni vsech aspektl/charakteristik je vzhledem k Zadoucimu cilovému stavu. A to

ackoliv vzhledem k variabilité faktord, jako jsou velikost podniku, zaméfreni ¢innosti, region plsobeni,

je vytvoreni jakékoliv segmentace na zakladé znak( predevsim orientacni.

Tato segmentace byla vytvorena a predstavena v Pribézné evaluacni zpravé projektu:

CtyFstupriova $kala uvedena nize v tabulce kvalitativné popisuje stav podniku v réiznych oblastech a tim
i implikuje oblasti k Zddouci zméné (rozvoji).

Neni vSak nutné, aby jednotlivé podniky prosly vSemi stupni skaly. Obzvlasté nové podniky mohou pfi
spravné implementaci principl Ergoprogressu prejit ze stupné Adept zaméstndvani OZP ptrimo do
nejvyssiho stupné Integracni socidlni podnik OZP.

stupen charakteristika

Adept
zameéstnavani
ozP

Podnik zacinajici svoje plsobeni na CHTP v oblasti zaméstnavani OZP
- novy podnik bez zaméstnancu, nebo existujici podnik s méné nez 50 % OZP

Bez personalistiky pro OZP - faze nabirani OZP zaméstnancd.

Probihajici pfiprava/Uprava zakladajicich listin a vnitfnich dokumentu.

Planovani plnéni spolec¢enskych roli podnikem.

Planovani podnikatelské ¢innosti a vyuzivani obchodnich nastroju.

Zajistovani prisunu cizich prostfedk, véetné statnich dotaci na zaméstnavani
OZP.

Zameéstnavatel
ozpP

Podnik zamé&stnavajici vice nez 50 % OZP. Casto pfedevsim s nejlehéim
postizenim, v I. stupni invalidniho ddchodu nebo OZZ.

Poskytovana personalistika zam éstnavatele - jde o Uroven potfebnou pro
komunikaci s OZP dle zakona o zameéstnanosti. V tomto typu personalistiky
nejsou pfitomny procesy potrebné pro rozvoj cilové skupiny. Cilova skupina zde
muaZe byt vnimana predevsim jako prostredek k ziskani dotaci od statu.

Bez princip G socialniho podnikédni — OZP nabizi pouze zaméstnani se mzdou
dotovanou statem na CHTP, ¢innost bez cileného prospéchu pro spolecnost.

Bez pln éni vice spole €enskych roli — plnéna pouze role ,zaméstnavatel OZP*.

Mozny poskytovatel nahradniho pIn  éni — schopnost pracovat s nahradnim
plnénim pouze v drovni nizsi efektivity. Casta forma prefakturace nebo
objednavkou sluzeb zajiStovanych zaméstnanymi OZP mimo podnik (napf.
sluzby uklidu nebo security u klienta)

Zavislost na statnich dotacich - vysoky podil cizich prostfedkd na obratu, malo
vyznamnych obchodnich partner(.

Zaméstnavatel
OZP s prvky
integra €éniho

socialniho
podnikani

Podnik zaméstnavajici vice nez 50 % OZP. Obvykle v I. a Il. stupni invalidniho
ddchodu. Podnik s klesajicim podilem cizich prostfedkd na obratu.

Poskytovana integra ¢€ni personalistika - je mistem zmény postaveni OZP
zameéstnancu v podniku. Jsou pfitomny procesy pro pocate¢ni spusténi integrace
cilové skupiny OZP v rdmci pracovni ginnosti. Casto poskytovana napf. zkracena
pracovni doba.
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PrihlaSeni se k princip tm sociélniho podnikani v dokumentaci  — prospéSnost
spolecnosti a Zivotnimu prostredi. Vytvari pracovni pfilezitosti pro osoby se
znevyhodnénim, naplriuje verejné prospésny cil, reinvestuje zisk.

Alespo i dvé spole ¢enskeé role - kromé ,zaméstnavani OZP* je podnik navic
napr. aktivni ve spolupraci s mistnimi partnery.

Mozny poskytovatel nahradniho pIn  éni - vyuZivani socialniho marketingu.
Nositel Znamky postizenych I. stupné.

Zvysujici se ekonomicka stabilita podniku - klesajici podil cizich prostredkd na
obratu, vice obchodnich partneru.

Podnik zaméstnavajici vice nez 50 % OZP. Schopnost zaméstnat nejen osoby v
I. a ll., ale také v Ill. stupni invalidniho ddchodu.

Komplexni integrace - jde o kvalitativné vySSi Uroven integraéni personalistiky.
Obsahuje v sobé specifické personalni procesy zabyvajici se potfebami OZP
zameéstnancu i mimo pracovni dobu (zkracena pracovni doba, variabilita
pracovnich pozic, hygiena pracovist, bezbariérovost pracovisté, komunikace

s lékari-specialisty, socialni bydleni, doprava do zaméstnani, vzdélavani a rozvoj
OZP zaméstnancu). Umoznuje integrovat skupiny s t€ZSim zdravotnim
postizenim.

Zakotveny principy socialniho podnikaniv ~ €etné reinvestice zisku

v zakladatelském dokumentu a vnit  Fnich p fedpisech - minimalné 51 % zisku
musi byt reinvestovano prostfednictvim fondu rozdéleného zisku zpét do firmy

Integra éni .y v 2 o D e
socialni nebo na verejné prospésné Ucely. Vznika zisk, ¢erpani upravuji vnitfni predpisy.
. Plnéno vi le éenskych roli — kytovani ialni sluz racovni
podnik OZP éno vice spole éenskych ro poskytovani socialni sluzby praco

rehabilitace pro OZP. Planované zvySovani kompetenci OZP zaméstnanci.
Poskytovani praxe studentiim, nezaméstnanym a dalSim cilovym skupinam.
Podpora komplexni integrace poskytovanim socialniho bydleni. Vyznamna
spoluprace s mistnimi partnery.

Vyuzivani obchodnich nastroj @ - pouzivani zakladnich obchodnich nastroju:
CSR komunikace a nahradni plnéni***. Idealni je schopnost umét je pouzit v
obchodni komunikaci s partnerem vSechny dohromady. Spoluprace se
spole¢enskymi partnery nad feSenim aktualnich spolec¢enskych problémua musi
pro ISP OZP znamenat vedle rastu jeho image i obchodni efektivitu.

Nositel Znamky postizenych Il. stupné.

Ekonomicky stabilni podnik —  nizky podil cizich prostfedk( na obratu, vice
vyznamnych obchodnich partnerd.

*** nékteré firmy plsobicich na CHTP produkuji vyrobky nebo sluzby, které jsou urcené pro koncového zdkaznika,
kterym je spotrebitel nebo mald firma. V tomto pripadé logicky nedochdzi k vyuZiti nahradniho pinéni, protoZe
odbératel nemd povinnost zaméstndvat povinny podil OZP a neni pro néj tedy poskytnuti sluZzby nebo ndkup
vyrobku v reZimu ndhradniho pinéni relevantni.
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Samoanalyza podnik(l popsana v Metodice Ergoprogress — realize the change a vyuZita v této analyze
je zamérena na zjisténi nedostatk(l, mezer, nebo zjisténi rozdill mezi souéasnym a pozadovanym

stavem subjektu.
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f s Body
Testovaci otazky y
»ano
A) Principy socialniho podnikani
Al. Maiate zakotveny principy socidlniho podnikani v zakladacich dokumentech G
organizace?
A2. Mate zakotveny principy socidlniho podnikani v internich dokumentech, vnitinich .
predpisech?
B) Psychosocialni podpora —integracni personalistika
B1. Mate zavedenou integracni personalistiku véetné sady specifickych persondlnich G
nastrojl a vzdélavani ve vnitfnich predpisech organizace?
B2. Mate obsazenou samostatnou pozici personalisty ve vasi organizaci? 2 X
B3. Pouzivate alespon néjaké specifické personalni nastroje? 2 X
C) Pravo a dané ISP OZP
C1. Mate zavedenou povinnost reinvestice zisku v zakladatelskych dokumentech ve vysi
min. 51 % a mate vytvoren fond reinvestice rozdéleného zisku ve vnitfnich predpisech 10
organizace?
C2. Mate reinvestici zisku zavedenou pouze v pfihlaseni k obecnym principiim SP, bez =
vytvoreného fondu reinvestice ve vnitfnich predpisech organizace?
C3. Investujete provozni naklady do rozvoje integracnich potreb organizace? 2 X
D) Cilova skupina ISP OZP
D1. Zaméstnavate vice jak 50 % prepocteného stavu zaméstnanct OZP? 10
D2. Zaméstnavate vice jak 30 % prepocteného stavu zaméstnanc OZP? 1x
E) Obchodni procesy v ISP OZP
E1l. Realizujete spolecenské obchodni projekty? 1
E2. PouZivate socialni marketing? 1
E3. Pouzivate obchodni znacku Prace postizenych? 1
E4. Pracujete se spolecenskou odpovédnosti? 1
ES. Pracujete s nahradnim plnénim? 1
F) Webovy portal pro ISP OZP
F1. Ano, znate webovy portal www.isp21.cz? 1

soucet bodl (max. 46)

(x) V parametrech, kde bylo dosaZzeno hodnoty 10, se nizsi hodnoty nezapocitavaiji.
(*) Mze nastat kombinace C2 a C3.
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6.PRILOHA: HISTORIE PARTNERU PROJEKTU

Realizator a partnefi projektu (abecedné):

ABC servis Pardubice s.r.o.

Firma ABC servis Pardubice byla zaloZena spolkem Péce o dusevni zdravi

Pardubice z.s. v roce 2015 za ucelem socidlniho podnikani. Usiluje o PE&Eg

naplnéni verejné prospéného cile, kterym je integrace osob se

livm'

zdravotnim znevyhodnénim do spole¢nosti. Hlasi se k principdm Brdi]:¥.\"J
socidlniho podnikani. Nabizi a poskytuje Uklidové a servisni sluzby.

Firma je soucasti skupiny, kde je matka spolek Péce o dusevni zdravi, z.s.

Ve skupiné dale puUsobi druhad dcera spolek Péce o dusevni zdravi

stredisko Vyménik, z.s. Firma sidli v Pardubicich. Na zakazku uklidu Skolnich prostor nastoupili v inoru
2016 prvni tfi zaméstnanci s OZP. Po rozsiteni zakazky v zari 2016, pribyli dalsi dva lidé s OZP. Ve firmé
plsobi samostatny personalista. Firma ma ndvaznost na poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi pracuji
s cilovou skupinou dusevné nemocnych.

http://abcservispce.cz/

Drevovyroba Otradov s.r.o.
Spolec¢nost Dievovyroba Otradov s.r.o. (DVOT) je podnikem s : VOl
témér stoletou tradici zpracovani dreva. Pfevazna ¢ast produkce ' b .

.. o L i . DREVOVYROBA OTRADOV
zboii je realizovdna v historickém aredlu ve vesnici Otradov. Na
misté plvodniho mlyna byla v 30. letech 20. stoleti zfizena pilnice, ktera se rozvijela do dnesni podoby.
V poslednim desetileti se spole¢nost zacala zabyvat zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim.
Od roku 2012 zacina spole¢nost DVOT zavadét principy socidlné integra¢niho podniku. Sortiment

podniku prosel za desetileti mnoha zménami, zaroven vsak se celou dobu postupné profiloval smérem
do soucasné hlavni produktové nabidky. DVOT je producentem kuchynskych a gastronomickych

potieb. Jednd se o vyrobky pro domdcnost: prkénka,
ruéné vyrabéné varecky, kuchynské valy atd. Z
gastronomickych potfeb jsou to: dfevéné bufetové
systémy, servirovaci sety, reznické Spalky. V soucasné
dobé podnik utlumil svij vyrobni program a je bez stalych
zaméstnancd.
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Ergotep d.i. (realizator projektu)

Ergotep, d.i. plsobi na trhu jako integracni socidlni podnik jiz C ERGOTEP

17 let. Nyni integruje vice jak 300 zaméstnanc( a ztoho 84 % PERSFERTIVA £vaTa

OZP. Na trh doddva unikatni projekty, ve kterych se lidé se
snizenou pracovni schopnosti mohou realizovat. Ostatni firmy uci jak socialné podnikat, plnit svoje CSR
a jak wvytvaret skvélé pracovni podminky pro

handicapované zaméstnance. Stal se jednim z prvnich [F5

¢lentd Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR).

V soucasné dobé Ergotep, d.i. dokoncil projekt
Ergoprogress jehoz cilem je pFenést koncepci
vybudovanou v Ergotepu, d.i. do socidlni podnik( v nichz
je nutné pro jejich dalsi rozvoj zavést principy
integracniho socidlniho podnikani. Ergotep, d.i. se ve

svém obchodnim programu zaméfuje zejména na full
servis pfi budovani e-shop(, back office operace, tvorbu

motivaénich programl nebo budovani obchodnich kanall. Partnery Ergotepu, d.i. jsou napfiklad
Tescoma, s.r.o., CSOB,a.s., Hamé, s.r.o0. ad.

Dalsi z projekt(, realizovany v letech 2018 — 2020 ,,Do praxe bez bariér” ma za cil zvysit zaméstnanost
absolvent( se zdravotnim postizenym ze specidlnich i praktickych odbornych kol a absolvent( s nizsim
strednim odbornym vzdélanim v Kralovéhradeckém kraji.

https://www.ergotep.cz/cs/

Pro-Charitu s.r.o.
Socidlni podnik Pro-Charitu s.r.o. vznikl v roce 2010 vy¢lenénim Chranénych
dilen U Svaté Anny z neziskové spole¢nosti Oblastni charita Cerveny Kostelec

=

S

)

(dale OCHCK), jako pfirozena reakce na vyvoj legislativy. Firma je soucasti -
skupiny, kde OCHCK je matkou, kterd kromé Pro-Charitu zfizuje i fadu dalich -,
e

N

subjektd. Hlavni dva cile spolecnosti Pro-Charitu s.r.o. jsou: 9) N
“CHAY®

® rozvoj pracovnich pfrilezitosti pro osoby zdravotné postizené ci
znevyhodnéné z regionu Nachodska a Kralovédvorska,

e zisk z podnikatelské ¢innosti z ¢asti odvadét do mateiské spole¢nosti OCHCK (mj. provozovatel
Hospice Anezky ceské a Domova sv. Josefa) jako formu ko-financovani poskytovanych a
mnohdy finan¢né naroénych zdravotnich a socialnich sluzeb.

podplirné ¢innosti pro svého zfizovatele — pradelna,
kuchyné, truhldrna, atp. Nékteré Cinnosti provozu;ji
mimo sidlo — Zire¢ u Hradce Kralové. Firma m3 cca
150 zaméstnancl a jejich pocet roste, zaméstnava
samostatnou personalistku. Spolecnost se zaméfuje
na zaméstnavani osob zdravotné znevyhodnénych,
jejichZ podil ve spolecnosti je vice jak 80 %.
http://www.pro-charitu.cz/
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Sdruzeni Neratov z.s.

SdruZeni Neratov, o. s. bylo zaloZzeno 11. zafi 1992 jako nestatni,
nepolitické a nezavislé uskupeni s cilem obnovit poutni misto smifeni a
vrétit fivot do vysidlené horské vsi. SdruZeni postupné zrekonstruovalo W1 {713/1

fadu budov, které dnes slouzi jako sidlo sdruzeni a chranénych dilen nebo NERATOV
v nich Ziji péstounské rodiny. Od roku 1998 v Neratové funguje chranéné

bydleni Domov, které nabizi Zivotni prostor lidem s mentalnim postiZzenim, usiluje o jejich rozvoj a
dosaZeni co nejvétsi samostatnosti a odpovédnosti.

Jde o samostatnou firmu, kterd neni souéasti zadné skupiny. Sdruzeni ma nékolik chranénych pracovist,
kde pracuji lidé s rGznymi typy handicapy: kuchyn, pradelna, chranéné dilny Kopecek (keramika,
tkalcovna, kosikarna, tiskarska dilna), uUklidy a udrZba, obchod Neratov, hospoda v Neratové,
obéerstveni u Neratovskych Albertinum Zamberk, montazni dilny v Neratové, Zamberku a Kralikach,
zahradnictvi v Neratové a v Zamberku.

Od roku 2005 Sdruzeni Neratov provozuje také rekreacni
Chatu Neratov, v roce 2002 obnovilo mistni obchod a v
roce 2005 hospodu. V roce 2005 bylo v Neratové
vybudovano détské hristé, o tfi roky pozdéji pfribylo
hristé sportovni. Nejnovéjsim projektem je pivovar, ktery
vafi pivo Prorok.

SdruZeni zaméstnava osoby se zdravotnim postiZzenim, s
mentalnim postizenim, ale také lidi s duSevnim

onemocnénim. Ma vice nez 200 zaméstnancl a jejich

pocet roste, ma samostatny personalni Utvar.
https://www.neratov.cz/

Symetrie s.r.o.

Firma byla zaloZzena v roce 1994 jako béind obchodni
spolecnost zamérend na reality se sidlem v Brné. Jde o

samostatnou firmu, ktera neni soucdsti Zadné skupiny. Od roku 2016 probéhla transformace v socialni
podnik pusobici v oblasti zdravotnictvi. Pljcuje a prodava zdravotni a kompenzacni pomucky pro

l

seniory a zdravotné znevyhodnéné. Firma se zabyva
také zajisténim uklidovych praci v domacnostech i
firmach. Ma cca 12 zaméstnancli, zaméstnava
personalistku na ¢astecny Uvazek.

V prlibéhu roku se firma prestéhovala do novych

prostor s bezbariérovym vstupem a mozZnosti
parkovani, kdispozici klientim je i vikendovy
telefon.

https://www.symetrie.cz/
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Zenova zahrada s.r.o.

Spole¢nost Zenova zahrada s.r.o. byla zaloZena v roce
2016 jako socidlni podnik, sidli vlJirkové v Usteckém
kraji. Od tohoto roku aZ do jara 2019 probihala vystavba
a budovani zazemi pro podnikani spole¢nosti — zahradni
centrum. Za timto ucelem byl vyuZit dlouhodobé
nevyuzivany, zanedbany pozemek a objekt byvalé

materské Skolky (brownfield) v lJirkové, ktery byl s
ohledem na jeho nevyhovujici technicky stav a specifické potieby cilové skupiny revitalizovan.
Vysledkem je zahradni centrum, které se bude skladat z prodejny, administrativni budovy, zazemi pro
zaméstnance a dvou prodejnich sklenikd (jeden vytapény, druhy studeny). V roce 2019 spustén provoz
celého centra ve statutu socidlniho podniku, ktery zaméstnava jak OZP, tak i jinak znevyhodnéné.
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SEZNAM ZKRATEK

CS

CSR
GDPR
CHPD
CHPM
CHTP
ISP

ISP OZP
KA
OPZ (ESF)
ozP
RZP

SP
TESSEA

cilova skupina (projektu financovaného z ESF)

spolecenskd zodpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)
Obecné nafizeni o ochrané Gdajd (General Data Protection Regulation)
chranéné pracovni dilny

chranéné pracovni misto

chranény trh prace

integracni socialni podnik

integracni socialni podnik zaméstnavajici vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim
klicova aktivita projektu

Operacni program Zaméstnanost (Evropsky socialni fond)

osoby se zdravotnim postizenim

Zivnostensky rejstrik

socidlni podnik

Tematicka sit pro socialni ekonomiku (www.tessea.cz)
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