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1A A SPOLECENSKA

ODPOVEDNOST V PRAXI

Na Mezindrodni evropské konferenci o socidlni ekonomice a podnikéani, které se uskuteénila
v Praze v ramci ceského predsednictvi EU, zaznéla fada dobrych zkusenosti ovérenych v praxi
nasich i zahraniénich podniki. Velkou pozornost vzbudily napriklad poznatky vedeni druzstva
invalidi Ergotep z Prosece u Skutce, kde se jiz fadu let uplatriuje inovativni vytvareni pracovnich
prilezitosti pro zdravotné postizené spoluobcany z tohoto regionu.

B de o zarny priklad toho, Ze kdyZ ma management skuteény zdjem

| vyjit zdravotné postizenym lidem vstric bez ohledu na obtize a na-
jde i oporu u zainteresovanych instituci a organizaci, Ize dokézat
témér nemozné. K rozhovoru jsme proto pozvali Jifiho Herynka, ekonomic-
ko-persondlniho feditele, a Bc. Petra Herynka, obchodné-vyrobniho fedi-
tele druzstva invalidd Ergotep.

EuroFirma: Miizete nejprve druzstvo Ergotep strucné predstavit?
Ji¥i Herynek: Jsme socidlni firma, kterd se od samotného zalozeni za-
byva ve svych kratkodobych i dlouhodobych cilich integraci zdravotné
postizenych do spolecnosti. Zaméstndni je velice dilezitym a ¢asto pod-
statnym prvkem integrace, od kterého se poté odviji celkova kvalita zi-
vota. Ergotep usiluje o kvalitu ve vSech smérech.

Bc. Petr Herynek: Snad jen dodam, ze slovo socidlni je ¢asto zavd-
déjici. Je i chapdano jako jakdsi charita. Ergotep vsak vyviji podnikatelské
projekty, které sméruji k efektivni ekonomice.

EuroFirma: Pokud vim, zacinali jste v roce 2003 se zamérem pomoci
J .

se zrodila

n

ym lidem najit pracovni uplatnéni. Jak

t slenka a co vSe to v pocatcich obnaselo?

Ji¥i Herynek: Druzstvo zalozili pfevdzné zdravotné postizeni. Pocateéni
zdmeér jesté vice sméroval na pomoc zdravotné postizenym. Zacali jsme
vyrabét pomtcky pro zlepseni mobility handicapovanych. Byla zde i tfi-
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cetiletd zkusenost z piisobeni v druzstvu invalidl. A co obnasely pocatky?
Uplné vse... predevsim viak intenzivni dsili a davky rizika. Dilezité bylo,
zZe se nase rozhodnuti vzdy ukdzala jako sprdvnd a Ze se dafilo je rych-
le realizovat. Nasazeni bylo obrovské, vzdyt do roka jsme méli dvé de-
sitky zaméstnancl a chystali Géast na prvnim veletrhu.

EuroFirma: Znamenalo to také Géelné vybavit prostory a vy
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lektrickych zarizeni, j e zac >

Bc. Petr Herynek: Nasli jsme cestu k financim na zakoupeni prvniho
vyrobniho objektu. Uz v pfipravném obdobi jsme mnoho zamért usku-
tecnili v provizornich prostordch a do novych se stéhovali za plného
provozu.

EuroFirma: Chtéli jste vSak mnohem vic. Co bylo vyznamnym akcele
ratorem dalsiho rozvoje firmy?

Ji¥i Herynek: Brzy pred nami byla otdzka, co a jak ddl. Nebylo snad-
né urcit dalsi cestu. Impulsem byl urcité fakt, ze uz za rok se projevila
vysoka kvalita nasich dlouhodobych projektt v oblasti ucelené rehabi-
litace. O prdci mélo zajem mnoho uchazecu a zjistili jsme, ze kolem nads
je spousta potrebnych. Riskli jsme to a sli do projektu s vysokym nartstem
zameéstnanosti - v ndsledujicim projektu jsme vytvorili pétactyricet no-
vych pracovnich mist pro zdravotné postizené.

rym bylo ziskani partnera. Nehledali jsme sponzory, ale partnery, s ni-
miz bychom mobhli vyhledové realizovat i narocnéjsi obchodni projekty.
Tak zacala spoluprace s Postovni spofitelnou. Neslo pritom jen o nase
marketingové sluzby pro tuto banku. Uz v roce 2005 dosdhl vyznamného
ocenéni bankovni produkt Hendikep - postzirovy Gcet urc¢eny svymi vy-
hodami zdravotné postizenym. Na jeho vzniku se podepsala prave nase
spoluprdce s Postovni sporitelnou a tim bylo i nasmérovano nasledné
pusobeni Postovni spofitelny v oblasti spolecenské odpovédnosti.

EuroFirma: Rok 2005 byl poéatkem
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Bc. Petr Herynek: Rozsahlé prostory byvalé Elektro-Pragy v Proseci na-
bizely i nové moznosti. Zacali jsme prohlubovat a rozsirovat predevsim
direct marketing. Byla to doba neustalych oprav a dpray, stéhovani, za-
vadeéni novych projektt. Absolvovali jsme veletrh Rehaprotex v Brné. Toto
obdobi bylo sice hektické z hlediska vynalozeného usili, ale velice tviir-
¢i a povzbuzujici; dalo ndm mnoho impulst k dalsimu rozvoji.

Ji¥i Herynek: Prave zminovana velice dobra spoluprdce s (rady prace
byla pro nds rozvoj i zavazujici. Vysoky ndarust zaméstnanosti vyzadoval
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pfipravit odpovidajici pracovni prostiedi. | v této dobé jsme preferovo-
li kvalitu pracovniho mista. To je pro pracovni a ucelenou rehabilitaci
zakladem. Vytvofit prostredi pro moznost uplatnént velkého rozsahu pra-
covniki se specifickym postizenim. Umoznit zarazeni i tézce zdravotné
postizenym, ktefi jinde uplatnéni nenajdou. To vse se dafilo, ale stdle
nejdilezitéjsi podminkou bylo vytvaret a rozvijet dobry byznys. To byla
budoucnost pro vytvareni vhodnych pracovnich pozic.

EuroFirma: Koncem minulého roku vas v druzstvu byla jiz stovka. Na-
plnila se vase vize firmy se socidlnim zamérenim, ale pro predstavu, jo-
ké pozadavky klade kazdodenni provoz takovéto firmy na jeji manazery?
JiFi Herynek: Byt vzdy tam, kde je potieba, €init spravnd a rychld roz-
hodnuti. Poté i zodpovédnost viiéi pracovnikiim. Pravé zaméstnavani zdra-
votné postizenych prindsi mnohem vétsf nasazeni a zodpovédnost. Pokud
zapojite nékoho do zaméstndni a zaéind cesta jeho integrace, pak je slo-
Zité si jen pripustit, ze néco ,neklapne”...

Bc. Petr Herynek: Vyzaduje to kazdodenni sili, vétsinou dvandct az
étrndct hodin maximdlntho pracovniho nasazent. Intenzivni rist kvality
i kvantity pracovnich pozic byl podminén tvrdou a strategicky promys-
lenou cestou. Manazersky nejndroénéjsi je predevsim koordinace toho,
aby firma prosperovala a pfitom expandovala v novych projek-
tech.

EuroFirma: Jak probihd pracovni den lidi s nejriiznéjsim po-
stizenim, jakou pédi tito lidé vyzaduji, jakd zde existuji spe-
cifika?

JiFi Herynek: Museji prijit do privétivého pracovniho prostfe-
di. Cistota, teplo, sucho, svétlo, zézemi a kvalitni okoli - to vse
pozitivné plisobi na moznost zaméstnat lidi se Sirokym specifikem po-
stizeni. A to dopliiujeme jesté vlastnim svozem a rozvozem pracovni-
kii. Podle svych moznosti a schopnosti maji pracovnici rizné upravenou
délku pracovni doby. Specifika jsou rliznd - tfeba lidé s diabetem mu-
seji mit upravenou éetnost prestdvek. Ti, kdo nemohou pracovat celou
sménu ve vynucené poloze, museji mit moznost pracovat riznorodé. To
se dé&je tieba ve stredisku distribuce - chvili se sedi u pocitace, poté se
bali, kompletuje...

Bc. Petr Herynek: Pravé nase projekty a programy umoznuji obménu
& piipadnou zménu pracovnich pozic. V tom je velky vyznam spolupra-
ce s Postovni spofitelnou, nasim partnerem. Pfipravujeme a realizujeme
vskutku unikdtni projekty. Vzdyt v Ergotepu je vlastné vytvoreno bankovnf
& postovni prostiedi. A tak i kazdy novy den miZe prinést také néco no-
vého pro nase pracovniky.

EuroFirma: Jak se vlastné odviji vase spoluprdce s odbornymi lékari?
JiFi Herynek: Velice ¢asto komunikujeme a konkretizujeme pracovni moz-
nosti a schopnosti nasich pracovnik - tedy jejich pacientd. Pri prvnich
problémech se nelze vzddvat. Hledd se cesta, kterd vede pfes odpoci-
nek, rehabilitaci & zménu pracovniho rezimu nebo mista. Konzultace

s lékafi ¢asto méni i lidské osudy...

EuroFirma: Na prelomu roku 2006 a 2007 jste zacali s prvni pracov-
ni rehabilitaci, co vie tomu nutné predchazelo?

JiFi Herynek: Cilem integrace formou pracovni rehabilitace je zapoje-
ni Elovéka do volného trhu prdce. A to je nékdy moc dlouhd cesta. Neni
to jednoduché pro ¢lovéka po tézkém drazu ani pro cloveka po onkolo-
gické lécbé. Kazdy stav pFind$i mnoho prekdzek a vyzaduje trpélivost,
odhodldni. Prekonénf fyzické a Casto i dusevni bolesti. Clovék po onko-
logické 16¢bé ma nékolikaletou pauzu od prdce, jde tedy o znovuziska-
ni névyku. Pfitom moznost zaméstnani je pro ného vétsinou poslednim
padnym diikazem, Ze je opét zdrdv... Musi se vSak pomalu aklimatizo-
vat, ,rozjizdét"; a v tom pravé spodiva nase poslani. Umoznit zpoéatku
préci tieba jen na dvé az étyfi hodiny denné, uzpisobit narocnost Ci rych-
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lost - tady nemaji bézné pracovni normy misto. Pro vozickare zase upra-
vime ergonomicky pracovisté, pro to mame sveho ergoterapeuta.
EuroFirma: Vznikla poéitaéi vybavend pracovisté - Centrum adminis-
trativnich praci s bezbariérovym pristupem. Co vse se zde vytvari?
Bc. Petr Herynek: Od jednoduchych administrativnich praci a sluzeb,
¢innosti internetovych obchodi az po koncepcné slozité procesy riz-
nych vérnostnich a bodovych programd.

EuroFirma: Kdyz provedeme malou rekapitulaci, jaké produkty a sluz-
by dnes Ergotep, druzstvo invalidi, zabezpecuje?

Bc. Petr Herynek: V obdobi krize také ubyva jednodussich kompletac-
nich innosti. Lidem nabizime posun do novych projektd. V administrativnim
centru maji nasi pracovnici piistup ze svych pocitacli pomoci RDP tech-
nologie na vzddlenou plochu dedikovaného virtudlniho terminalu server
v Ceskoslovenské obchodni bance. Projekt distribu¢niho centra predsto-
vuje kompletné technologicky vybavené pracovisté zamérené na distribuc
zGsilek. Pracoviité je napojeno na systém odbavovani zésilek Post Office
Ceské posty. Denné se provadi svoz postovnich zdsilek na prekladisté v Par-
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dubicich. Pro predstavu, v roce 2008 bylo od nds odeslano
plildruhého miliénu zdsilek... Nas elektronicky obchod na
doméné www.ctyrlistek.eu nabizi v soucasné dobé tfi desitky
tisic produktd, rozdélenych do trindcti kategorii. Vytvorena
je i kategorie pro prodej produkti chranénych dilen. Orga-
nizujeme i takzvany Vérnostni program zaméfeny na podpo-
ru operaci platebni kartou. Klient ziskava body za platby kartou
od uréité vyse Gtraty, za které potom cerpd nejriiznéjsi odme-
ny z prislusného katalogu. Tyto odmény ve formé nejriznéjsiho
zbo3i potom nasi pracovnici bali a rozesilaji. V projektu bodové souteze
pracovnikii Ceské posty realizujeme kompletni systémové feseni této sou-
té%e. Jde o marketingovy ndstroj pro prodejce produkti z Fad pracovnikd
Ceské posty. Nové je spustén spolecny projekt Ergotepu a spolecnosti Tes-
coma, a. s., navazujici na dlouhodobou spoluprdci obou partnerd. Tescoma
je povahou svého vyrobniho programu pro nds idedlnim partnerem jako
dodavatel produktti do nasich obchodnich projektt. V souéasné dobé je
v Ergotepu realizovan sklad kompletniho sortimentu spolecnosti Tescoma
pro elektronicky obchod. Probihd na doméné www.tescoma.cz. Nelze opo-
menout také organizovani a komplexni zpracovavani obsahlych webovych
projekt a soutézi. Napfiklad praveé konéi dlouhodoba védomostni soutéz
pro koly, v niz Postovni spofitelna pfipravila pro vitézny kolektiv zdjezd
do Londyna a dalsi hodnotné ceny. A malem bych zapomnél, poskytuje-
me také logistické sluzby.

EuroFirma: A pokud jde o rekvalifikace?

Ji¥i Herynek: Naprostou vétsinu pracovnich pozic zvlddaji lidé, ktefi
v Ergotepu zacali na manudlni kompletaci. Jsou jim nabizeny kvalitngjsi
pozice s vyssimi pozadavky, a to vie se déje proskolovanim a zau¢ovanim
do novych programi. Nesmirné cennym poznatkem pro vyvoj socidlni
firmy je dat lidem $anci na kvalifikacni rist, presvédéit je o jejich kva-
litdch, odstranit zabrany a &asto i pocit ménécennosti. Diilezitd je pro-
to i kvalita komunikace s lidmi.

EuroFirma: Druzstvo i vy sami jste ziskali Fadu vyznamnych poct - oce-
néni Ministerstva obchodu a primyslu CR za mimoFdadny prinos v ob-
lasti integrace obéani se zdravotnim postizenim v roce 2006, prestizni
Cena Olgy Havlové v roce 2007 byla udélena Jifimu Herynkovi, v témz
roce ziskal titul Manazer roku Petr Herynek, vés produkt Handicap se

enu Orbis

stal Finanénim produktem roku 2005, letos jste obdrzeli
Pictus Podnik budoucnosti. Byla to pro vas satisfakce za manazerske
starosti?

JiFi Herynek: Pro mé jsou ocenéni povzbuzenim pro dalsi sili.
Bc. Petr Herynek: Ztotozfuji se s ndzorem Jifiho. *



