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ERGOTEP, druzstvo invalidil, Prose¢ u Skutce

KdyZ se fekne vyrobni druZstvo invalidu, vétSina z nas si
pfedstavi mistnost, kde sedi v&ts8i pocet invalidnich obéanu, vy-
rabéjicich zde néco jednoduchého, monoténniho. Predstavi si
kolem dal&i zaméstnance, jejichz naplini je tyto lidi fidit a prideé-
lovat jim préci, lidi ktefi o né pecuji a snaZi se pro né vytvofit ty
nejlepsi podminky a €asto byt vO€i nim i v pozici asistentu...
Ano, tak néjak asi skuteéné ¢ast druZstev ale i dalSich nedruz-
stevnich firem funguje a takovy pohled jsem méla také ja az do
chvile, nez jsem navstivila druzstvo invalidu ERGOTEP v Proseci
u Skutée. Druzstvo ERGOTEP bylo zaloZeno nedavno, v roce
2003 a ma od svého zaloZeni statut chranéne dilny.

V Proseci pfijizdim k rozsahlému areélu, ktery maji mistni za-
Zity jako byvalou provozovnu ETY Hlinsko. Zde také po dlouha
|éta nachazelo praci az 300 obyvatel prose€ska. Od roku 1994
byly vdak prostory opustény. SlouZily ke skladovani, nebyly udr-
Zovény. Prochdzim s pfedsedou druZstva Jifim Herynkem po vel
kém dvore a on mi ukazuje, co zde bylo a nebylo, kdyz v roce
2005 areal druZstvo Ergotep zakoupilo. A tak se dovidém o roz-
sahlych rekonstrukeich, opravéch a Upravéch, které za kratky cas
proménily vyrobni a skladovaci haly nejen uvnitf ale i zvenci.

Ergotep je totiZ od svého zaloZeni jako subjekt chranénou dil-
nou. A tak veSkeré Upravy sméfovaly k vytvareni kvalitntho pra-
covniho prostiedi. Prostorné, prosvétlené a hlavné viude Cisté
a vymalované prostory svédéi o mnohém. Kvalitu pracovniho
prostfedi zde totiz povaZuji za jeden ze zakladnich pilifu pro vy-
tvofeni podminek pracovni a ucelené rehabilitace. Upraveny,
stromecky obsazeny dvir i prostory pred arealem jen tuto ideu
dokresluji.

Moje prohlidka prostor druZstva konéi ve spolecenské mist-
nosti. Ta slouzi k prezentacim, skolenim, internim poradam &i
sluzebnim jednanim. A tak je jeji prostfedi pracovni, ale dychne
zde na Vas i trocha vzpominek na cely vyvoj druZstva a také své-
dectvi toho, Ze druZstvo uZ bylo za svoji &innost ocenéno.
Pfikladem je Cestné uznani Ministerstva obchodu a prumyslu za
integraci zdravotné postizenych spoluobcanu do Zivota i bron-
zova soska Olbrama Zoubka ,Nadgje” - Cena Vyboru dobré vule
Olgy Havlove.

Ke kavé usedam se dvéma muzi. Starsi z nich, Jifi Herynek, je
pfedsedou druZstva. Spolu s nami je Petr Herynek. ,Nejsme druZ
stvo jednoho muZe, pfedsedy, tak jak je to ve vetsiné druZstev,” vy-
svétluje Jifi Herynek. ,Upfednostinujeme pfedevSim profesni pozi-
ce. Petr je feditelem a stard se predeviim o obchodni vztahy
a o projekty, vedouci k zajisténi prosperity druzstva. Ja se venuii
hlavné personalistice, ekonomice a provoznim zaleZitostem.*

Jak jsem jiZ zminila, druZstvo je od svého zaloZeni chrane-
nou dilnou. Tomuto faktu uzpusobovalo cely svuj dosavadni vy-
voj. Nejen kvalita pracovniho prostfedi, ale také pfedevsim kva-
lita pracovnich pozic. A jejich ¢etnost. To je duleZité pro
uspokojeni novych klientu, uchazecl o zaméstnani s ruznym ty-
pem zdravotniho postiZzeni. Téch druZstvo zaméstnava 120, jen

4 pracovnici jsou bez zdravotniho postizeni. Hendikepovani zde
naleznou takové prace, které vyhovuji jejich poZadavkum ci eli-
minuji omezeni. Vedle klasickych montéznich a kompletacnich
praci zde zacalo druzstvo budovat celou sit predevsim adminis-
trativnich a distribucnich praci. A tak pracovnici, ktefi z pozice
nezaméstnanych usedli ke Sroubkum ¢&i ke kompletaci vlaso-
vych vzorniku, zacali pracovat na své rekvalifikaci. Druzstvo
samo zajistilo jejich rekvalifikaci, proSkolenl na prace s pocitaci
a potfebnymi distribuénimi programy.

Do préce se tak zapojili pracovnici s opravdu pestrou Skalou
zdravotniho postiZeni. A nejhodnotnéjsim ukazatelem je sdéleni
mnohych z nich, Ze jinde by préci odpovidajicl jejich postizenim
nesehnali. Jsou to napf. epileptici, lidé po onkologickych lec-
béach, diabetici, ale pracuje zde i vozickar ¢i neslysici pracovnik.
Druzstvo uz mé za sebou | realizaci pracovni rehabilitace. K dis-
pozici pro pfizpusobeni pracovniho mista je ergoterapeut.
Komunikaci s nesly3icimi, hlavné pro pretlumoéenr kvalitativnich
poZadavkl, ma druZstvo ve svém stfedu odbornika ovladajiciho
znakovou fec. Sluchové postizeny pracovnik totiz zvlada kvalifi-
kovanou préci v Centru administrativnich sluzeb. DruZstvo uzce
spolupracuje s Ufady prace z celého okoli- v Chrudimi, Hlinsku,
Skutci, ve Svitavach, Police i Litomysli. Z hlinecka, kde je Spat-
na dopravni obsluznost, pracovniky svazi vlastni dopravou.

Ve swvych projektech pro pracovni a ucelenou rehabilitaci je
tedy v poloviné cesty. Podafilo se vybudovat mnoho pracovnich
pozic ve vysoce kvalitnim prostfedi. V souc¢asné dobé se rozviji
dalsi podstatna podminka pro ucelenou rehabilitaci. Moznost
ubytovani pro potencionalni klienty. Témi se stavaji i zdravotné
postizeni studenti specidlnich Skol, ktefi v Ergotepu budou vy-
konavat kratkodobé i dlouhodobé praxe. Ergotepu se podafrilo
zajistit profinancovani vzniku fiktivni kancelafe v Obchodni aka-
demii v Janskych Laznich. Pres sedmsettisic korun bylo potreba
pro vybaveni kanceldre, kde zdravotné postizeni studenti pro-
chazeji pocatecni praxi - obalkovacri stroj, fax, kopirky, skenery -
v3e, s Eim se v budoucnosti setkaji pri své praci.

Zajimavé je, Ze do téchto projektu se zagjmem vstupuiji i nad-
regionalni partnefi vc. Pardubického kraje.

Pokud clovék pozorné vnima wyklad k ¢innosti druzstva inva-
lidu Ergotep v Proseci, pak pochopf, Zze nejde o klasickou vyro-
bu ,hmatatelnou”, ale o program podporujici statut moderni so-
cialni firmy. Sv(j program a pozici bude Ergotep prezentovat jako
jediny ¢esky zdstupce na evropské konferenci poradané v ram-
ci predsednictvi EU, kterd se bude zabyvat pravé socialnim pod-
nikanim.
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Co je tedy nosnym programem pro skute¢nost, ze Ergo-tep
dokaZe jako chranéna, socialni firma prosperovat?

DruZstvo zacinalo na kooperaénich pracich kompletaéniho
charakteru pro némeckou firmu zabyvajici se wrobou elektric-
kych a elektronickych komponentu, predevsim pro stavebni od-
vétvi. JiZ od pocatku se snazilo své obchodni a wrobni aktivity
téz sméfovat ke sluzbam, pfedevsim ke sluzbam v administrati-
vé, V roce 2004 zaéina pro druistvo zasadni spoluprace
s PoStovni spofitelnou, které se dale posouva na dalsi subjekty
celé CSOB skupiny.

Zasadni bylo najit spolecné projekty, které jiz od zacatku spo-
luprace prinasely profit obéma partnerum. Ergotepu se podafilo
pruzné zareagovat a nabidnout svym partnerum feSeni proble-
matickych nebo v bankovnim prostfedi komplikevanych sluzeb,
coz vyrazné zrychlilo dynamiku spoluprace na dnesni objem, kdy
ve spole€nosti pracuje na administrativnich a obchodnich pro-
jektech priblizné 80 pracovniku, rozdélenych do 6 stredisek.
Spoluprace s tak wznamnymi partnery prinesla do Ergotepu tolik
potfebnou stabilitu, ale wznamny byl i pfinos po obchodni stran-
ce, coZ umoznilo spolecnosti investice predevsim do informac-
nich technologii a vybaveni pracovnino prostredi.

Unikatni je technologické propojeni Ergotepu a CSOB tech-
nologii RDP technologie (Microsoft Remote Desctop) na vzdale-
nou plochu dedikovaného virtuélniho terminal serveru. Toto fe-
Seni umozZnuje pracovnikum Ergotepu pracovat ve stejném
reZzimu jako pracovnikovi pfimo na bankovnim pracovisti.

Diky tomu vznikl projekt administrativniho centra, kde probi-
ha zpracovani bankovnich pfikazu a jejich korekce v systému.
Zpracovanim téchto dokladu se podarilo do prostor chranénych
pracovist prenést praci bankovniho administrativniho charakte-
ru a pravidelnou ¢innost pro 30 pracovniku druZstva. Mésiéni
kapacita zpracovani dokladu je 500 - 700 tisic dokladu. Vsichni
pracovnici tohoto strediska pracuji v rezimu zakona o ochrang
osobnich ddaju a zakona o bankach.

Dalsi velky prostor pro spolupraci nasel Ergotep v poskyto-
vani distribuénich sluzeb, coz vedlo ke vzniku strediska distri-
buce. Toto stfedisko je systémoveé vybaveno na odbavovani pos-
tovnich pfimo do systému Ceské posty. To umoZiiuje druzstvu
distribuovat vSechny typy postovnich produktu, aniz by musely
zasilky na prepazku Ceské posty. Zasilky jsou jednou denné od-
vazeny na prekladisté v Pardubicich. Zfizenim tohoto stfediska
se druzstvu otevrela cesta k zakazkam marketingové distribuce,
distribuci vérnostnich programu, distribuci bodovych soutézi, di-
stribuci vlastnich obchodnich aktivit a distribuci direkt marke-
tingovych zasilek. V roce 2008 opustilo stredisko distribuce
1 500 000 postovnich zasilek.

Na projekt distribuce navazovalo vytvofeni vlastniho obchod-
niho systému na domeéné www.ctyrlistek.eu. Tim vznikl interne-
tovy obchod, ktery poskytuje nakupni prilezitosti nejen klientum
ktefi do néj pfichazeji ze sité internet, ale poskytuje produkto-
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vou zakladnu do projektl typu vérnostnich programui a dalsich
nastroju marketingové strategie. Dnes je v systému celkem
25 000 produktu ve 12 kategoriich, ketré jsou strukturovany
vZdy dle hlavniho dodavatele kategorie jako jsou spolecnosti
Gardena, Tescoma, SEB Group, Albatros, Vivantis, Moravska
Ustfedna Brno, Chemoplast, Cedok, Fischer aj.

Tento projekt umoznuje Ergotepu mit k dispozici aktualni
dostupnost produktu, které druistvo pouZiva dale ke své ob-
chodni ¢innosti do svych dalSich obchodnich projektu.
Distribuci téchto produktu zajistuje stfedisko distribuce.

Kombinace uvedenych sluzeb ve stfediscich umoznuje Ergo-
tepu posouvat portfolio swych sluzeb dale v komplexnosti doda-
vatelskych sluzeb a dodavat kompletni systémy marketingovych
projektu, zaméfenych na bonusové programy pro klienty.
Druzstvo je dnes jiZ schopno tyto systémy samo vyrobit, jde ze-
jména o systémy administrace a zpracovani podkladu, napojit
jel na svuj produktovy katalog (www.ctyrlistek.eu) a pridat k to-
mu logistické sluzby, které neznamenaji pouze rozeslani ceny
klientovi, ale obsahuji téz sluzby spojené s reklamacemi, archi-
vacemi dat pro auditorske (cely aj. Tato komplexnost poskytuje
Ergotepu podstatnou vwhodu pfed konkurenci na trhu, protoze
dnes se zabyva velmi malo firem, jestli vubec néjake, poskyto-
vanim takto komplexnich sluzeb na kli€.

V téchto dnech se v Ergotepu finisuje na spusténi nového
projektu, kterym je provoz elektronického obchodu pro spoleé-
nost Tescoma a.s. Tento projekt navazuje na dlouhodobou spo-
lupraci obou partnert v obchodni oblasti. Jiz v nejblizSich dnech
by tedy z Ergotepu mély odchazet balicky s produkty spole¢nosti

Tescoma, které si klienti objednaji na doméné www.tescoma.cz

JelikoZ je druZstvo majitelem uvedeného wvyrobniho arealu,
ma dostatecnou prostorovou zakladnu pro sve projekty. V sou-
casné dobé nabizi spolecnost Siroké sluzby v oblasti logistiky
a skladovani. Druzstvo se snaZi dodavat komplexni sluzby a je
v jeho prostoréch zrealizovan marketingovy sklad PSB. Jsou zde
skladovany pfedevsim propagacni pfedmeéty a tiskopisy. Tento
sklad plné obsluhuji pracovnici Ergotepu, navic zde nachazi pra-
covni vyuziti na brendu marketingovych pfedmeétu a to zejména
na tamponovém potisku, sitotisku a vysivce. Stiedisko distribu-
uje tyto materidly na pobotky PSB a déale na Zivé akce atd.
Distribuci provadi stredisko distribuce.

Ergotep téZz pracuje v oblasti vyroby webovych projektu.
V loniském roce vyrobil a pravidelné aktualizuje projekt PSB na
doméné www.space.cz. Jde o portal pro nactileté, kde se snazi
Postovni spofitelna podavat informace o poradanych akcich
jako jsou koncerty, vystoupeni, filmy, které podporuje. V fijnu
roku 2008 byl na SPACE spustén projekt SPACE-CUP, co? je ce-
lorepublikova védomostni soutéz pro zakladni sSkoly a viceleta
gymnazia o zajezd pro tfidni kolektiv do Londyna. Soutéz poma-
lu finiSuje a k dnesnimu dni soutezi 1125 tfidnich kolektivu.

Dale se v Ergotepu provozuje stfedisko montaznich praci,
kde pracovnici pracuji dnes prevainé v kompletaci vlasovych
vzorniku pro francouzskou spolecnost sant.Georgy.
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